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MODEL INTEGRACIJE SISTEMA POTPOMOGNUTIH
VJESTACKOM INTELIGENCIJOM U RAD JAVNE UPRAVE

SazZetak

Vjestacka inteligencija, u danasSnjem vremenu permanentnih i brzih promjena, zauzima sve
intenzivniju i znacajniju ulogu u gotovo svim sferama drustvenog zivota cjelokupnog
Covjecanstva. Iako se u pocetnim fazama nastanka vezivala isklju¢ivo samo za tehnicko-
tehnoloski sektor, u savremeno doba gotovo da ne postoje djelatnosti u kojima nije integrirana
ili se nezaustavljivo zapocCinje s njenom primjenom. I dok se, s jedne strane, govori o
pozitivnim rjeSenjima koja nudi vjestacka inteligencija, upravo njena primjena u praksi je
rezultirala, s druge strane, otvorenim kritikama njene primjene. Cilj ovog istraZivanja jeste
prikazati aspkete inkorporiranja i primjene vjesStacke inteligencije u javnom sektoru, tj. u
oblasti djelovanja i rada javne uprave. Zahtjev za pruzanje efikasnih i efektivnih javnih usluga
gradanima, nametnuo je i potrebu za sve ve¢im trazenjima i nastojanjima integracije vjestacke
inteligencije u tu oblast, c iljem blagovremenog pruzanja usluga gradanima i zadovoljenja
njihovoh interesa i ciljeva. To je, zapravo, i najvaznija zadaca koja se stavlja pred javnu upravu,
pogotovo onu koja je u neposrednoj komunikaciji i kontaktu sa gradanima. Op¢i zakljucak je
da je u danasnjem vremenu nezaobilazno koriStenje alata i instrumenata koje pruza vjestacka
inteligencija, kako bi se povecala efikasnost, efektivnost, ali i kvalitet pruzanja javnih usluga
gradanima. To znaci da je nezaobilazna primjena i integracija modela koji su potpomognuti
vjeStackom inteligancijom u radu javne uprave.

Kljuéne rije¢i: model, integracija, vjestacka inteligancija, javna uprava, gradani

MODEL OF INTEGRATION OF SYSTEMS SUPPORTED BY
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE WORK OF PUBLIC
ADMINISTRATION

Abstract

Artificial intelligence, in today's time of permanent and rapid changes, occupies an increasingly
intense and significant role in almost all spheres of the social life of the entire humanity.
Although in the initial stages of its creation it was exclusively related to the technical-
technological sector, in modern times there are almost no activities in which it is not integrated
or its application is unstoppably started. And while, on the one hand, there is talk of positive
solutions offered by artificial intelligence, its application in practice has resulted, on the other
hand, in open criticism of its application. The goal of this research is to show the aspects of
incorporating and applying artificial intelligence in the public sector, i.e. in the field of activity
and work of public administration. The requirement to provide efficient and effective public
services to citizens also imposed the need for increasing searches and efforts to integrate
artificial intelligence in that area, with the aim of timely provision of services to citizens and

! Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, dzevad.termiz@fpn.unsa.ba
2 Univerzitet u Sarajevu, Fakultet za upravu, ermin.kuka@fu.unsa.ba



satisfaction of their interests and goals. This is, in fact, the most important task that is put before
the public administration, especially the one that is in direct communication and contact with
citizens. The general conclusion is that in today's time, the use of tools and instruments
provided by artificial intelligence is unavoidable, in order to increase the efficiency,
effectiveness, and quality of providing public services to citizens. This means that the
application and integration of models supported by artificial intelligence in the work of public
administration is inevitable.

Keywords: model, integration, artificial intelligence, public administration, citizens

1. OPCENAUCNA METODA MODELOVANJA I NJENA PRIMJENA

Opstenau¢na metoda modelovanja® svoju osnovu ima u praksi ljudskog misljenja i
zami$ljanja i u svakodnevnoj praksi proizvodnje dobara. Naziv ove metode je povezan sa
njenim operacijama sa modelima: a) bilo da imitira postojeCe modele; b) bilo zamislja i
konstruira nepostojeée, nove modele novih pojava; ¢) bilo da varira postojeée modele i njihova
jos nepoznata stanja i kretanja. Stoga se sve modele koji se formiraju metodom odreduju
modelovanje kao: (1) modele imitacije; (2) modele prototipove i (3) modele projekcije. Modeli
mogu biti idealni i stvarni, odnosno, mogu se odnositi na stvarne pojave (realitete) i zamisli
nekog stepena odredenosti, te se moze konstatirati postojanje prakticnih realnih modela;
idealnih 1 idealiziranih modela. Svaka mapa, shema, maketa, prototip model i svaka je stvar,
organizacija, institucija jedan stvarni realiziran model.

Cinioci procesa modeliranja (kao skupa postupaka kojima se ova metoda realizira) su:
(1) subjekat koji modelira; (2) predmet modelovanja; (3) sredstva i postupci modelovanja i,
kao prvo, uvjeti modelovanja.

Procedura modelovanja odigrava se na sljedeci nacin:

(1) konstatiranje potreba za izradom odredene vrste modela neke pojave ili procesa
ili samo nekog dogadaja;

(2) izbor i bliza odredenja predmeta modela;

(3) izbor sredstava modelovanja i nacina iskazivanja modela (koji su fakticki
medusobno uvjetovani) u skladu sa funkcionalnom namjenom modela;

(4) izbor i priprema saradnika - u€esnika u izradi i demonstraciji modela;

(5) izrada projekta modela (od pocetne zamisli do zavrSnog plana) i realizacija
projekta - izrada modela;

(6) provjera valjanosti modela i intervencija u cilju njegovog poboljsanja;

(7) predstavljanje i primjena modela.

Za drustvene nauke i istrazivanja druStvenih procesa i pojava najvazniji je modalni (ili
modelni) eksperiment. Znacaj modalnog eksperimenta je u tome §to se kroz njega izrazava
eksperimentalni karakter metode modelovanja. Svaki model je ve¢ sam po sebi oblik
eksperimenta (npr. svaki prototip, pravilo, itd.). Stoga modalni eksperiment se moze shvatiti
kao prakti¢ni, stvarni eksperiment (npr. uspostavljanje odredenog drustvenog sistema,
podsistema, institucije, organizacije, reorganizacije itd.) i kao misaoni eksperiment koji je od
izuzetnog znacaja za prognosticka istrazivanja*.

3 Termiz, Dzevad (2022). Metodologija drustvenih nauka (tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje).
Sarajevo/Beograd: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu/Medunarodno udruZenje metodologa
dru$tvenih nauka, str. 164-166.

4 Termiz, Dzevad (2016). Identifikacija tendencija kao bitne osnove prognostickih istraZivanja, u: Termiz, DZevad
i Uros Suvakovié (ur.) (2016). Nauka i buducnost-zbornik radova. Beograd: Medunarodno udruZenje metodologa
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Prognosticka valjanost i prodornost misaonog eksperimenta u vrijeme razvijene
elektronike prvenstveno zavise: (a) od obima i svojstava polaznog znanja o modelu; (b)
razvijenost naucne teorije, naro¢ito njenih aksioma i teorema; (c) sposobnosti istrazivaca za
kriti¢nost i objektivnost.

Metoda modelovanja i modelni eksperiment teze se primjenjuju na globalne i
univerzalne drustvene pojave zbog pretjerane sloZenosti. Medutim, u odredenim disciplinarnim
oblastima, u kojima su ve¢ postignute nauéne, informativne i prakti¢ne standardizacije visokog
nivoa (npr. pravo) i kod veoma ¢estih pojava (npr. brak, porodica, $kola, vojska,...), potencijali
metode modelovanja i modelnog eksperimenta veoma su velike. Tehnike simulacije su
najefikasniji oblik primjene misaonog (modelnog) eksperimenta.

2. OPCENITO O UPRAVI I JAVNOJ UPRAVI

Drzava i1 uprava su kategorije Sire od samog upravljanja druStvenim odnosima.
Medutim, u savremeno doba nije moguce postojanje drustva bez drzave i njene (javne) uprave.
DrZava treba raspolagati vlastitim upravnim sistemom, koji podrazumijeva sistem politi¢kih
institucija, ustanova i organizacija (direkcija, agencija, centara) na najvisem nivou. DrZzavne
politi¢ke institucije imaju osnovnu zadacu i funkciju upravljanja samom drzavom kao $irim
politickim aparatom, a zatim velikim nizom drugih drustvenih odnosa.

Definiranja termina uprava nije moguce bez spoznaje da oan sastavni dio ustavnog
prava savremenih demokratskih i pravnih sistema (drzava). Etimoloski, rije¢ uprava ,,potjece
od latinske rije¢i administratio, $to prevedeno na na$ jezik znaci upravljanje, vodenje,
pomaganje, pomo¢, i administrare $to znaci upravljati, izvrSavati, vrsiti javnu sluzbu. Rijec¢
uprava nalazi se u svim slovenskim jezicima i ima vise znacenja koja se izvlace iz smisla
imenice i glagola upravljati. Kod nas su se, sve do Drugog svjetskog rata, vise koristili izrazi
administracija 1 administrativno pravo, dok se danas uglavnom Koristi izraz germanskog
porijekla uprava (Verwaltung) i upravno pravo. Nacelno, pojmovi uprava i administracija su
sinonimi, s tim da je pojam uprava Sireg znacenja. Pojam administracija svodi se na
oznacavanje odredenih stru¢nih i tehni¢kih sluzbi.*

U Pojmovniku decentralizacije, pod odrednicom uprava stoji sljedece: ,,Uprava je jedna
od funkcija drzavne vlasti. U materijalno-funkcionalnom smislu predstavlja donoSenje i
izvrSavanje akata uprave (upravno-pravnih propisa, upravnih akata, upravnih ugovora i
materijalnih akata uprave). U formalno-organizacionom smislu uprava predstavlja drzavne
organe i druge institucije koje su pozitivnim propisima okarakterisane kao vrSioci upravne
funkcije. Uprava je najstarija drzavna funkcija jer je tesno povezana sa sustinom drzave kao
posebne vrste politiCke organizacije. Ostale drzavne funkcije nastale su kasnije kao posledica
demokratizacije drzavnog Zivota. Drzava u kojoj je uprava potcinjena zakonima naziva se
pravna drZzava. Osnovno pitanje koje se postavlja u vezi sa radom i organizacijom uprave jeste
kako obezbediti efikasnost i zakonitost u njenom radu i odgovarajuce oblike kontrole nad
njenim radom, spreCiti arbitrarnost i povecati transparentnost njenog rada. Postoji niz
institucionalnih sredstava, a tom cilju dluZi i decentralizacija vlasti.*¢

drustvenih nauka, str. 7-14; Kuka, Ermin i Jasmina Zagorica (2016). Konzervatizam futurologije i prognostike, u:
Termiz, Dzevad i Uro§ Suvakovié (ur.) (2016). Nauka i buduénost-zbornik radova. Beograd: Medunarodno
udruzenje metodologa drustvenih nauka, str. 403-408.

3 Vranje$, Nevenko (2014). Polozaj uprave u sistemu podjele viasti, u ,,Godi$njak Fakulteta pravnih nauka u
Banjoj Luci®, God. 4, br. 4, str. 186-198.

¢ Pajvanci¢, Marijana et al. (2011). Pojmovnik decentralizacije. Beograd: Kancelarija nacionalnog saveta za
decentralizaciju Republike Srbije.
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U nauci, ali i u svakodnevnom zivotu, figurira i izraz javna uprava (engl. public
administration). Stoga je potrebno praviti distinkciju izmedu dvije vrste uprave u savremenom
drustvenom okruZenju:’ 1) uprava u javnoj (drzavnoj) sferi i 2) uprava u privatnoj sferi.

Javna uprava (engl. public administration) preovladava u anglosaksonskom pravnom i
politi¢kom sistemu. Upotrebom ovakve determinante, sa osloncem na rije¢ javna, pravi se jasna
distinkcija izmedu javnih drzavnih sluzbi i administracije u privrednim preduzeéima, bankama
ili nekim privatnim institucijama (business administration). Takode, javna uprava obuhvata i
nedrzavne organizacione oblike, vrSioce upravnih djelatnosti kojima su od strane drzave
povjerena javna ovlasenja (elektrodistribucija, posta, urbanizam i sli¢no). Najzad, javna uprava
obuhvata strucni, odnosno upravni aparat lokalnih samoupravnih zajednica (pokrajina, opstina
i drugih teritorijalnih jedinica javnog karaktera). Iz ovog proizilazi da postoji pojam
autoritativne i neautoritativne uprave. Razlika je u tome, da li organi uprave prema drugim
subjektima istupaju s javnim ovlaséenjima i autoritetom vlasti ili to ne postoji.®

S jedne strane, pojmu javne uprave se pristupa kroz kontekst upravljanja, tj. vodenja
javnih poslova (konkretna aktivnost, djelatnost). S druge strane, pojam javne uprave se
razumijeva u kontekstu samih organa, tj. strukture za upravljanje (vodenje) javnih poslova.
Prema vedini savremenih autora, javna uprava predstavlja ,,organizacijski i funkcionalni zbir
drzavnih organa uprave i drugih organa koji obavljaju upravne poslove i vr$e funkciju javnih
sluzbi...?

3. SISTEMI POTPOMOGNUTI VJESTACKOM INTELIGENCIJOM

Vjestacka (umjetna) inteligencija (engl. artificial intelligence - AIl) nalazi sve vecu
upotrebu, kako u privatnom, tako i u javnom sektoru. Integrirana gotovo u sve segmente zZivota,
bitno utjece na svakodnevni zivot i djelovanje. Po pitanju njene primjene u praksi, postoje i
teorijska i prakti¢na razmimoilazenja. Jedni smatraju da vjestacka inteligencija predstavlja kraj
ljudske kontrole nad masinama koje je ¢ovjek stvorio, dok drugi smatraju da je to tehnologija
koja pomaze ukupnom CEovjecanstvu da odgovori i uhvati se u kosStac sa nekim od svojih
najhitnijih izazova. Ne ulaze¢i u tacnost niti jednog od navedena dva suprotna stajalista, ono
Sto je evidentno jeste postojanje opravdane zabrinutosti u kontekstu ucinka i rezultata koje
vjeStacka inteligencija ima na osnovna ljudska prava'® i slobode. Usljed toga, neophodnan je
nadzor nad njenom primjenom, koji trebaju provoditi akteri u podru¢ju garantiranja i zastite
temeljnih ljudskih prava i sloboda.

U teoriji ne postoji jedna univerzalna i opceprihvaéena definicija vjestacke
inteligencije. Tako da, ,,umjesto da se odnosi na konkretne primjene, ona odrazava najnovija
tehnoloska dostignuéa koja obuhvacaju razli¢ite tehnologije.*!!

7 Tahirovi¢, Emir, Kuka, Ermin i Hazim Okanovi¢ (2021). Upravljanje drzavom i uloga uprave i upravljanja u
procesima usvajanja javnih politika, u ,,Drustvena i tehnicka istrazivanja“, God. VII, br. 1, str. 290-304.

8 Vranjes, Nevenko (2014). Polozaj uprave u sistemu podjele viasti, u ,,Godi$njak Fakulteta pravnih nauka u
Banjoj Luci®, God. 4, br. 4, str. 186-198.

® Tanovié, Merima (2018). Savremena javna uprava. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, Fakultet za upravu —
pridruzena ¢lanica, str. 22.

10 Sa pravnog aspekta, ljudske slobode i prava se mogu odrediti kao javno-pravni odnos izmedu ¢ovjeka kao
pojedinca i drzavne, odnosno javne vlasti. U ovom odnosu pojedinac je ovlastenik koji, na osnovu ustava, ima
pravo zahtijevati od drzave ne samo da postuje njegova zajamcena prava nego i da stvara sve potrebne uslove za
njihovo ostvarivanje i zastitu. S druge strane, drZava kao obaveznik mora se uzdrzavati i ne smije zadirati u
autonomnu sferu pojedinca odredenu njegovim ljudskim pravima i mora stvarati sve potrebne uslove za efektivnu
implementaciju i pravnu zastitu tih prava® (Trnka, Kasim (2006). Ustavno pravo (drugo izmijenjeno i dopunjeno
izdanje). Sarajevo: Fakultet za javnu upravu, str. 111).

' Oblikovanje buduénosti kakva nam odgovara — Umjetna inteligencija i temeljna prava. Luxemburg: Agencija
Europske unije za temeljn a prava, 2021, str. 1; Vidjeti $ire: 4 Definition of Al: Main Capabilities and Disciplines.
Brussels: European Commission, 2019.
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Za potrebe osobnih razgovora vjestacku inteligenciju opcenito je definirala Strucna
skupina na visokoj razini za umjetnu inteligenciju (Al HLEG) Europske komisije: ,,Izrazom
umjetna inteligencija (UI) oznacavaju se sustavi koji pokazuju inteligentno ponasanje tako Sto
analiziraju svoje okruzenje i izvode radnje uz odredeni stupanj autonomije radi postizanja
odredenih ciljeva. Sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu biti samo softverski i
djelovati u virtualnom svijetu (npr. glasovni asistent, softver za analizu slike, trazilice, sustavi
prepoznavanja glasa i lica) ili umjetna inteligencija moze biti ugradena u hardverske uredaje
(npr. napredni roboti, autonomni automobili, dronovi ili aplikacije za internet stvari).”!?

Pojam'? vjestatka (umjetna) inteligencija (engl. artificial intelligence) sadrZi izrigitu
referencu na pojam inteligencija. Medutim inteligencija je, ,,kako u strojevima tako i u ljudima,
veoma nejasan pojam iako je dugo proucavana od strane psihologa, biologa i
neuroznanstvenika. Al istrazivaci uglavnom koriste pojam racionalnosti, odnosno moguénosti
odabira najbolje radnje kako bi se postigao odredeni cilj, s obzirom na informacije iz okoline,
raspolozive resurse i odredene kriterije optimizacije. Racionalnost nije jedini dio inteligencije,
ali je jedan od njenih najznacajnijih dijelova. Al sustavi ostvaraju racionalnost prikupljanjem
podataka kroz senzore, te obradom i tumacenjem tih podataka odlucuju o najboljoj radnji i
zatim pomocu aktuatora izvode tu radnju ¢ime vjerojatno utjecu na okolis, a time i na senzore
kojima prikupljaju podatke.*!*

Vjestacka inteligencija se odnosi na sisteme koji ,,pokazuju inteligentno ponasanje
analiziranjem svog okruzenja i radeci odredene akcije, uz neki stupanj autonomije, postizu
odredene ciljeve. Al sustavi temeljeni su iskljucivo na softveru i djeluju u virtualnom svijetu
(npr. glasovni pomo¢nici, sustavi za obradu slika, trazilice podataka, sustavi za prepoznavanje
govora i lica) ili mogu biti ugradeni u uredaje (npr. roboti, autonomni automobili i dronovi,
aplikacije temeljene na internetu stvari).*!>

Takoder, opisuje se i kao ,,polje proucavanja usmjereno na stvaranju inteligentnih
entiteta, s brojnim primjenama u raznim podru¢jima, kao Sto su rjeSavanje matematickih
teorema, automatsko upravljanje domovima ili samostalna voznja automobila. Na visokoj
razini postoje Cetiri pristupa projektiranju takvih inteligentnih sustava. Prvi pristup je stvaranje
sustava koji misli kao ¢ovjek, sto ukljucuje aktivnosti kao $to su rjeSavanje problema i ucenje.
Drugi pristup je dizajniranje sustava koji razmislja racionalno, usredotocujuci se na percepciju,
razmisljanje i djelovanje. Tre¢i pristup je kreiranje sustava koji ponaSanjem u strojevima
pokusava oponasati ljudsko ponaSanje. Posljednji, Cetvrti pristup je da sustav moze biti
dizajniran da djeluje racionalno, odnosno da pokusava donijeti i uciniti racionalne odluke u
nepoznatim okruzenjima.*'® Upravo u tom apspektu veliku ulogu ima modelovanje, odnosno
primjena opéenaucne metode modelovanja kod izrade razli¢itih modela projekata inteligentnih
sistema.

12 Tbid, str. 1.

13 Pojam je cjelovita zamisao predmeta nastala zamisljanjem njegovih bitnih odredaba, naro€ito aktivnim
shvatanjem, namjernom paznjom i voljnim naporom* (Termiz, Dzevad (2022). Metodologija drustvenih nauka
(trece izmijenjeno i dopunjeno izdanje). Sarajevo/Beograd: Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih
nauka/Medunarodno udruzenje metodologa drustvenih nauka, str. 77). Sire o pojmu i u: Termiz, Dzevad i
Slavomir Milosavljevi¢ (2018). Praktikum iz metodologije politikologije (drugo izmijenjeno, dopunjeno i
prosireno izdanje). Sarajevo/Beograd: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu/Medunarodno udruzenje
metodologa drustvenih nauka, str. 73-105).

14 4 Definition of AI: Main Capabilities and Disciplines. Brussels: European Commission, 2019, str. 2.

15 Ibid, str. 1.

16 Russell, Stuart & Peter Norvig (2010). Artificial Intelligence A Modern Approach Third Edition. New Jersey:
Pearson Higher Education.
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Jedan od glavnih alata koji pomaZe u stvaranju i integraciji vjeStacke inteligencije u
sisteme je masinsko ucenje. Ono se uveliko oslanja na statisticke metode!’, kako bi postiglo
svoje ciljeve. Mada sistemi vjeStacke inteligencije mogu ,,percipirati svoje okruzenje sa
senzorima i poduzimati razne radnje pomoc¢u aktuatora, zapravo je strojno ucenje glavna
komponenta Al sustava koja omogucuje sustavu uéenje iz prethodnih iskustava... Sustavi za
strojno ucenje se stvaraju kroz proces obuke koji generira novi model koji ¢e predvidati buduce
izlaze temeljem novih ulaza.*'®

Vjestacka inteligencija dio je kompjuterske nauke, bazirana na razvoju masina koje
,.misle i ponasaju se kao ljudi. Istraziva¢i umjetne inteligencije traze nac¢in kako ce stroj vidjeti,
govoriti, odgovarati na pitanja, pohranjivati ljudsko znanje, uciti nove stvari i razumjeti vaznost
teku¢ih dogadaja.“!” Podruéja kojima se naucnici bave su brojna i svakodnevno se ta lepeza
Siri. Rezultati rada naucnika u oblasti vjestacke inteligencije jesu izradeni modeli koji se, nakon
testiranja, primjenjuju u svakodnevnom zivotu. Cak je interesantna i &injenica da, u
svakodnevnom zivotu, mnogi ljudi nisu ni svjesni primjene vjeStacke inteligencije.

Brzim i permanentnim razvojem vjeStacke inteligencije izumljeni su, konstruirani i
producirani roboti i masine koje sve vise mijenjaju ljudsku radnu snagu, u mnogim oblastima.
Osobito se to odnosi na velike proizvodne pogone, gdje sve vise ljudi ostaje bez radnog mjesta
iangazmana. Istrazivaci navode listu poslova koje ¢e zamijeniti vjestacka inteligencija, kao §to
su: ucitelji, zastitari, piloti, farmaceuti, spremaci, vozaci automobila i vozova, vojska,....

Vjestacka inteligencija sama za sebe ,,nije dovoljna da bi promijenila svijet — ona je
vise pojaciva¢ promjena, onaj dio tehnologije koji otvara nove moguénosti te veliki optimizator
postojecih sustava, nego Sto bi, sama po sebi, mogla nesto promijeniti. Drugim rijeCima,
umjetna inteligencija vise je poput elektri¢ne energije ili stroja s unutarnjim izgaranjem koji
su, zajedno s ostalim tehnoloskim postignué¢ima, promjenili lice Zemlje, a manje neko novo
oruzje koje ¢e promijeniti odnose mo¢i.*?

4. MODEL INTEGRACIJE SISTEMA POTPOMOGNUTIH VJESTACKOM
INTELIGENCIJOM U RAD JAVNE UPRAVE

4.1. Integracija sistema potpomognutih vjeStackom inteligencijom u Ujedinjenim
narodima

Europska komisija je 21. aprila 2021. godine publicirala prijedlog Uredbe o vjestackoj
inteligenciji.?! Dokument sadrzi definiciju i upotrebu tehnologija, te odjeljke o zabranjenoj
upotrebi vjestacke inteligencije i visokorizicnim aktivnostima, predlazu¢i da svi oni produ
postupak autorizacije (sli¢no lijeku ili automobilu), prije nego $to postanu dostupni javnosti.
Medutim, Uredba se ne primjenjuje na medunarodne organizacije, pa i kada djeluju na podrucju
Europske unije.

Nesporna je cCinjenica da Europska unija nema nadleznost nad medunarodnim
organizacijama kao §to su Ujedinjeni narodi. Medutim, tehnologije koje su klasificirane kao

17 Sire o statisti¢koj opéenauénoj metodi u: Termiz, Dzevad (2020). Statisticka obrada podataka u empirijskim
drustvenim istrazivanjima. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu; Termiz, Dzevad (2006).
Statisticke tehnike i postupci u politikoloskim istrazivanjima. Lukavac: NIK “Grafit".

18 Curzon, James, Kosa, A. Tracy, Akalu, Rajen & Khalil El-Khatib (2021). Privacy and Artificial Intelligence, in
,,IEEE Transactions on Artificial Intelligence®, Vol. 2, No. 2, pp. 96-108.

19 Harmon, Paul (2019). Business Process Change: A Business Process Management Guide for Managers and
Process Professionals (4th ed.). Elsevier Science, pp. 417-439.

20 Mladi¢, Damir (2021). Umjetna inteligencija i globalna raspodjela moéi, u ,,Medunarodne studije”, God. 21,
br. 2, str. 113-125.

2! Fournier-Tombs, Eleonore (2021). Towards a United Nations Internal Regulation for Artificial Intelligence, in
,,Big Data & Society*, pp. 1-5 (Izvor: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/20539517211039493).
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zabranjene ili visoko rizicne za europske gradane vrlo su rizi¢ne i za sve ostale gradane, bez
obzira na nacionalnost.

Ujedinjeni narodi, kao glomazan upravni aparat, sve viSe primjenjuju vjestacku
inteligenciju, ukljucujuéi i odredene aktivnosti koje Europska komisija smatra visoko rizi¢nim.
Centar za humanitarne podatke usmjerio je svoj rad na razvoj rjeSenja vjeStacke inteligencije
koja bi podrzala misiju UN-a, posebno u predvidanju humanitarnih kriza i odgovoru na njih.
UNHCR je 2018. pokrenuo sistem za registraciju stanovnistva i upravljanje identitetom, kako
bi se osigurala centralizirana platforma za upravljanje podacima o izbjeglicama.

lako postoje uvjerljivi razlozi za primjenu vjestacke inteligencije u humanitarnom
kontekstu, sistemi visokog rizika zahtijevaju dodatni nadzor i kontrolu, imaju¢i u vidu
mogucénosti negativnog utjecaja na ranjive skupine stanovnistva (marginalizirane — socijalno
iskljucene kategorije stanovnistva). Povjerenje u sisteme vjestacke inteligencije tesko je steéi.
Posebno u poslu kojim se bave Ujedinjeni narodi, koji je izrazito politic¢ki i utje¢e na ranjive
kategorije stanovnistva.

4.2. Vjestacka inteligencija u javnoj upravi

Evolucija primjene tehnicko-tehnoloskih dostignué¢a i izuma u javnom sektoru
dugotrajan je i kontinuiran proces koji je zapocéeo ,.koristenjem olovke, papira, zatim pisace
masine 1 kalkulatora kao glavnih pomagala u radu javnih sluzbenika. Razvojem tehnologije,
mijenjao se i nacin rada u javnoj upravi. Ve¢ su se prije nekoliko desetlje¢a poceli koristiti
jednostavniji oblici algoritama koji nisu imali svojstvo koje bi im omoguc¢avalo da sami uce
pomoéu dostupnih podataka ili temeljem otprije uéinjenih gresaka.*?

Vjestacka inteligencija implementira se i koristi se zahvaljuju¢i modelima sistema za
automatizirano donosenje odluka, odnosno tzv. ADM (automated-decision making) sistema
koje pokreéu mehanizmi ra¢unalne inteligencije poput ve¢ ranije spomenutog strojnog ucenja
i dubokog ucenja.“?* Radi se o sistemima koji automatski donose zakljucke koje bi inace
donosili ljudi.

Integracija i primjena kompjuterskog ucenja u javnoj upravi postala je, u danasnjem
vremenu, neizostavna. Prema upravi se sve vise upucuju zahtjevi za primjenu takvih sistema,
s ciljem efikasnijeg i ucinkovitijeg reguliranja i nadzora privatnog sektora, koji se oslanja
upravo na modele sistema potpomognutih vjestackom inteligencijom. Tako da, ,,sustavi za
automatizirano donosenje odluka na razne nacine pronalaze primjenu u javnom sektoru. Mogu
proizvesti odluke vezane uz optimizaciju voznih redova javnog prijevoza, prijamnih ispita u
Skole i sveucilista, podrzati u€¢inkovitije koristenje energije i prirodnih resursa, pa ¢ak i donositi
odluke o raspodjeli javnog novca. Nadalje, umjetna inteligencija moze se koristiti u sustavima
i tehnologijama za automatsku detekciju vozila koja prekoracuju dozvoljenu brzinu.“?*

Vjestacka inteligencija moze se primijeniti i u javnom prijevozu (sektor saobracaja),
gdje je naglasak na ,,autonomnim vozilima i samovozeéim automobilima. Pri tome vlade
drzava imaju ogromnu ulogu u regulaciji.?’

22 Finck, Michéle (2019). Automated Decision-Making and Administrative Law. Oxford: Max Planck Institute for
Innovation and Competition; University of Oxford, pp. 4.

2 Ibid, str. 1.

24 National Academy of Public Administration (Izvor: https://napawash.org/)

25 Berryhill, Jamie, Kok Heang, Kévin, Clogher, Rob & Keegan McBride (2019). Hello, World: Artificial
Intelligence and its Use in the Public Sector. OECD, pp. 79.
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Vlade, kao kljucni akteri procesa kreiranja i implementiranja javnih politika, vise
koriste vjestacku inteligenciju za prognoze (prognosticka istrazivanja®®) trendova i upravljanje
saobraéajnim tokovima, te za rjeSavanje potencijalnih bezbjednosnih problema.?’

Jedna od drzava ¢iji javni sektor (primarno javna uprava) uveliko ovisi od savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija i modela koje podrzava vjestacka inteligencija, pa
je Estonija. Ta drzava, primjerice, ,,koristi duboko ucenje kako bi ustanovila da li farmeri koji
primaju subvencije zaista odrzavaju svoja polja svako ljeto. Naime, Estonija je po¢etkom 2019.
godine pocela s pilot projektom 'robot-sudac' koji rjeSava sporove male vrijednosti u sporovima
manjim od 7000 eura. Stranke unose potrebnu dokumentaciju u sustav koji zatim sam donosi
odluku. Eticki problemi takvog donosenja odluka ublazavaju se time $to se na tu odluku moze
uloziti zalba koju preispituje sudac ¢ovjek.*“?

Sistemi potpomognuti vjeStackom inteligencijom svoju veliku primjenu nasli su i u
zdravstvenom sektoru. Posebnu ulogu u tom procesu ima masinsko ucenje. Primjenom takve
tehnologije u zdravstvu ,,mogu se interpretirati rezultati, predloziti dijagnoze, ali i predvidjeti
rizici oboljenja $to pak dovodi do uspjesnijeg uvodenja preventivnih mjera.“>’ Mnoge bolesti,
osobito one najteze, se danas uspjesno otkrivaju i dijagnosticiraju upravo primjenom sistema
potpomognutih vjestatkom inteligencijom. Jo$ jedna od vrlo korisnih potencijalnih moguénosti
primjene vjeStacke inteligencije u zdravstvenom sistemu je i ,,predlaganje nacina lije¢enja
pacijenata Sto pomaze lijecnicima kreiranje iznimno individualiziranih planova lijecenja.
Naime, zahvaljuju¢i moguénosti brze obrade velike koli¢ine podataka strojnim uc¢enjem, moze
se prikupiti vise podataka poput onih o jedinstvenim karakteristikama osoba, njihovoj okolini,
zivotnom stilu, biologiji, pa sve do detaljne molekularne karakterizacije poremecaja i
karcinoma Sto lije¢nicima omoguéava donoSenje boljih odluka i efektivnijih planova
lijecenja.«3°

Sistemi potpomognuti vjestackom inteligencijom primjenjuju se i u sektoru nacionalne
bezbjednosti. Posebno se u tom sektoru primjenjuje modelovanje®', pa samim time izraduju i
modeli integracije vjesStacke inteligencije u taj sektor. Pri tome se misli, prvenstveno, na
,fizi¢ku sigurnost ali i na kiberneti¢ku sigurnost (cybersecurity) koja podrazumijeva obranu od
hakiranja te koriStenje sustava potpomognutog umjetnom inteligencijom sa svrhom pronalaska
greSaka 1 nepravilnosti u mrezi. Takoder, od velikog je znacaja za provodenje zakona,
prevenciju katastrofa i oporavak od istih, te vojnu i nacionalnu obranu. Tu bi primjerice
znacajnu ulogu imali racunalni vid i obrada prirodnog jezika jer mogu u realnom sadasnjem
vremenu procesuirati ogromne koli¢ine govora, slika i teksta sa svrhom utvrdivanja mogucih
prijetnji miru i javnoj sigurnosti. Zatim, prepoznavanje lica pomocu kognitivne tehnologije
pomaze borbi protiv terorizma na nacin da locira osumnjicene kriminalce. Medunarodna
organizacija kriminalisti¢ke policije INTERPOL) koristi se upravo takvim podtipom sustava
potpomognutog umjetnom inteligencijom, ali i mnogim drugim. Osim toga, INTERPOL je

26 O prognostickim istrazivanjima §ire u: Termiz, DZevad i Uro§ Suvakovié (ur.) (2016). Nauka i buducnost-
zbornik radova. Beograd: Medunarodno udruzenje metodologa drustvenih nauka.

27 Termiz, DZevad (2016). Uloga naucnog predvidanja u metodologiji bezbjednosnih nauka, u: Termiz, Dzevad i
Uro Suvakovi¢ (ur.) (2016). Nauka i buducnost-zbornik radova. Beograd: Medunarodno udruZenje metodologa
dru$tvenih nauka, str. 305-310.

28 Finck, Michéle (2019). Automated Decision-Making and Administrative Law. Oxford: Max Planck Institute for
Innovation and Competition; University of Oxford, pp. 4-5.

2 Berryhill, Jamie, Kok Heang, Kévin, Clogher, Rob & Keegan McBride (2019). Hello, World: Artificial
Intelligence and its Use in the Public Sector. OECD, pp. 78-79.

30 Ibid, str. 78-79.

31 Sire u: Termiz, Dzevad (2014). Specificnosti metodologije istrazivanja u bezbjednosnoj djelatnosti. Sarajevo:
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.
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objavio dokument pod nazivom 'Umjetna inteligencija i robotika za provodenje zakona' koji
istrazuje potencijal primjene umjetne inteligencije u policiji.**

Nadalje, integracija sistema potpomognutih vjestackom inteligencijom mogu biti od
velike koristi i u zakonodavnim procesima. VjeStacka inteligencija omogucava ,,povecanje
kapaciteta zakonodavca pri donosenju propisa iz razloga $to mu pomaze odabrati podruéje koje
je potrebno regulirati, zatim mu omogucava upotrebu ogromne koli¢ine podataka koji su mu
dostupni $to svakako pridonosi kvaliteti propisa, te pomaze predvidjeti alternativne uéinke
propisa.“*3 Nadalje, jedan od najpoznatijih primjera primjene vjestacke inteligencije u javnom
sektoru su tzv. pametni gradovi (engl. Smart cities). Radi se o gradovima koji upotrebom raznih
digitalnih rjeSenja tradicionalne mreze i usluge ¢ine znatno ucinkovitije. Kada se govori o
pametnim gradovima, najcesce se kaze kako oni rade za dobrobit svojih gradana i poduzeca.
Tako primjerice, grad Chicago (SAD) ,,primjerice koristi strojno ucenje preko svoje SmartData
Platform za odredivanje restorana u kojima je potrebna provedba inspekcije.*3*

Pred osobama koje kreiraju politike velik je i vazan zadatak koji se odnosi na odabir
nacina primjene kognitivnih (spoznajnih) tehnologija u javnoj upravi. Naime, te odluke povlace
za sobom posljedice poput toga ,,jesu li organizacije usmjerene na stvaranje vrijednosti ili pak
imaju izrazene ekonomske vrijednosti poput smanjivanja troskova, te hoce li zaposlenici biti
motivirani ili marginalizirani. Ne postoji jedan jedini, to¢an i ispravan odgovor, odnosno
rjesenje za odabir koju tehnologiju, gdje i na koji nacin primjenjivati, no u svakom slucaju
vladini duznosnici trebali bi razmotriti koje tehnologije povecavaju javnu vrijednost za porezne
obveznike.**

Dakle, prije integracije sistema potpomognutih vjeStackom inteligencijom u javnoj
upravi neophodno je identificirati i odrediti snage, slabosti, prilike i prijetnje, tj. uraditi SWOT
analizu javne uprave. U to se ubraja i odredivanje kapaciteta samih upravnih organizacija, te
da li postoje zakonski (pravni i regulatorni) okvir za takvu integraciju i rad. Temeljno je
identificiranje specificnih problema koji se mogu rijesiti primjenom takvih sistema.

Takoder, primjena sistema potpomognutih vjeStatkom inteligencijom u javnoj upravi
nije moguca bez postavljanja ,,jasno definiranih ciljeva koji se tom primjernom nastoje postici.
Osim navedenoga potrebno je osigurati javnom sektoru pristup takvim tehnologijama, te
educirati javne sluzbenike koji bi se njome svakodnevno koristili. Od velike je vaznosti i razviti
strategiju podataka kako bi se koristili samo bitni i kvalitetni podaci te oni koji su u skladu sa
propisima o zastiti podataka. Primjena tehnologija potpomognutih umjetnom inteligencijom u
javnom sektoru bila bi nemoguéa bez postavljanja pravnog, etickog i tehnickog okvira za
nadzor takvih tehnologija. Tu se dakle radi o nadzoru koji primjerice provjerava vodi li
primjena takvih tehnologija do diskriminacije, pristranosti te prati napredak, identificira i
reagira na probleme koji se pojavljuju.«*

VaZan segment rada javne uprave jeste povjerenje i podrsSka gradana (korisnika usluga).
Povjerenje u upravne institucije posebno je vazno ako ,,vlade zele ste¢i podrsku koja im je
neophodna te i te kako potrebna kako bi uvela sustave potpomognute umjetnom inteligencije
u javnu upravu. Kada je rije¢ o podrsci, tu se pritom prvenstveno misli na vladajuée politicke
stranke, odnosno na potporu na visokoj razini koja je neophodna za kreiranje smjera u kojem
¢e se razvijati umjetna inteligencija u javnoj upravi pojedine drzave. Osim podrske primjeni

32 Berryhill, Jamie, Kok Heang, Kévin, Clogher, Rob & Keegan McBride (2019). Hello, World: Artificial
Intelligence and its Use in the Public Sector. OECD, pp. 80-81.

3 Ibid, str. 83.

3 Finck, Michele (2019). Automated Decision-Making and Administrative Law. Oxford: Max Planck Institute for
Innovation and Competition; University of Oxford, pp. 5.

35 Eggers, William D., David Shatsky & Peter Viechnicki (2017). Al-augmented government: Using cognitive
technologies to redesign public sector work. Deloitte University press pp. 19-20.

3¢ Berryhill, Jamie, Kok Heang, Kévin, Clogher, Rob & Keegan McBride (2019). Hello, World: Artificial
Intelligence and its Use in the Public Sector. OECD, pp. 139.
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umjetne inteligencije u javnoj upravi od strane vodecih politickih funkcionara, okruzenju koje
pridonosi interesu za primjenu javne uprave pridonose i javni sluzbenici na svim razinama
vlasti na nacin da se zalazu za inovacije i napredak, a narocito poveéanom kapacitetu bottom-
up rjeSenja. Osim toga, ne smije se ni zanemariti povjerenje javnosti, odnosno gradana na koje
direktno utjece primjena umjetne inteligencije u radu javne uprave. Pritom vlade imaju vaznu
ulogu pri isticanju pozitivnih ucdinaka primjene sustava potpomognutih umjetnom
inteligencijom, te odredenih benefita za gradane koji se koriste raznim javnim uslugama.**’
Jer, vjestacka inteligencija moze pozitivno djelovati na ukupnu transparentnost rada javne
uprave, a o kojoj se danas mnogo polemise i govori.

Isto tako, vazno je i,,definirati odnos izmedu viade i dobavljaca sustava potpomognutih
umjetnom inteligencijom. Uglavnom vec¢ina automatiziranih sustava prije koriStenja i pustanja
u rad prolaze kroz proces javne nabave. O toj javnoj nabavi se u pravilu sklapa ugovor izmedu
drzavnog subjekta i opskrbljiva¢a automatiziranih sustava.**8

Svakako da kod integracije sistema potpomognutih vjeStackom inteligencijom treba
imati u vidu i potencijalne izazove. Primjerice, pristrasnost vjestacke inteligencije, koja dovodi
do stavljanja gradana u neravnopravni, pa ¢ak i diskriminirajuci polozaj. Jos§ neki od izazova
su i: otpor sluzbenika, kreiranju distopijskog misljenja o automatiziranoj javnoj sferi*’,
specificnost upravnog prava koje odreduje odluke koje donose ljudi, a ne kompjuteri, manjak
odgovornosti, kompleksnost sistema, privatnost informacija, nedostatak anonimnosti,
autonomija odabira gradana postaje narusena, preopterecenje sistema informacijama. S
obzirom na koncept i cilj ovog istrazivanja, nije radena detaljna elaboracija navedenih
nedostataka.

37 1bid, str. 90-92.

38 AINOW Institute (2018). Algorithmic Accountability Policy Toolkit, pp. 22-27.

¥ Finck, Michele (2019). Automated Decision-Making and Administrative Law. Oxford: Max Planck Institute for
Innovation and Competition; University of Oxford, pp. 4.
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ZAKLJUCAK

Sistemi potpomognuti vjestackom inteligencijom nesporno su pronasli svoju primjenu
u raznim podrucjima javne uprave (javnog upravljanja), pa se stoga modeli navedenih sistema
mogu integrirati i primjeniti kod rjeSavanja o pravima, obavezama i interesima gradana, u
razli¢itim oblastima javnog sektora (saobracaj, zdravstveni sistem, sistem nacionalnoj
bezbjednosti, zakonodavni procesi, komunikacija s gradanima, nadzor i kontrola,...).

Svakako, prije same integracije sistema potpomognutih vjeStackom inteligencijom,
neophodno je sagledati sve kapacitete i moguénosti javne uprave kojima raspolaze. Stoga se,
primjenom opcenaucne metode modelovanja, mogu prethodno izraditi razlic¢iti modeli.
Izradeni modeli su osnov za donosenje racionalnih odluka o integraciji sistema potpomognutih
vjestackom inteligencijom u javnoj upravi.

Prednosti koje pruzaju ti sistemi definitivno mogu utjecati na rad javne uprave u
kontekstu efikasnog, efektivnog i blagovremenog pruzanja javnih usluga gradanima. Cilj javne
uprave treba biti transparentan rad i potpuno zadovoljenje interesa i ciljeva gradana koji se
obraéaju javnoj upravi.

Svakako da postoje i odredeni izazovi koje sa sobom nosi integracija sistema
potpomognutih vjestackom inteligencijom u javnoj upravi. Medutim, oni se mogu postepeno
prevazilaziti, s obzirom da su prednosti mnogo vece u kontekstu pruzanja javnih usluga
gradanima.

U konacnici, izvodi se zakljucak da permanentno raste interes za koriStenjem sistema
potpomognutih vjestackom inteligencijom u javnoj upravi unutar pojedinih drzava, posebno
drzava clanica Europske unije. Cilj tog procesa je pruzanje potpore promjeni procesa
upravljanja, mehanizama za kreiranje i implementiranje javnih politika, te za poboljSanje
pruzanja javnih usluga, ali i ukupne komunikacije s gradanima. Vlade drzava ¢lanica joS uvijek
istrazuju potencijale upotrebe sistema potpomognutih vjeStatkom inteligencijom, kako bi
poboljsali procese formuliranja, kreiranja, implementiranja i evaluacije javnih politika. U
svemu tome, ne smije se izgubiti iz vida ¢injenica da, kako bi primjena bila $to uspjesnija,
odnosno kako bi se izbjegli potencijalni problemi, postoji niz preduvjeta koje je potrebno
ispuniti prije no $to se nakon izrade i testiranja modela, isti integrira u rad javne uprave.
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3opan Musomesnh” CrtpyuHu pajn
YK 007.52:339.137.2(100)

BUTKA JAP/KABA 3A JOMUHALIUJY Y OBJIACTHU BEHITAYKE
HUHTEJIUT'EHIIUJE

Pe3ume

Bemrrauka narenurennunja — BU (enra. Artificial Intelligence — Al) ce Hamas3u y neHTpy
rio0aHOT cymapHHUINTBa ApkaBa. Jlunepu y oBoj Tpum cy Kuna u CAJ, a mpectik y obmactu
B ce pa3smarpa KJbyIHHM 32 OBIafaBame (3aAp)kaBame) craTyca cynepcmie y XXI Beky. 360r
Tora, 6opOa 3a noMuHaIMjy y oomactu BU npepacta y HOBH ,,XJIaIHH paT, yclie]] 4era cy HeKe
npxase Gopmupalie U BojHe yHHBep3uTeTe 3a BU, kako Ou mojcrakie meH pa3Boj y BOjHO]
chepu. To ce He OAHOCH camMO Ha TMPOU3BOAKY OpPYKja, HEr0 M Ha KOMAHIOBaHE
NIPOTUBBA3AYIIHUM CUCTEMA.

Ca apyre cTpaHe, XyMaHUCTH yIio30paBajy aa npumene BU Boje ka qexymaHu3aIuju
YOBEKa U MPONACTH JbYACKE IIMBUIIN3AIIH]EC.

KibyuHe peun: Bemrauka MHTEINTCHIM]a, IpKaBe, JOMUHAIN]A, XeTeMOHH]ja, HayKa

3opan MuiiomeBuy

BUTBA CUJI 3A OBJIAJAHUE B OBJIACTH HCKYCCTBEHHOI'O
HUHTEJJIEKTA

Pe3rome

UckyccrBennsrit natemuiekt — MU (anrm. Artificial Intelligence — Al) maxomutcs B
LIEHTPE TJI00AIBHOTO CONEpHUUYECTBA rocyapcTB. Jluaepamu B 3TOH «rOHKE» SIBISIOTCA
Kurait u CIIA, a npectwx B VI o00sacTy cuuTaeTcs pemIAlOmUM JUI OCBOCHHUS
(momneprkanus) cratyca cBepxaepxasbl B 21 Beke. M3-3a 3Toro 6oprba 3a rocroicTso B
obnactu BU npeBpaiiaercst B HOBYIO «XOJIOJHYIO BOIHY», B Pe3yJIbTaTe KOTOPOi HEKOTOpPbIE
CTpaHbl 00pa30Baly €llie ¥ BOCHHBIE YHUBEPCUTETHI Au1si BU, ¢ 11eTbIo TOOIIpeHust ee pa3BUTHS
B BOGHHOH cepe. DTo KacaeTcsi He TOIBKO PON3BOJICTBA BOOPYIKEHUS, HO U KOMaH/{OBaHHS
MIPOTUBOBO3/yIIHOM 000poHOH. C Apyroil CTOPOHBI, T'YMAaHHCTBI HPERYNPEkKNAIOT, YTO
npumeneHre BU BezieT k nerymMaHu3anny 4yeaoBeKa U THOCNN Yell0BEYeCKON IMBUITN3AIINH.

KaioueBble cjl0Ba: HCKYCCTBEHHBIH MHTEIEKT, TOCYAApCTBa, TOCIIOJACTBO, T'€TEMOHUS,
HayKa.

" PenosHu npoghecop TEOpHjCKe COLMOIIOTH]E, HAyYHH CaBETHHK. e-mail: zoran.milosevic@yandex.ru
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Naxko pacte 6poj Jpyau Koju ce 6aBe pa3BojeM BEIITauke WHTSIUTCHIIH]e, CAMUM THM H
BEHOM ToMyapHomhy Mely mupnM HapoJHUM MacaMa, TTO3HUIHje OHUX KOjH Pa3MHUIIIBA]y O
IEeHIM HMIUIAKandjamMa (ApymTBeHHM, (II030()CKAM, JAYXOBHHM, MOPAITHHM) OCTajy
HEJI0BOJBHO Mo3HaTe jaBHOCTH.! IbUXOBO MHIIUbEE O Pa3Bojy BEIUTAUKE MHTEIMTEHIIMje
(BN), ycyhyjemo ce pehu, Beoma je BaxKHO, jep Ce BCH pa3Boj MIPEACTaB/ba Ka0 HAMPEIaK, HaKO
MOCTOje OpOjHE CyMIbE JJa CBE MOXKE JIOBECTH U JIO TIPOTIACTH JbYJICKE IUBHIM3ALIH]C.

Ha npumep, jenan ox npodiaema BU ca kojuMa ce 4oBEUaHCTBO CyOdaBa jecTe Iopact
JileXyMaHH3aIuje, 1 TO ce He OJIHOCH caMo Ha AmepukaHie. Ynmenuna je na cy Biactu Can
Opannucka, HajnubepanHujer rpaga y Amepuuu, 29. HoBemOpa 2022. roaune, ca ocam
TJIacoBa ,,3a" U TPH ,,IIPOTHB", T03BOJIMIIE POOOTHMA TTOJTUIAjIIMMA 1a KOHTPOJIUIITY KUBOT HIIH
cmpt rpahana.’ Jenan o pasiora 3a mpuUMeHy ,,pobokamna‘ je mrto cy Bractu Can dpannucka
y3ese MHTO O] Kopriopanuja koje ce 06aBe BU, Te Tpaxe TpXKHIITE 3a CBOje MPOMU3BOJIE.
Pobotrma He Tpeba mraTa, MEIUIIMHCKA HETa, HUTH TeH3Hja. [I[poMOoBHIITy ce Kao MO3UTHBHE
Mepe mTenme. Mel)yTiM, Ha YHBeHUITY 1a ce paau O JAeXyMaHH3aluju JbyICKuX Onha maso
KO oOpaha maxmy.

Wnak, 36or moryhaoctu BU, koje mpeBasuiase JbyICKe, Modeia je OWTKa Ap)kaBa 3a
JIOMUHAIM]Y Y 0BOj obsactu. Mma ayTopa koju 00pOy aprkaBa 3a JOMHHAIM]Y y obsactu BU
cMarpajy HOBHM ,,XJI[ITHUM PaTOM*®, KOjH, caM 110 ce0H, MPe/ICTaBIba OITACHOCT 32 [EJIOKYITHO
YOBEYAHCTBO.

Jla moxcernmo, na ce y TOJUTHYKOj UCTOPHJH CBETa MOTY IIPENIO3HATH Pa3INYNUTe
,TPKe*: y HaopyKamy, y 00JacTH HyKJIeapHe TEXHOJIOTH]e, OCBajama kocMoca utj. [locnenme
neneHuje Mehy oBMM ,,TpkaMa‘“ 3amakeHO MECTO 3ay3uMa 0opOa JpikaBa 3a JOMUHALHU]Y y
obmactu BU. OBa 60op6a ce y NONUTHIKUM HayKama aHaJIM3upa ¥ MpaTH Hajuemhe y OKBUPY
npoOiemaruke ,,Tpke y HaopyxkaBamy ‘. OBie ce u3/1Baja U y>KH KPYT OJ TIeT JIpxaBa: Bemnka
Bpuranuja, Uspaen, Kuna, Pycuja m CAJl, a y mmpu 1y cy n Hemauka, @paniycka u apyre
3eMJbe.

CBe apikaBe, Koje IJIe/1ajy Aajeko yHampesa, Beh uMajy cBoje HallMOHAIHE CTPATErHje Mo
nmuramy BU, na ce, pennmo n Kennja ykipyunina y oBo noJbe, IITO je MaJio KO OueKuBao. Mely
Jp)kaBama ca HAIMOHAJIHOM cTpaTterujom mo murtamy BUM usnBajajy ce: Kanana, Kuna,
Hancka, EBponcka yauja, ®uncka, @panmycka, Muawmja, Wramuja, Jaman, Mekcuko,
CkannnHaBcKo-OanTnuku peruoH, Cunramyp, Jyxua Kopeja, [lIBencka, Tajsan, Yjenumenu
Apanckn Emuparu, Benuka bpuranuja, Aycrpamuja, Jlancka, Hemauka, Uunuja, Urammja,
Kenwuja, Manesuja, [Tosscka, Pycuja, Tynuc u CAJI.* Mely oBuM np:kaBaMa HeMa HH jelHE ca
bankana.

BU y6p3ano nocraje Boneha y UeTBpTOj HHIYyCTPH]CKOj PEBONYIIH]H, jep OpHUIIIe TpaHUIIe
usmel)y dusuukor u 6uonomkor ceerta.’ Tenaenuuje y oBoj obnactu nokasyjy aa he ceercku
MopeJaK IMpeTpreTH 3HavyajHe MpoMeHe, a MeljyHapojaHa KoMmaHuja 3a T3B. KOHCAJITHHT
»McKinsey“ cmatpa na he 2030. rogune BU noBectu 70 pacra riobaiHe exkoHomuje 3a 13
TPUIHOHA JI0J1apa.

! Xenpu Kucunyep, I'ne je rpannma usmelyy jby/cke u Bemrauke nuteurenmumje?,
https://standard.rs/2022/12/23/gde-je-granica-izmedju-ljudske-i-vestacke-inteligencije/ (mpucTybeHo
19.2.2023.)

2 [Ton PoGepre, PoGokomna BbITyCTHIIN Ha cBOGOLY. [ToTepst 4eoBeuecKoro KOHTPOIs. AHTHY TOIHS
HaJIBUHYJIach Ha Hac, https:/svpressa.ru/world/article/354275/ (npuctymseno 10.2.2023.)

3 Wnbs Xenb, XonoaHas BoiHa 33 MCKYCCTBEHHBIH MHTEIUIEKT: Yrpo3a BeeMy uenoBedectBy?, https:/hi-
news.ru/research-development/xolodnaya-vojna-za-iskusstvennyj-intellekt-ugroza-vsemu-
chelovechestvu.html?ysclid=lcw8ibjben375891381 (npuctymmseno 4.2.2023.)

# 0630p HarmoHATBHBIX cTpaTeruii B o6mactn MU, https://dzen.ru/a/W8xwkO0Is8 ACr3eBr (mpucTymbeHo
4.2.2023.)

’ I'noGasnbHas OMTBA 3a MPEBOCXOICTBO B C(hepe MCKYCCTBEHHOTO MHTEILIEKTA,
https://mixednews.ru/archives/147338?ysclid=lcw8d5116p910598317 (npuctymssero 4.2.2023.)
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Caercku exoHoMmckn popym (Knayca I1IBada) cmaTpao je ma he mpumena BU seh 2022.
TOJIMHE JIOBECTH JI0 CMabCHha palHAX MecTa 3a 75 MIIIMOHA, ajii 1a fie HCTOBPEMEHO CTBOPUTH
133 Munmuona HoBUX paguux MecTa.® [IpemMa MUIIIbersy 3amaHuX ayTopa, THAEPCTBY Y chepu
BU tesxe Kuna u CAJl, anu ux npare Hemauka, Janan, Pycuja u Jyxaa Kopeja. Mnak, 6iara
npeaHocT ce aaje Kunu, jep 3anaguHu ayTopu cMarpajy aa 85 mocto KMHeCKUX Komianuja Beh
jecy akTuBHHM y4yecHHIH y chepu BU.

HITA JE BELITAYKA UHTEJIUTEHIIUJA (BU)?

[TocToju MHOIITBO AedmHMIM]a BemTauke nHTENUreHnyje. Hasequmo neke: ,,Hayunu
npaBall y KOojeM ce pellaBajy MUTama TEXHUYKOr M IPOrpaMcKor 00pa3oBama JbYICKUX
JIENaTHOCTH W WeHa mpenaja BU. ,,CBojcTBa ayTOHOMHHX CHCTeMa Koja TpEy3UMajy
¢byHKIIMje nHTEeNeKkTa YoBeka™. , . [IporpaMcku cHCTEMH KOjH Ce OUIMKYjy CIIOCOOHOCTHMA 1a
pemapajy ogapeheHe 3ajgaTke Kkoje je panuje pemasao dosek.” ,Jlox 'Bemrraykom
MHTEIUTEHITN]OM' TIOZpa3yMeBa ce CKyTI TeOpHja U TEXHHKA KOPUITNEHNX 3a CTBapare MalllnHa
CHOCOOHHUX JIa UMUTHPAjy UHTEneKT .

HctpaxkuBama y obmactu BU crnpoBoze ce Beh ceamy neleHHjy ¥ TO y JIBa MpaBIa:
JIOTHYKOM M HeypokuOepHeTnukoM. Jlornuku ce GaBu cTBapameM oArosapajyher HHTEIeKTa,
Tj. KOMIjYTEpPCKOT Iporpama 3a peraBame opel)eHnx (KOHKpeTHHX) 3aaTaKa Ui BUIIE HHX.
HeypokuOepHeTHukn NpPUCTYN je yCMEepeH Ha cTBapame yHuBep3anHe BU, Tj. anamora
JBbYJICKOM MO3TY KOjH je CIIOCO0aH Jia peln OMlo Koju (MHTEIECKTYaIH!) NpoOJIeM.

Janac neo HayyHHMKa cMaTpa Jia je BelWKa HIaHca y pas3Bojy BU crBapame KBaHTHe
TEXHOJIOTHje, Koja he y OymyhHOCTH OMTH OCHOBA OBE WHTEIHUTCHIIH]C.

Caaka nprkaBa Koja cebe cMaTpa Ba)KHOM Y HAIlHOHAITHUM CTpaTerrdjaMa UCTHYE 2 je Y
ob6aBe3u 1a pa3suja mporpam BU. [lanac je HeociopHuU nuaep y oBoj oomactu Kuna, xoja maje
60 1oCTO CBETCKMX MHBECTHIIM]a U HCTPAKUBAIHA Y OBOj 00JIACTH.

PAT KAO ITIOJACTHUIIAJ 3A PA3BOJ B

TenaeHMja caBpeMEHOT TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja YMHOTOME je IoBe3aHa ca pa3Bojem BU
u ,uHTeNekTyammsamje parta“.’ HMcrospemeHo, TexHosnoruje BW Hamase ce y HEHTpY
rio0aHOT CYMApHUINTBA Ap)KaBa, jep Cy YTHOAIEe Ja ce mpomupu Oopda Ha BOjHO-
MOJIUTHYKOM, EKOHOMCKOM, TEXHOJIOIIKOM (HaHO-OMOTEXHOJIOTH]j€e, Ha IPUMED), a Takole 1 Ha
HHPOPMAIIMOHOM U KHOEPHETHIKOM TIPOCTOPY.

BU ce pa3smatpa cpeacTBOM 3a OCTBaperme BOjHE MPEeMOhn U Ha OBOj OCHOBH C€ Pa3BHja
u HoBa Tpka y Haopyxkamy. CAJl, Kuna, Benuka bpuranuja, ®panmycka, U3paen, Pycuja,
Wunuja u jom Heke apkaBe Beh peanu3yjy HalnmoHanHe nporpame kopumhema BU y
cUCTEeMHMMa KOMaH/I0Bakha U YIIpaBJbakha OpPYKjeM, CHCTEMHUMA 32 MPOTHBBA3/IYIIHY 0J0paHy
(ITBO) u canuHo.

CA/] cy nuonupwm y norsieny npumene BU (2012) na np>kaBHOM HUBOY, KaJia je yCBOjeHa
»Crparternja aururaiane ap:xkase” (Digital Government Strategy). Capanmwa bene xyhe c

¢ Ucro.

"Hcro.

8 Barr A., Feigenbaum E. A. The Handbook of artificial intelligence. 1981. Vol.1. P.15 ; P. Jackson,
Introduction to Artificial Intelligence. Dover, 1985. P.6 ; M. Hutter, Universal Artificial Intelligence. Berlin:
Springer, 2005. P.7 ; G. Luger, Stubblefield W. Artificial Intelligence : Structures and Strategies for Complex
Problem Solving. Benjamin/Cummings, 2004. P.4 ; R. Neapolitan, X. Jiang, Artificial Intelligence :

With an Introduction to Machine Learning. Chapman & Hall/CRC, 2018. P.7 u ap.

° H. Bamkupos, MupoBoe comepHHYECTBO B cdepe TEXHONOTHMH HCKYCCTBEHHOro HHTeaiexta (2021),
3apybesicnoe goennoe obospenue. —2021. — Nell. — ctp. 15-26
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moueTka XXI Beka ca KopropanyjaMa U HaIIHOHATHIM TEXHOJOMIKUM JIHJepUMa je mocTaa
OCHOBA 34 JUTHTAJHY apXUTEKTYPY Ap’KaBe U CaBpEeMEHOTr oOpaciia eKOHOMH]E y 1IeJIOM CBETY.

Mehytum, Ha moapyd4jy BU mojaBipyjy ce HOBH IPETEHICHTH Ha INACPCTBO, KAKO Y BHIY
IOPYTHX Op)KaBa, TAKO M y BHAY TPAHCHALMOHAIHUX KOPIIOpalMja U HeIp)KaBHUX CTPYKTypa,
IITO je MOKPEHYJI0 HOBHU Tajiac cymnapHuinrsa. Ha jucry nuaepa y kopuiihewy BU uzbuie cy
Kuna u CAJl, anu um ,auiy 3a BpatomM™ u apxase EBporicke ynuje, Benuka bpuranuja,
Janan, Kanana, Aycrpanuja, Pycuja, Penyonuka Kopeja u Uuauja.

[Ipema MunUBEHUMa eKCIIEpaTa, MOTEHIUjall Ip>KaBa 110 THTamy pazsoja BU 3aBucu ox:
BHCOKOKBaJM(MKOBAHUX HAayYHHX KaJpoBa y OBOj 00JIaCTH, OpOJHOCTH Mpeka HAyYHHX
MHCTUTYTA ca (haKyaTeTHMa 1 JoOpa HaydHa Tpaaunrja. HapaBHo, BeoMa BakHa je U Jp)KaBHA
NOJAPLIKA U (PMHAHCHPAEC HAYYHO-UCTPAKUBAYKHX YCTAHOBA, KA0 M IOCTOjarbe BEIHKUX
KopIiopanwja y "HpOPMaTHIKO] ChepH.

[omTo Kmua Texxm ma mpeysme mmaepctBo y obmactu BU, TlexwHr je mpemyseo
HEBEpOBaTHE Mepe y 00pa3oBamy KaJpoBa U IHPEHha MPeXa YHUBEP3UTETa U HCTPAKUBAYKUX
uenrapa, a 2018. rogmue mojaBmna ce u IlexkmHmka akanemuja BU, a mcre romgmne
HarpoHanHu  yHHUBEp3UTET OA0paMOCHHX TEXHOJOrHja I00OMO je HH3 TMpojekara 3a
poboTH3aIKjy BOjHUX CHCcTeMa 1 opyXja u npumeHy BU y pykoBohemy apmujom.

TpenyTHO 3anagHu ekcriepTu cMatpajy na je Kuna nperexia CA/Jl no Opojy Hay4yHUX
nyonukanuja moceehena BI u Opojy maTeHata y oBoj o0acTu.

CaBpemeHy 00pOy JpskaBa OJUIMKYje TEXHa J1a MOHOIOJU3Y]y TexHonorujy BU, mTo
J103B0JbaBa HU3 MPEIHOCTH, YKIbYUyjyhu u BojHy cdepy.'® 3a npunpemy BojHHX KaapoBa Heke
npxase cy Beh popmupaine Bojue ynusep3ntere BU (Munuja, Kuna u n1p.). Y Hanmonannoj
crpareruju 3a BU Humuje, BU ce nedunume kao ,jeqHa o BaKHHjUX TEXHOJIOTHja Koja
omoryhaBa jagame moreHImjana OpykaHHX CHara, a Koja MOXKe HE caMO J1a IpPOMCHHU
JPYIITBO, HErO U KapakTep para“.!!

JHaxe, nako WMunuja mpenctaBba BaxkHy cuiy y obmactu BU, cremen peanusarje
IpojeKaTa 13 0Be 00J1aCTH HE JI03B0JbaBa Jla CE TOBOPH O BehMM MpogopruMa y 0BOj 00JIACTH.
OBzie OCTOjM HEKOJIMKO pasjiora, a jenan on mwux je u tpyx Kune n CAJl na He mo3Boie
nomuHanujy Uanuje y Jy:kHoj A3uju 110 nUTamy QyHIaMEHTAIHUX TEXHOJIOTH]a.

PA3BOJ BEHITAYKE UHTEJUT'EHIIUJE Y KHHU

Kwuna takohe ocBaja oBy oOmact cpoBoaehy MOJIUTHKY ,,CTallaka BOJHOT W IIHBHITHOT
3Hama’. [IpeMa MUNIBEHY KHHECKOT pPYyKOBOJACTBA: ,,Pa3Boj TEXHONOTHje BeEIITadkKe
uHTenUreHnuje mmahe ommyuyjyhm 3Hauaj 3a Oyayhy ri00amHy BOjHY W EKOHOMCKY
nomuHaujy“.'? Jlo 2030. rogune Kuna miaHmpa 1a y o01acT HCTPaKMBama BEIITAuKe
MHTEeNUreHyje yaoxu 150 Munujapau nonapa, a mpema nojanuma jgucta ,,Japan Times* Kuna
TOJIMIIELE Y OBY 00J1aCT ylaxke ceaaM Muiujapau aonapa. Hasomu ce u na je 2017. rogune y
o0JacTy BelTayke HHTEUIeHIIMje MMaJjia IIeT IyTa BHUILE PErHCTPOBAHMX MATeHATa Y OJHOCY
na CAL (1).

[Ipema apyrum m3sopuma, Kuna je Beh npeysena ToMUHAIM]y Kaja je ped O HAyYHUM
nocturayhuma y obiactu Bemrauke nHTenureHnyje. Hamve, ucrpaknBauu jarnaHcKor JucTa
y capaJimby ca XOJNaHJACKUM H3JaBadeM ,Elsevier mpoydmim cy KOIMYMHY W KapakTep
00jaB/beHNX HAYYHHX DajoBa y OOJIACTH BEIITAYKE WHTEIWICHIM]E Y IOCIEIbHX ECeT

10 M. Xamuuun, 10. Bacumses, B. Bragumupos, PykoBonctBo MHann 06 UCIIons30BaHIH HCKYCCTBEHHOTO
HWHTEJUIEKTa B BOOPYKeHHBIX cuiax (2021), 3apybeocnoe soennoe oboszpenue. —2021. — Nel2. — cTp. 25.

1 Hcro, cTp. 29.

12 'spu Mapkyc, Dpnect JlpBuc. Mckycemesennoiii unmennexm: Iepesarpyska. Kak co3naTh MallMHHBINA pasym,
KOTOpPOMY JICHCTBHUTEIIBHO MOKHO J0BepsTh = Rebooting Al: Building Artificial Intelligence We Can Trust. —
WntennexryansHas Jlutepatypa, Mocksa, 2021, ctp. 112.
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TOIMHA W 3aKJbYYHJIHM Ja Cy KHHECKH NPOrPaMepH M HHKCHEPH M0 Opojy M KBAJIHUTETY
myOnmukanuja y 2021. majgexo HaIMAaIIMINd aMepudKe CTPYUHake, Kao M KOJere W3 APYTHX
npxasa.'> McroBpeMeHo, aHanusa Kojy je 06jaBuo janancku muct ,,Asia Nikkei* cyrepume na
cy mepe CAJl u Jamana 3a npozop y obsactu BU y 100poj Mepu oKacHuIe, jep Cy KHHECKU
cTpyumany Beh npeysenu cBeTcku NpUMaT y 0BOj 00J1aCTH HayKe.

PA3BOJ BEHITAYKE UHTEJIMTEHIIUJE Y CAJ]

lopnue 2014. 6usmm munucrap ondopane CAJl, Yak Xejren, gopmymnmcao je ,,rpehy
cTpaTerujy KommneHsamnuje* npema kojoj he 6p3u pa3Boj BemTauke HHTEIUTCHIIN]€ OAPETUTH
¢msnonomujy Oynmyhux paroBa. CAJl, mpema noctynamMm nomamuma, cy 2011. romune
ynoxwie 7,4 MuiHjapie moilapa y pasBoj BeIITauke MHTEIWTCHIMjE Na O ce OoBaj M3HOC
crabmrHo yBehaBao cBake HapemHe roauHe (Y IpOCeKy 3a IBe MIIHjapae nonapa). HopembOpa
2019. rogmae Komucuja 3a HanmonanHy Oe3zbennoct CAJ] motBpamna je ma he Bemtauka
MHTEIUTeHIINja UMaTH OTydyjyhn 3Hauaj 3a ouyBame nomuHarmje CAJ[ y obGmactu BojHE
TEXHOJIOTH]E.

[Tpuoputern CA/l no nurawy BU cy cnenehu:

a) GuHaHCUpake UCTPAXKKMBAKA MIOBE3aHUX ca pa3BojeM BU;

0) Ykiamame 3aKOHCKUX Oapujepa 3a yBoleme TexHosoruja Ha 6a3u BU;

B) [Ipunpema Oynyhux crpyumaka 3a BU;

r) JlocTH3ame cTpaTenkor BojHOT peumyhcTsa;

1) Kopumhewe BU y npxaBHOj yipaBu;

e) Pant ca caBesnumMa y 061acTH HAyYHOT HCTpakuBama y obmactu BU.1*

Hnak, kJby4HO NUTaK-€ KOje ce NMojaB/byje Mpe/l YOBEYAHCTBOM jecTe Ko he m30uTu
Ha 4eso kajaa je y nurawy BU — Kuna wiim CA/l. IIpoGJiem je caap:xan y Tome wro he
BU noBectu 10 pymema nocrojeher cBerckor moperka. [lutame Hije caMo peTOpHUKO, jep
he BU cTBOpUTH MHOIITBO MOTYRHOCTH O KOjUMa TPEHYTHO HUje MOryhe TOBOPUTH, HUTH HX
NIPeABUACTH. JEHO 0J1 BAXKHUJUX MHTama je mra he OMTH ca pajHUM MECTHMA U PaJoM JbyIH
YOIIITE, rapaHiijama rnpasa JbY1 Ha )KUBOT, 0€30€JHOCTH 1 COIIMjITHIM ITpaBUMa? Y KOJIHNKO
YOBEYAHCTBO OBO HE PEIIN, TO MOXKE JJOBECTH 10 KaTacTpode Kojy Huje Moryhe H1 3aMHUCITHUTH.

Mehytum, CAJl npenysnmajy pasiuuuTe Mepe Jia ce 3alTure y oBoj obmactu. Ha
npumep, Korrpec CAJ] je oprannzoBao YmpaBy 3a HallHOHAIHY WHUIMjaTUBY N0 HTamky BU
(National Al Initiative Office) mHa ¢enepamHoM HHBOY, a ©0aBH ce KOOPAWHAIIN]OM
HCTpakWBama W MpuMeHe oBe TexHomoruje. ['ogmae 2020. oTykoM 3aKOHOJABHOT OpraHa
CA/l nouena je ca pamom Komucuja 3a HammoHanHy O6e36emHocT y obmactu BU (National
Security Commission on Artificial Intelligence). HMcroBpemeno, Hanmonanuu Hay4Hu (GoH[
CA]l nosehao je rpaHToBe 3a MCTpakUBama y odsactu BU (oBae ce He pauyHajy yiarama
NIPUBATHUX KOMIIaHHja U Apyrux cyOjekara). Mmak, Knna Buie HoBLa yiaxe y oBy obJjacT,
Ia mpemMa 0OBOM KpHUTepujyMy Tpeba u J1a ocTBapy 00Jbe pesynrare.

YBakaBajyhu 3nauaj u cnenuduunoct BU 3a Oyayhnoct, [lenTaroH je mokpeHyo HH3
Iporpama oJ1 BOjHOT 3Hayaja, a cBe y CKiafy ca ,,HanmonamHom crparerujom ondpane’, Kkoja
je ycsojena 2020. roxuHe.

AMepuryKka apMHja je modesa i mpelia3ak Ha HHOOPMAIMOHY apXUTEKTYPY Y YIIPaBJbaby
on0paMOCHUM CHCTEMHMa, a KOja je 3acHOBaHa Ha KOMEPIIMjaTHO] TEXHOJOTHjH, IITO
oIpa3yMeBa 4yBame IMogaTaka Ha TePUTOPHjaTHO YAaJbeHUM U OPOJHUM cepBepuMa.

13 KUHA TIPBA Y BELITAUYKOJ, https://galaksijanova.rs/kina-prva-u-vestackoj/?script=cir
14 T1. H. Buprokos, JIESITEJIbBHOCTH CIIA B C®EPE UCITOJIb30OBAHU ST MCKYCCTBEHHOTO,
Becmuux BI'Y, 2019, ctp. 329.
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OHO 0 yeMy ce MaJio TOBOPH, Kaja je y nutay BU u ameprdka BojHa cTpaTeruja, jecTe
Jla je oHa TMoBe3aHa ca yBohemem SI° Mpexe, jep je TO yCIOB MOACpPHH3ANNjEC aMEePHUKUX
opyxaHux cHara. OBa Mpexa MHHHMH3Upa YTpOXKaBamke HAIMOHAIHE Oe30eqHOoCTH ¥y
uHpopmatnikoj chepu u 06e30eljyje 6e30eaHOCT HeToKynHe HH(DOPMAIMOHE CTPYKTYpE U
onemoryhaBa kuOepHeTHUKe Hamaae (OBAE ce MHCIH Ha Hamaae o crpane Kune u Pycuje), a
Takolje u pemaBame 3a7arka y3 npumeny BU.

Togure 2020. o npuoputeTHOj ocHOBH [IeHTaroH je ycBojuo CTpaTerujy Mpexe meTor
nokoiea (DoD 5G Strategy), koja je ycarmameHa ca HaluoHaIHOM CTpaTErdjoM
6e36emnoctn SI' (National Strategy to Secure 5G), a ob6jaBiben je u I[lnan peannzanmje
crpareruje mpexe SI" Bojcke CA/l (DoD 5G Strategy Implementation Plan).

Wnak, Kuna je y oBoj obmactu ycrena na msmakae CAJl, mpe cBera 3axBaspyjyhu
KOMITaHW]jHU ,,XyaBej“, all W HALMOHAIHO] WACOJOTHJH M CHCTeMy BpenHocTH. Hamme, Ha
SBamany u y KuHE ce cyIITHHCKH pasfiuKyje OJHOC TpeMa YOoBeKy M ApymTBy. Ha 3amamy
AQHTPOTIOIICHTPHU3aM j€ MOCTHUTao BpPXyHAIl Yy BpeMe WHAYCTpHjalu3alije W Triodaim3anije
(woBek je wm3HAm Opyrux (OpMH KHBOTA Yy BAaCHOHH, Tj. JOCTHUTHYT j€ EKCTPEMHH
nHauBHyanu3am). [lo cxBaramy OBOT cUCTEMa MHMBHYA je y CTaIHO] O0pOM ca MpHpoIoM,
JIPYIITBOM, IPYTUM JbyaHMa U caMuM coboM. PazBojem BU Texu ce makcumannom Oorahemy
1 HEOOy3/[aHOM UHAUBUYATH3MY .

Y Kunu ce yBakaBa HEAHTPOIOIEHTPH3aM, Tj. CHCTEM BPEJHOCTH NpeMa KOM JbYIH
MOTY Ja YCIIejy caMmo aKo cje/ie 3aKOHe IIPUPOJIE M OCTBAPE jETMHCTBO MTPUPOJIE U YOBEKA, TIPH
YeMy JpYyIITBO HEYNHTHO Tocrojapu Haj HHAMBHAYOM. COIMjalHUM YyCHeX 3alounibe
WHIUBHIYaIHUM caMoycaBpiiaBambeM. BU y OBOM cHCTeMy BpEAHOCTH TIpECTaBIba
noMohHHMKa JipKaBe y 00J1acTH ycaBpllaBamba HHINBHUIYE Ha IyTy MAaKCHMHU3AIHje COLMjaHe
KOPHUCTH.

W3 uctux pasnora pa3oj u npumeHa BU y Kuan He n3a3znBa maHuKy y 0JHOCY Ha 3amaj
I'JIc OHA ITOCTOjH.

Hpyrum peunma, BU ce Hana3n y neHTpy rJ106aaHOr cynapHUIITBA Ap:kaBa. Jlunepu
y oBoj Tpum cy Kuna u CA/l, a npectizk y odaactu BU ce pazmarpa kao K/by4YHHM 32
oBJaJaBam-eM (3aJpkaBameM) cratyca cynepcuie y XXI Beky.

HcroBpemeno, Kuna Boau mo nuramy 1mkosoBama kaaposa 3a BU (CA/l ncroBpemeno
YBO3€ MHTEIIUTEHIIN]Y 3a OBY OOJIACT M3 LIEJIOT CBETA), TaKo Ja ce Moxke pehn na Bammurron
“Ma IPeIHOCT y UCTpakuBambuMa, a Kuna u npumenu BU.

BEIITAYKA UHTEJIUT'EHIIUJA U EBPOIICKA YHUJA

EBporicka yHHja je ycBOjuia TUIaH pa3Boja ca IMJbEM ,,J1a MOCTaHe CyINepcuia y
NUTamkUMa eThKe (Mopana), KubepHeTnuke 0e30eHOCTH M TpOHANIA3alITBa ¥ KopHUIlhema
BemTauke uuTeUrenuje’. |> Mehyrum, nsmely sesba u crBapHOCTH nonutuyapa EY nocroju
BesukH ja3. Hanme, amepuuke u kuHecke kommanuje 3a BU cy Beh naneko ucnpen kommnanuja
EVY. Ipyru mpodaem EVY je mto xaaposu 3a BU omnaze na pane y CAJl, ycnen 6o5pux yciaosa
Koje 100Mjajy o/ TaMOIIBUX KoMIanuja. Jpyrum peunma, y OpojuM aHannuzama Koje ce THIy
BU cmatpa ce na je EY, y crBapu, kubepHeTHYKa KOJOHHMja, 2 OCHOBA OBOI CTaBa jc
0JICYCTBO yKa3uBama Ha qocturayha EY y oomactu BU.

W npxase wiannne EY umajy coje crpareruje no nuramwy BU. dpaniycka, Ha mpumep,
Kemu na Oyze cBeTckm juuep y obnactu BU mo exosomkum nutamuma.'® Passoj BU 3a
Opanimyse o3zHaduaBa W OopOy 3a oOuyBam-e Ap:KaBHEe HE3aBHCHOCTH, 300T HWera MHuMO

!> PasBuTHe ncKyccTBeHHOro nHremiekra B Mupe: EC, ®panuust, [epmanust, M3pawis, https:/d-
russia.ru/razvitie-iskusstvennogo-intellekta-v-mire-es-frantsiya-germaniya-
izrail.html?ysclid=lcw8kasxgc490802590 (npuctymssero 8.2.2023)

16 Ucro.
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,,HEBUJBUBE PyKe TPXKHIITA U TP>KUITHE EKOHOMHjE™ TOCEXY 32 JIPKABHUM yJIarambuMa y OBy
obmact. Ilpuoputern ®@panunycke y odaactu BU cy exosioruja, MmequnuHa, TpaHcnopT,
ondpaHa u 0e30eJHOCT.

®panmycke mKore MaTeMaTHKe U MHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a Cy IIPU3HATE y LEeJI0M
cBety, a cama ®paniycka je gugep y obsactu ,,Heypomopduka“ (eHri. neuromorphic). Y
MyTamy Cy HEYPOHCKH YHMITOBU 3aCHOBAHHM HA HMHTAIMjU paJia JbYICKOT MO3ra).

IIpo6mem ®paniycke je mro ce y oBoj obmactu a0 80 MOCTO ocllarba Ha OHJIAjH
wiaropme CAJl, mTo je cBpcTaBa y KHOEpHETHUKY KoJoHHUjy. Takole, nHOBaIje ocTBapeHe
y @paniyckoj kopucte komnanuje u3 CAJl, a He one u3 @paniycke. Takohe, Ppaniycka Huje
o0jaBuia a2 je yYMHIIIA HEKN BaXKHU]HU ITPOJIOP, OJHOCHO Aocturiyha y obmactu BU.

Hemauka, Ha AekiIapaTMBHOM HHBOY, Takole >KelM Ja MOCTaHE jelaH O] CBETCKHUX
munepa y obmactu BU, mocebHO y meHO] mpuMeHn y matuii Uy EY. YV ToM cmucmy
ompenenHia je na cy joj mpuoputeTH npumMerHa BU y obmactm mHIycTpHje, TOTHUCTHKE,
MeINIHE 1 0€30€IHOCTH.

Hemauka je, mpema jaBHO [JOCTyMHMM uHpOpManyjama, jemaH oOJ Juaepa y
ucTpaxkuBamuMa y obnactu BU, anu je Tek HelaBHO 3arodvesia OKyIJbamkbe M 00pa3oBarbe
KaJpoBa 3a OBy 001acT.

Crnaba crpana Hemauke je mto je Beh m3ryOmna OMTKY O/ aMEpHUYKUX M a3MjCKUX
KOMIIaHHja 32 HEeMauke IOTpolIaye, 3aTHM HEJOCTaTaK KaJpoBa M HEIOBOJHHO OOpa30BHUX
nHcrutynuja 3a BU. Mnak, Hemauka je ocrBapwia mpomop y npumenu BU y obGnactu
JIOTHCTHKE (TPaHCIIOPTa).

C Tora je HeMauka BllaJia Npeays3esia CTpaTelike Mepe jJa yOp3aHo pas3BHje Hay4HO-
00pa3zoBHE HHCTUTYIIH]E 3a 00pa3oBame KapoBa 3a BI, 3atum je nonenuia mocebHa cpeacTsa
3a INpUBIAYEE CTPAHUX CTPydmaka 3a pan y aoMahnM KoMIaHujama. Y capaimu ca
®DpaHIlycKOM I'payl Hay4HY MpPEXy LIeHTapa.

PA3BOJ BEHITAYKE MHTEJUT'EHIIUJE ¥ PYCUJN

Pycuja Takohe nmpaTu TpeHA M pa3Buja NIPUMEHY BEIITAauKe WHTEINTEHIH]je, TOCEOHO y
BOjHOj cepu. Pycku renepan Bukrop bonnapes, koMaHJaHT BOjJHHX Ba3AyIIHHX CHara pekao
je ma Pycuja ox 2017. roguHe moceyje pakeTe ca BEIITaYKOM MHTEIHTCHIINjOM, Kao U J1a 10
2030. romunae mwranupa aa 30 MOCTO pycke BOjHE MOhM (D)YHKIIMOHHIIIE HA OCHOBY IIPHMEHE
BEIITaYKe NHTEIUTCHIIH]E.

Pyckn mpencennuk Brmagmvup IlytuH ce y cBojuM roBopuMa ocBphe W Ha pas3Boj
BEITaYKe MHTEIHUTCHINje: ,,Bemrauka naTenurennuja — 1o je oyayhaoct He camo Pycuje,
HETo M IEJOKYIMHOT YoBewyancTBa. Ko ce n3bopwm 3a muuepcTBo y oBoj cdepu, 6uhe rocrmomap
ceera“.!” [lyTun je, Takohe, Ha MehyHapoHoj kondepenuju ,,Al Journey* (2022) pekao 1a
je Pycuja ,,kopak ucnpen” HEKUX 3eMaba Y HeKMM 00J1acTHMa BEIITAYKEe HHTCIUTCHITH]E, i
je HEOIMXO/IHO MojayaTH HAMoOpe Ja ce OHA pas3BHje jou Bume.'S FbuxoB mpobaeM je 0aCyCTBO
JEAMHCTBEHOT IIeHTpa 3a pa3soj BU.

HcroBpemeno, Biana PO npunpema HOBH KOHIENT TEXHOJIOIIKOT pa3Boja ApXKaBe JI0
2030. rogune. [Tnanupano je n1a KoHa4yHa Bep3uja JOKyMeHTa Oyne ogoOpena y mapry 2023.
roauHe. Ha nanekocexHe MibeBe U 3a/1aTKE KOJU CE OTJIEIajy Y JOKYMEHTY yKa3yjy HacJIOBH

17 ToHka BOOpYKeHHIi B 00JIACTH HCKYCCTBEHHOTO HHTEIIEKTa, https://wiki2.org/ru (mpuctymbeno 31.1.2023.)
18 TTyrun: Poccus «Ha mar Briepeiu» psiia CTpaH B 06J1aCTH UCKYCCTBEHHOTO MHTEILIEKTa,
https://www.stoletie.ru/lenta/putin_rossija_na shag vperedi rada stran v oblasti iskusstvennogo intellekta 5
03.htm (mpuctymsbsero 10.2.2023.)
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o/leJbaka y KOjUMa JOMHMHHpA U3pa3 ,,0iP’KUBH TEeXHOJOIIKHM CYBepeHHTeT", a
PeBOJTYIIMOHAPHE TEXHOJIOTHjE Cy 10 TIPBH MyT CTaBJbeHE Y MPBHU ILIaH €EKOHOMCKOT pacTa. '’

PA3BOJ BEHITAYKE HHTEJUTEHIIUJE Y U3PAEJIY

WurepecanTHo je aa je M3paen 3amoveo nmpuMeHy BelITauKe MHTEIUTCHIM]E ca IPOHOM
,Harpy” paam ayTOHOMHOT JIeTa HaJi PErMOHOM Ca IMJbeM Jia NpoHalje W yHMIUTH pajape
HeNpHjaTeJbCKUX JpkaBa W opraHuzanuja. Taxohe, mpenasuha ce m ynorpeba BemTauke
MHTEJUTEHIIM]jE Y OKBUPY TPaHCIIOPTA.

Wzpaen ce cepcraa mely Boznehe npxase mo nmuramsy BU. Ilopen npumene y apmuju,
npuopureTd y npumenn BU cy nmoseonpuBena u uHayctpuja. [Ipema oneHama ¢paHIycKux
cTpyumaka M3paen, 3ajenno ca Kawagom u Benmukom bputanmjom, 3ay3uma Kiby4HY
no3unujy y npumenu BU y exosoruju.

W3spaen je npxaBa y kojoj je mpumeHa B mosena n mo mpobnema, mpe cBera ryOuTKa
pajgHOT MecTa MHOTHX CTPYy4maka, IMOCEOHO Y IOJBONPHUBpPENN W HHAyCTpHju. Takoe,
saxBasbyjyhu npumenn BU gomnuio je 10 moBehane commjajne audepeHnujanuje, mro je
MIPOU3BEII0 KOHMIMKTHOCT y IPYILNTRY.

JpxaBa y capajmu ca IPUBATHUM CEKTOPOM OCMHIIJbaBa HU3 0Opa30BHMX Iporpama
ycMepeHux Ha noBehame mH(oOpMaTHuke MHUCMEHOCTH CTAHOBHMIUTBA, 3aTUM C€ Pajaud Ha
HaIlMOHAIHO] HHTEPHET MPEXKH.

19 Vgan [Moneraes, Uném Ha npopeis. Poccus crpemutest 060iiTH 3ara/| B MHHOBALMOHHBIX pa3paboTKax,
https://www.stoletie.ru/ekonomika/idom_na_proryv_328.htm
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3AK/bYYAK

Waxko cy nHpOpMaImoHe TeXHOJIOTHje, y TOM cMucity u BU, ocmumssere 1a ocnobone u
yjeauHe JbyJe, OHEe Cy mouene Ja ux Mel)ycoOHO HM30iyjy W CyNpoCTaBjbajy. A TioOaiHe
Kopropaiyje ¥ IOJUTHYapu Cy HCKOPHCTHJIM OBE MEXaHU3Me 3a CBOje HHTepece,
nperBapajyhu jbyae y pody. MHore apaBHe cuiie cy m3abpaie qa ce 0ope 3a XereMOHH]Y,
ymMmecTo ja capal)yjy 3apaj 3ajelHHUKOT TIpocnepuTeTa. A TO 3HauM Jia CBET yekajy jour Behe
KpH3€, 0 KOjUMa ce TPEHYTHO MO>Ke caMo Haral)aTu. AJIM CacBUM je OUHUIIIeHO J1a O] IbKX Hehe
NaTUTH rI00ajiHe Koproparuje, Beh MpoceuHu 1 CHpOMAIHHU Jby1u. >

Jpyru mpolOiieM je O/CYCTBO peryimcama YHnoTpede BelITauke HHTEIUTCHIHje Yy
obJlacTH Haopykama, Mako je TO HpeIMeT BHIICTONUIIEkE pacrpase. J[pxaBe, HapaBHO,
n30eraBajy ma ce obaBexxy mo oBoM mutamy. [omumae 2017. Bume ox 100 crpyumaka 3a
BEITAYKy HWHTEIWTEHIN]Y T03BalH Cy YjeIWibeHe HalMje Ja ce 1mo3abaBe peryiucameM
muTama ynotpede opyxja ca BU. McroBpemeno, 22 apikaBe cy ce 3aiaraje Ja ce opyxje ca
BEIITaYKOM MHTEIMICHIINjOM y MTOTITyHOCTH 3a0panu. J{o camga — Ge3ycremniHo.

Jlanac OpOjHM EKCIIEPTH U TTOJIUTUYAPH CMaTpajy Jia je BelITauka HHTeIUIeHIU]a ,,HOBH
Mecuja“?!, koju he cacT cBET 0 CBUX HEBOJbA, HOK APYTH, CACBUM CYIPOTHO, CMATPajy aa
j€ OHa BECHHUK aroKajJuIice Koja he yHHMIITHTH JbyICKY IMBWIM3auMjy (Ha mpumep, Minon
Mack). ExonomwucTh, omer, uctudy na he BemTauka wHTenurennuja jgo 2025. roxune
00e30ehuBaTy y1BOCTpYUYEHN TEMIIO pacta OpYTO HAIIMOHAIHOT I0XOTKa W yBehaTtu cBETCKy
Tproeuny 3a 15 Tpunmona nonapa. Ocraje na ce Buam mra he ce Ha Kpajy AecurtH, ainu Mehy
XyMaHUCTUMa TpeoBnal)yje ckenTuumsam, jep ,,mapTHepcTBO udoBeka M BMU, kako ce
byTypuCTH Halajy, MOXKE JOBECTH JI0 HECTaHKA JbYICKE LIMBUIIH3ALIH]C.

Ha mpumep, mocroje mpermocTtaBke na cmoj 4YoBeka u BU  (TpaHcXymaHH3aMm)
npezcTasiba (amuzam.’? TpancXyMaHH3aM HEje TEXHOJIONIKA yTonuja, Beh uneonoruja enure
KOja BOJM IMOTYMI-aBalby OOMYHOI 4oBeKa. J[pyrum peurMa, TPaHCXYMAaHHUCTH CE OJpUYy
KOHIIeNTa cJI000/Ic ¥ CAaBECTH, jep IVICAajy Ha 0COOy Kao Ha Ipa3aH JIMCT Mamupa Ha KojeM
MoXKeTe Hamucatd O0wmio mra. To je OHO MITO CIyXKH Kao OCHOBA 3a ,,0pucame” YOBEKOBE
MIPOLIUIOCTH U NpeJia3aK Ha APYTH KBAIUTET.

20 3anoxkHuKK anropuT™MoB. HTEPHET 1 T106aNU3anus MOTIH 00BEIMHUTL MUP U CIENATh JIIOEH CYACTIIMBEE.
IMouemy sToro He npousouuio?, https://lenta.ru/articles/2022/11/16/derevnya/ (ITpuctyrbeno 19.2.2023.)

% Tonka 3a udpoBbIM mpuspakom, Ozonéx, Ne24 ot 24.06.2019, ctp. 28.

22 Urop IlInupenko, DammmszaM Mo MACKOM TpaHCXyMaHM3Ma, https:/naukaikultura.com/fasizam-pod-maskom-
transhumanizma/ (npucrymseno 21.2.2023.)
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HUMANITY BEFORE THE CHALLENGE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN GREECE

Summary

Artificial intelligence and its applications constitute a new reality in the new digital
transformation of human society. Human-designed software systems act by perceiving their
environment through data acquisition. The new technology has also been characterized by
negative connotations, i.e. ethical issues and risks or threats arising from its use. Beyond the
context, trends, application perspectives and benefits for society, we point out the danger that
comes from the new order of things and the upcoming electronic government, of a world leader
where human and constitutional rights are likely to be diminished or fatally wounded. The
machines that will surpass us in intelligence and few will control them, will easily be able to
rule all humanity like a small game. In Greek law, the main source of guilt is tort liability,
where there is no legal framework for the case of damage caused by an artificial intelligence
system. It is right that citizens should be included in determining the moral, legal,
social/economic and cultural strategies that will shape the future, directly or through open
consultation.

Keywords: Artificial intelligence, Constitutional benefits and risks, New Order, E-governance

COVJECANSTVO PRED IZAZOVOM VJESTACKE INTELIGENCIJE
U GRCKOJ

Rezime

Umjetna inteligencija i njene primjene predstavljaju novu stvarnost u novoj digitalnoj
transformaciji ljudskog drustva. Softverski sistemi dizajnirani od strane ljudi djeluju tako $to
percipiraju svoje okruzenje kroz prikupljanje podataka. Novu tehnologiju karakteriziraju i
negativne konotacije, odnosno eticka pitanja i rizici ili prijetnje koje proizlaze iz njenog
koristenja. Izvan konteksta, trendova, mogucnosti primjene i koristi za drusStvo, istiCemo
opasnost koja dolazi od novog poretka stvari i nadolazece e-uprave, svjetskog lidera u kojem
ljudska i ustavna prava mogu biti smanjena ili smrtno povrijedena. MasSine koje ¢e nas
nadmasiti u inteligenciji i malo ¢e ih kontrolirati, lako ¢e mo¢i vladati cijelim Covje¢anstvom
poput male igre. U grckom zakonu, glavni izvor krivice je odgovornost za delikt, gdje ne
postoji pravni okvir za slucaj stete uzrokovane sistemom vjestacke inteligencije. Ispravno je da
gradani budu ukljuceni u odredivanje moralnih, pravnih, socijalnih/ekonomskih i kulturnih
strategija koje ¢e oblikovati buducnost, direktno ili putem otvorenih konsultacija.

Kljuéne rijeci: Umjetna inteligencija, ustavne koristi i rizici, novi poredak, e-uprava
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H ANOPQIIOTHTA ENQIIION THX ITIPOKAHXHYX THX TEXNHTHX
NOHMOXYNHX XTHN EAAAAA

EXnvikn Tepuinyn

H 1eyvnt vonuochvn Le TIC EQapLoYEG TG GUVATOTEAODV LI VEX TPOYLLOTIKOTITO GTOV VEO
YNOWKO UETAGYNUOTIOHO NG avOpdmvng kowwmvios. To cuoTiuate AOYIGHIKOD 7OV
oyxedaloviar amd avBpmdmovg evepyolv avtihapfavopeve to TePPAALOV TOVG HECH TNG
amoktong tov oedopévov. H véa texvoloyio éyel yopoaktnpiotel ki amd opviTIKOLG
GUVEPHOVE, INAadN {nTHraTe 0e0VTOAOYING Kot KvOOVOLG 1| OTEILEG TTOV OTOPPEOLY O’ TN
xpnon e. [épa an’ 1o TAaiclo, TAGELS, TPOOTTIKEG EQAPIOYNG KOl OPEAT YLO TNV KOV,
EMONUOIVOVE TNV EMKIVOLVOTNTO OV EPyeTal om’ TNy véo TAEN TPAyHAT®V Kol TNV
EMEPYOLEVT] MAEKTPOVIKT] OLOKLBEPYNOT, €VOG TTAYKOGHIOL MYETN OOV TO. OvOpOTIVO Kot
GLVTAYHOTIKA dikadpato Tlhavov va petwbodv 1 va tinywbodv Bovdicipo. Tig unyavég mov
Bo pog Eemepvolv o eveuia kot Atyot Ba Tig eAéyyovv, Ba propoldv £bkoAa vo. S10tkovV OAN
™V avBpOTOTNTO GOV £Vl LIKPO TTatyVIdAKL. XTo EAANVIKO diKalo, 1) KOpLa TNy VOyNG eival
N gubdvn amd adwcompadio, Omov dev LILAPYEL TO VOUOBETIKO TAGIGO Yoo TN TEPInTOON
mpokAnon {nuiog amd ovotnpo TEYVNTNG vonpoovvng. Afkawo eivor ot moAiteg va
ooumeptneBodv 610 Kabopopd TOV MOKOV, VOUIKGV, KOW®OVIKO/OIKOVOUK®OV Kot
TOATIOTIKOV  GTPATNYIKOV 7oL Ba Stopopedcovy to pEAAOV, GUECH 1 UE OVOIKTEG
Stoovievoets.

Aggerg khewdwo: Teyvnm vOonUOoLVY, GUVTOYHOTIKG OQEAT KOl ETKIVOLVOTNTO, VEX TAEN
TPOYHATOV, NAEKTPOVIKT dlakLBEPVNON

Introduction.

Artificial intelligence and its applications constitute a new reality in the new digital
transformation of human society. The new daily life of Western societies is evolving in a way
that is not always visible or immediately perceptible. In recent years the development and
evolution of artificial intelligence has been spectacular, while the European Commission
expects that by the year 2025 the economic impact of knowledge work, robots and autonomous
vehicles will reach between 6.5 and 12 trillion per year.

Human-designed software or hardware systems act by perceiving their environment through
data acquisition, interpreting the collected structured or unstructured data, and having the
ability to make knowledge-based reasoning or process the information extracted from this data,
and decide what is the best practice they should use to achieve the given goal.

The new technology has been characterized by scholars and as the new electricity, its concept
and applications are accompanied by negative associations and connotations, i.e. ethical issues
and risks or threats arising from its use. The view that it constitutes a generalized threat to
democracy, the state and fundamental constitutional rights poses serious risks to privacy and
the protection of personal data and even to the right to work. Scientists and businessmen have
expressed the opinion that the full development of artificial intelligence poses a threat to
humanity and that it may even mean the dangerous mutation of the human species.
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In recent years, the applications of artificial intelligence that call them for the common good,
i.e. "Artificial Intelligence for Social" and the benefit of humanity, have been steadily
emerging. But, on the other hand, there is talk of a modern dangerous barbarism. The United
Nations has created a platform for artificial intelligence, the "Al for Good Global Summit", in
order to promote dialogue on its beneficial use and identify practical applications to accelerate
progress on the United Nations Sustainable Development Goals, while developing the
partnerships needed for these applications to have global impact and security.

()

The World Summit on the Common Good started in 2017 and is held annually in Geneva. By
artificial intelligence is meant any technology that mimics human intelligence. The dynamic in
modern liberal democracies theoretically moves for the "common good" and refers mainly to
a range of infrastructures, material, cultural or institutional. Among others, the road system,
police protection and public safety, courts and the judicial system, public schools, museums
and cultural institutions, public transportation, civil liberties such as freedom of speech and
freedom of cooperation, clean air, clean water, national defense.

The philosophical conception of the common good is best understood as part of an integrated
model of practical reasoning among members of a political community. For political
philosophy the common good is an important concept because it relates to the dimensions of
public and private life in social life. The multiplicity of conflicting views and interests emerges
to address social issues and improve social welfare. Research that has a social impact
sometimes happens that it is not necessarily always positive. Any weaknesses create various
risks such as unexpected failures, missed opportunities and unnecessary interventions.

The United Nations General Assembly (September 2015) adopted the "Sustainable
Development Goals", ranging from responding to humanitarian crises and curing cancer to
tackling climate change and promoting just, peaceful and inclusive societies. Global issues that
concern society such as the environment, energy, food, terrorism, etc., cannot be solved by
individual actions without the integration of modern technological systems.

Our aim here is not only to outline the context, trends, implementation prospects and benefits
for society, but also to point out the danger coming from the new order and the upcoming e-
governance of the world leader where human and constitutional rights likely to be diminished
or mortally wounded.

The president of the Greek foundation "Stavros Niarchos" talked about artificial intelligence,
the opportunities but also the challenges that artificial intelligence brings. As well as the
consequences of Covid-19, after the first global health crisis in the history of mankind, with
approximately more than 200 million cases, with approximately 4 million deaths, as if the
whole world was in a global battlefield of Armageddon. This is a true global biological war,
taking place on a global scale. What are the powerful people of the earth preparing for us again
in the future?

Some weaknesses became visible and appeared all over the world, such as the lack of
leadership, proper coordination, social and economic injustices, the lack of trust in institutions
worldwide and the absence of states to operate defensively autonomously and independently,
etc. And while mental health is becoming very important today and even though we discuss it
with experts from all over the world, few measures are taken. Are we ready for Humanity and
artificial intelligence that will have come by the year 2035 at the latest.
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Perhaps a great world Shock will help this new order for the new age. Are we better prepared
today for the next epidemic or the next biological war? The new age of the new world order
brings both the complete new "digitalization" and the end of the era of "industrialization" as
we knew it, with its advanced versions in the last two centuries.

Certainly artificial intelligence can help us live a better life, but it carries challenges and risks
of a new atomic bomb. How we deal with the danger will determine whether humanity will
still be able to have a right to human speech in the world of tomorrow. A few years ago we put
a lot of emphasis on 1Q, but I think that this value has weakened, the return to the basics, to
human and emotional intelligence is in the so-called EQ.

As Christopher Hitchens said in 2003 at the end of his foreword to a reprint of Aldous Huxley's
Brave New World, "there is no escape from stress and struggle", but we can still fight together,
for a better tomorrow, for all humanity and help each other, to remain Human, for the
improvement of education, health care, justice and Law, decency and humanity.

The challenge and risk of artificial intelligence brings new risks that need to be delineated. If
we augment our intelligence with artificial intelligence, then many of the technologies we
might have thought of could be acquired within our own lifetime, says Max Tegmark, in an
interview. Tegmark teaches Physics at MIT, he is directly responsible for the first meeting of
the most important researchers in the field in the year 2015 in Puerto Rico and is the author of
the enlightening essay: "Life 3.0, What it will mean to be human in the age of artificial
intelligence". His book was added to the New York Times list in the summer of 2017. He is
the co-founder of the Institute for the "Future of Life", an initiative that received funding from
the entreprencur of "Silicon Valley", Elon Musk, and aims, as they themselves claim, only to
develop beneficial and safe artificial intelligence.

But maybe some will create a global dangerous nightmare with an unprecedented global
dictatorship. A new world leader may emerge through e-government and the new order of
things. They may still make a future where people will be exterminated to be few or live those
horrors that Orwell also wrote about in his book. Although they can turn planet earth into a
planet of prosperity, will they?

And if they manage to build machines that will surpass us in intelligence, then those who will
control them, will be able to easily control all of humanity like a little toy. If, for example, you
tell your future vehicle to take you to the airport as fast as possible and you get there vomiting,
you will say: "no, no, that's not what I meant", and the vehicle will say in its robotic voice: "
that's exactly what you asked for"! Then, you will appreciate how difficult it is to make
machines understand and feel what you really wanted as a Human.

They've reported that Cambridge Analytica is being used to influence even political elections,
and if one day we do build superhuman intelligence, I imagine there will be plenty of people
on this planet who wouldn't want to be held responsible for it, because they would essentially
become responsible for you and me too. "If we make an entity that's much smarter than us, it
will be like we've created a new life form," Tegmark says. Which laws, which principles of
law will govern them and which judges will judge them, with which code of legal application?

(IL.)

The video of the Slaughterbots being shown at the United Nations to talk about some sort of
lethal weapon, let's hope we never actually see that. It's easy with Al to get small drones the
size of a small box that will have GPS and facial recognition software that you can program
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them to kill e.g. white people or black people, or certain types of people, to assassinate your
ex-girlfriend, or your political opponents, and what will be horrible about these new weapons
is that they will become incredibly cheap and largely anonymous.

We can avoid this future by pushing for an international ban on lethal autonomous weapons,
autonomous killer robots. This means that citizens, even in Greece and everywhere else, should
ask the politicians to ban them. So far only 25 countries have supported the ban, including
China, but not Greece. I hope that looking back we will see artificial intelligence as a source
of new social solutions to global problems and not as a source of cheap and anonymous means
of murder.

In the new "dictionary of terms" for artificial intelligence in English and Greek, it is known
that in the next decade one of the trends that will dominate will be our relationship with
intelligent machines and the impact of artificial intelligence in all its aspects our daily life. Over
16 trillion USD is expected to be added to global GDP from applications (AI) by 2030.

Since 1936, the English mathematician Alan Turing introduced the Turing machine, as a model
of computation that caused the development of informatics and computers. In 1950, he himself
spoke of "Computing Machines and Intelligence", with reasoning, learning, creativity. If the
ancient Greek philosopher Empedocles were alive today, perhaps he would add to his four
elements earth, water, air and fire, which are taught in ancient Greek classical thought, he
would perhaps add a fifth, data. Where data will make the difference.

The unlimited data that man produces and that through machine learning and the power of
computers, results in "smart" applications. The forms of employment, manual or intellectual,
that we humans have been accustomed to since the beginning of our ancient history, will now
be overturned. The Western world is largely shaped by the idea of the Work Ethic, perhaps
within Protestant ideals, about employability. The American dream has become entrenched in
the consciousness of most people in the modern world.

And while Copernicus banished man from the center of the Universe, Freud grounded him as
not having absolute mastery over his own mind. Our world is definitely changing. Inside a
modern car manufacturing plant today we will marvel like a wonderful robotic symphony
orchestra. The challenge is to learn to cooperate with "intelligent" machines, we will no longer
have what is referred to as Al (artificial intelligence), as much as anagramming in [A
(intelligent assistance). Abductive Reasoning is a form of logical reasoning that begins with an
observation and then seeks to find the simplest and most likely explanation. Action Model
Learning is an area of machine learning that focuses on creating and modifying software's
knowledge about the effects and conditions of actions that can be performed within its
environment.

The Adaptive Algorithm, is the adaptive algorithm is the algorithm that constantly renews the
knowledge it processes from the data, the information related to them, as they are produced for
the evolution of time. Analytical Validation is a measure of a work's ability to accurately and
reliably produce the technical result. Artificial Intelligence is the ability of a machine to make
decisions and perform tasks or to imitate the special cognitive abilities of intelligent beings.

Artificial General Intelligence (AGI) is the intelligence of a machine. Bias, as an algorithm
characterized by a high degree of bias, predicts with a high frequency incorrect results, for a
specific class of observations. Big Data is the term used for data sets that are so large that
traditional processing applications are inadequate to handle them. Capsule Networks are the
capsule is the set of neural layers, one neural layer is embedded within another.
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Chatbots are Chatbots with human users communicating via text dialogs, voice commands, or
both. Classifications are classification algorithms that allow machines to categorize data based
on their training data. Computer-Aided Detection (CADe) is healthcare recognition software
that groups suspicious features in the image and alerts the radiologist to reduce false negatives.
Computer-Aided Diagnosis (CADx) is software that examines a radiographic finding to
determine the likelihood that it depicts the specific progression of a dangerous disease, e.g.
benign or malignant tumor. Convolutional neural networks (CNN) are a type of neural network
that recognizes and understands images. Knowledge engineering focuses on building systems
based on knowledge, including all its scientific, technical and social aspects.

In many countries of the European Union, national strategies are found to include common
themes for economic development, security, trust and ethics. Of these countries, some are
designing distinct strategies in the public sector. The public sector elements promote a number
of common themes, such as experimenting with funding artificial intelligence to automate
processes, assist decision-making and develop predictive services for citizens.

In recent years, wages in America have been rising for graduate degree holders, in contrast to
school dropouts, whose incomes have fallen dramatically. It is estimated that, due to artificial
intelligence, by 2030 the GDP of Northern European countries will increase by 9.8% and those
of Southern Europe by 11%. By 2030 it is predicted that it will add 15 trillion. dollars in global
GDP, with the US and China owning 78% of the world's Al patent rights. G20 geopolitics and
geostrategy decided to create a model to help solve production issues, with the help of experts,
through programs that combine theoretical training, workshops and online coaching.

Respect for private life is a prerequisite for human dignity and is a fundamental constitutional
right enshrined in law in Europe and through Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of April 27, 2016 for the protection of natural persons against
the processing of personal data. Artificial intelligence was advocated for the common good for
the free movement of such data and the repeal of Directive 95/46/EC, known as the General
Data Protection Regulation - GDPR.

Similar legislation, inspired mainly by the European General Data Protection Regulation, exists
in many countries, including China, as well as a large group of Latin American states, India
and Malaysia. In Japan it is protected through the Personal Information Protection Act, while
the global jurisprudence of national and international courts has developed.

(I1L.)

The legal liability of artificial intelligence models, with its systems, have as a feature, as already
mentioned, that they do not only use the data they have in the software, but through the
processing they gain experience in order to better manage the tasks they have to carry out. But
ultimately to what extent do the results they produce depend on human influence? The legal
treatment of these systems is required if they will be treated as "tools" only for the users or if
they will have legal autonomy and therefore corresponding obligations, as all subjects of the
Law have? The problem is that we cannot determine whether the person who built the system
acted according to his contractual obligations, since the system is not subject to human
intervention. In the case of non-fulfilment of a contract it is impossible to establish the
connection between "false result" and "manufacturing error" of the developer. So there is a
legislative gap as to the way of assigning responsibilities.

Artificial intelligence for the common good with its systems characterized as assistants for the
fulfillment of an action, fall under the Greek Civil Code article 334 AK, without taking into
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account of course that this provision regulates the responsibility of human actions. After all,
can systems become subjects of law? A special legal regime is required that will concern robots,
so that the most sophisticated ones are recognized as electronic persons with an obligation to
repair any damage that may be caused, and that electronic personhood may apply in cases
where robots make autonomous decisions or otherwise interact independently with third
parties.

As far as Greek law is concerned, the main source of guilt is tortious liability. The liability for
compensation of a person who has suffered damage from an illegal and culpable human
conduct that is liable for compensation. However, there is no legislative framework for the case
of damage caused by an artificial intelligence system.

The impressive array of new technologies that have been produced over the past few decades
appear to be having a profound impact on society. The international practices and perspectives
of the great superpowers of the global community presented trends and perspectives of the new
technology, in the private and public sector. The national strategies of all countries, but mainly
of the EU, which are part of the European strategy, give the impetus for a symmetrical
introduction of artificial intelligence and the cooperation between them through joint ventures
and best practices.

The global competition between the United States and China should be based on the stability
of a framework that focuses on the common good and benefit. Europe has this lead thanks to
its strong personal data regulation. Artificial intelligence can bring multiple benefits for
citizens, a better health care, reduction of traffic accidents, cleanliness in the natural
environment, improvement in the production of agricultural products, safer transport,
personalized and cheaper services, as well as by dealing with terrorist attacks and preventing
crimes.

At work, automation will make life easier for workers, with a safer work environment by
simplifying hazardous work activities through robotics. Even with attack prediction and cyber
security. The following are concluded for the Greek reality: The absence of the methodological
framework. The need for a better understanding of the positive and negative consequences of
using artificial intelligence. A closer look at successful cases of artificial intelligence
implementation, at European and global level, is needed in order to highlight best practices that
will contribute to further scaling up efforts.

The need to focus on an anthropocentric approach to artificial intelligence that takes into
account both the technical dimensions and the social and ethical aspects of artificial intelligence
as a means to the common good. Applications that have a positive impact on social well-being
may have a negative impact on the individual level. A strong institutional and political
framework is needed in order to channel the enormous potential of artificial intelligence in the
direction of the highest possible benefit for the individual and the environment. An uneven
distribution of technologies in agricultural equipment with artificial intelligence elements is
found, may not be accessible to small producers and thus create a large gap with large producers
in more economically developed countries, for Zero Hunger.

The Global Benefit, with the assessment of potential global benefits presupposes a vision for
an accessible and inclusive approach that will include the needs and views of various actors
and stakeholders on the one hand and focus on differentiated sectors aligned with the
"Sustainable Development Goals" on the other. Efforts are required of the legal and ethical
aspects, such as the transparency and reliability of artificial intelligence systems, ensuring the
physical and psychological integrity and dignity of the human being.
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Building a strong society capable of interacting with technology, being aware of its technical
and ethical limits, as well as the legal processes that protect it. It was necessary to create
multidisciplinary teams that could analyze the different dimensions of these challenges. It is
only fair that citizens are included in determining the ethical, legal, socio/economic and cultural
strategies that will shape the future, through direct participation or open consultation.
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IVAN KRNIC’S THEATRE CRITICISM (1910-1911 AND 1918-1921)

Abstract

By analysing, synthesising and interpreting newspaper articles held in the newspaper archive
(Hemeroteka) of the Museum of Slavonia and Baranja, the paper will present the valuable
accounts of local culture and theatre found in Ivan Krni¢’s theatre reviews, published in the
Osijek-based daily newspaper “Die Drau” 1910-1911 and 1918-1921. Ivan Krni¢ made a
valuable contribution to the development of theatre criticism in Osijek, and his work attests to
the fondness with which Osijek’s critics regarded the theatre and actors. Krni¢’s criticism
combines literary analysis of the plays with an analysis of their performance on stage,
introducing the readers to elements such as the basic features of the play, the poetics of the
dramatists, genres, sources, dramatists’ role models, and their personal reflections. His
opinions about dramas and performances were always supported by theoretical quotations, and
he was open to dramas that did not belong to the literary mainstream, often even defending
them in short polemical texts written within the review itself. He wrote successful analyses
based on thorough evaluations of the actors’ performances, but never discussed the work of the
directors. Like other critics, even though he wrote for a unionist paper, he publicly advocated
the use of the Croatian language on stage, often imbuing his reviews with ideological
undertones, but he was rational even in this element, subscribing to the philosophy that one
needs to understand the art of all nations to be able to make progress in one’s own (Croatian)
art, and never speaking badly about the theatres or actors of other nationalities. In addition, his
work provides important evidence of the symbiosis that existed between the theatre and the
society (audience) in Osijek at the time of the development of the Osijek Croatian National
Theatre. Krni¢ is an important step in the evolution of criticism, and chronicler of sorts of the
time when the dominance of the German theatre and “easy” plays begins its downward
trajectory, while the Croatian theatre begins its difficult rise, a battle that will last for many
years.

Keywords: Ivan Krni¢, Die Drau, Osijek, theatre criticism, Croatian National Theatre in Osijek

Biography

Born on 7 April 1878 in Kostajnica, Ivan Krni¢ built a long and versatile career in a range of
fields that seem to have covered every aspect of life in the society: he was a lawyer, judge,
literary and theatre critic, storyteller, dramatist, publicist and feuilleton writer. He also
translated texts from French into Croatian and from English into Croatian, which was rare at
the time.® He published his work from 1898 in Mladost, Nada, Vijenac, Narodne novine, Zivot,
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Savremenik, Hrvatska smotra and Die Drau.* Krni¢ is also the author of short story collections
Ljubavna prica (A Love Story), Ljudi obicni i neobicni (Ordinary and Unordinary People) and
Nuzgredni Zivot (Incidental Life), and the comedies Kako to neko¢ bijase (The Way Things
Were), Rozalinda and Jubilej u Jedrini (Anniversary in Jedrina). Krni¢ died in Delnice in 1937.

Ivan Krni¢’s theatre criticism

Ivan Krni¢ wrote for Die Drau daily in 1910 and 1911, and then again in 1918 and 1921. In
spite of his smaller opus as a critic and the obvious infrequency of its publication in comparison
with the other chosen critics, his work merits an analysis because he published his reviews in
a magazine printed in the German Gothic script that held unionist political views while openly
supporting the Croatian theatre and the Croatian nation. Also, he is one of the few theatre critics
in Die Drau who regularly kept up with the news in the theatre sector in the periods when he
was active, and who signed his reviews with his own name.’ Krnié’s theatre reviews came out
regularly, subjecting the economy of space to the purposes of his reviews. His reviews clearly
stand out from the other articles in terms of structure, with an attention-grabbing title printed
in large, bold letters. Krni¢ also wrote music announcements and reviews as 1. K., I. Krni¢, and
Krnié, as well as under the pseudonym Mihael Gorski.®

The structure of Ivan Krni¢’s theatre reviews

In general, Krni¢’s reviews contain all universally accepted structural elements of theatre
reviews in Osijek-based daily papers: an introduction containing information about the
dramatist, plot summary, actors’ performances, advice to the management regarding the
audience... He makes certain variations in the order of these elements, often replacing the
introduction about the dramatist with reflections about the choice of repertoire and the purpose
of staging worthless and amoral plays. When opening up his introduction with information
about the dramatist, he presents the basic information about the dramatists’ poetics and genre,
and the author’s own thoughts about his work. To this element, he adds theoretical quotations
from Croatian and international specialised, theoretical and historical reference works,
sometimes overdoing it at the expense of the essential requirement of the publicist style: it must
be understood by all categories in the society. This is usually followed by information about
the success or failure of the play in other theatres, and a plot summary in which he almost
universally gives a moral analysis in addition to the literary and analytic approach. A reflection
on the actors’ performances is a mandatory element of his reviews, while the director’s work
is ignored completely.

Ivan Krni¢ and the dramatists

Krni¢ includes no biographical information in his analysis of the dramatists and their work.
This could be due to the announcements he wrote, but also due to the great popularity of the
theatre in Osijek at the time. There were two other papers in Osijek, in addition to Die Drau,
that ran theatre reviews and announcements, Slavonische Presse and Narodna obrana. Krni¢’s
texts contain a more detailed literary analysis, which is to be expected considering his versatile

4 Miroslav Sicel (ed.), Hrvatska moderna: kritika i knjizevna povijest. Biblioteka Pet stoljeca hrvatske
knjizevnosti. Knjiga 71. Zora; Matica Hrvatska, Zagreb 1975, p. 127.

> A number of theatre reviews were published in Die Drau daily in the period 1902-1945, but their authors were
mostly not signed, they came out erratically, and many authors took turns writing them almost on a weekly basis,
as evidenced by different writing styles.

¢ Miroslav Sicel (ed.), Hrvatska moderna: kritika i knjizevna povijest. Biblioteka Pet stoljeéa hrvatske
knjizevnosti. Knjiga 71. Zora; Matica Hrvatska, Zagreb 1975, p. 127.

44



interest in literature. He does his best to find a clear and understandable way to describe to his
readers the basic features of the play (although he is not always successful), supporting his
description with theoretical background information and referencing the basics of the theatre
art that he believed in, with Richard Wagner as his role model: Any theatre is open to different
interpretations. Some audiences are focused on the literary and artistic aspects, while others
only care about entertainment; some are focused on the national, moral and educational
aspects, while others only care about financial success. Those who subscribe to the only correct
principle — the purely theatrical one — are the rarest. The theatre has developed its own kind
of art, an art that comprises all other arts, which can only be materialised through the
combination of literature, rhetoric, music, dancing, visual arts and plastic. This is Richard
Wagner’s description of the art of theatre. Whoever wants to pass fair judgments about the
theatre has to start from this artistic point of view, which is the only correct one.” The entirety
of Ivan Krni¢’s work as a critic can be summed up in a single word: affirmation. This position
is the leitmotif in all elements of his reviews, including those discussing the dramatist, the
actors, the theatre management, and the organisational aspects. In his presentation of the
dramatists, Krni¢ strives to introduce his readers to the dramatists, and affirm their work as
authors and artists by providing information about the dramatist’s work, his poetics, genre, any
sources that he may have used, and even his role models. This is best illustrated by his analysis
of the dramatists belonging to “antiquated” movements and their work. Krni¢ believed that the
fact that a play belongs to a modern movement is not necessary a guarantee of its quality®, and
strove to draw the attention of his audience to the elements of the play that he considered
worthy, while ignoring its weaknesses: Kean is an old romanticist play that has been performed
on stage for more than 70 years. As a drama, it is far from flawless... However, rather than
dwell on its many dramatic contradictions or highlight the weaknesses of the piece, I would
like to focus on its good sides.’ In defence of his views about the plays, he often cited the
author’s reflections about the process of creating a certain genre in a certain poetic that
supported his assessment: Sem Benelli is a very young Italian author who believes that
romanticism is still suitable for the playwriting process, and that one can still write romanticist
plays, while being careful not to fall into the trap of unnatural exaggeration of plot and
expression. The plot therefore has to rely on the characters, and the language has to rely on
the plot as much as possible."’ Krni¢ did not care if the poetics were contemporary or
antiquated: he cared about understanding the art of all nations and all movements as a starting

7 All quotations in German were taken from newspapers printed in Gothic German script and translated to Croatian
by author Biskupovié. Ueber jedes Theater kann man verschiedene Ansichten haben. Der eine Teil des Publikums
hat hauptsdichlich literarische und kiinstlerische vor Augen, der andere denkt in erster Reihe an die Unterhaltung;
fiir den einen ist nur das nationale moralische erzierische Moment entscheidend, der andere sieht nur auf den
Kasseerfolg. Am raresten sind jene, die das einzige richtige Prinzip befolgen: das rein teatralische. Es hat sich
ndmlich im Theater eine besondere kunst entwickelt, eine Kunst, welche notwendigerweise alle anderen Kiinste
in sich einschliefit und welche sich nur durch das Zusammenwirken der Literatur, Rhetorik, Musik, Tanz, Malerai
und Plastik betdtigen kann. Man will wissen das diese Erkldrung der Theaterkunst von Richard Wagner stammt.
Wer iiber ein Theater gerecht urteilen will muf3 sich auf diesen einzig richtigen kiinstlerischen Standpunkt stellen.
See: Ivan Krni¢, Esseker kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 87, Osijek, 15 April 1911, p. 16.

8 Ivan Krni¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 13, Osijek, 17 January 1911, p. 5.

° Kean ist ein altes, romantisches Stiick, welches sich iiber siebzig Jahre auf der Biihne erhiilt. Als Drama ist diese
Stiick nicht einwandfrei... Ich will nicht ins o viele dramatische Ungereimtheiten eingehen, ich will nicht alle
Schwiichen des Stiickes hervorheben, ich will lieber dessen gute Seiten betonnen. See: Ivan Krni¢, Kroatisches
Theater. ,,.Die Drau”, no. 36, Osijek, 21 November 1910, p. 6.

10 Sem Benelli ist ein sehr junger italienischer Dichter... Er glaubt, daf3 die romantische Richtung fiir die
dramatische Behandlung noch immer zeitgemdfs sei, und dafs man auch heutzutage romantische Dramen
verfassen kann, nur mufs man acht geben, nicht in die Fehler selber zu verfallen: - in die unnatiirlichen
Uebertreibungen sowohl in der Handlung wie auch in der Ausdrucksweise. Darum soll die Handlung von den
Charakteren abhdngen und die Sprache sich an dieselbe so viel so viel als moglich anschmiegen. See: Ivan Krnic,
Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 36, Osijek, 14 February 1911, p. 5.
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point for making progress in Croatian art: We must understand the most successful works of art
produced by other nations to a certain extent, or otherwise we will never make any progress in
our own.'! In his introductions about dramatists whose work he valued greatly, Krni¢ strove to
make the readers understand them even better by mentioning their role models, and looking for
connections and interpretation options among famous dramatists. In this case, it was Victor
Sardou and Thermidor: Sardou probably did not want to include in his Thermidor anything
that he was unable to verify in sources, but the most important thing in a play is to tell a truth
that is effective on the stage rather than the material truth. Sophus Michaelis aspired for
efficiency on the stage, and he was mostly successful, even though he made the anecdote and
the protagonists up.'> Krni¢ was also in the habit of identifying the literary movement that the
dramatist belonged to: He naturally joins the ranks of the neoromanticists...">, and, being a
translator, he mentioned Croatian translations as well: The Croatian translation does not do
the original justice, since its author is not a poet, and the verses he has composed are so
arrhythmic as to be barely recognisable as such.'* In his presentations and analyses of the
dramatists and their work, Krni¢ often compares them to well-known classics such as Goethe,
Ibsen, Aeschylus, Euripides, or Shakespeare in an effort to better explain the plays’ intentions
and relations to his audience. For instance, in his review of Andreyev’s Ignis sanat, he states:
Discerning poets and aestheticians have noted a long time ago that the tragical and comical
elements are intertwined. Shakespeare felt that it was necessary to bring Polonius and the
gravedigger to the stage to stand by Hamlet. Goethe did the same with Wagner and Faust, and
Ibsen did the same with Tesmann and Hedda Gabler. These opposites stand in an even sharper
contrast in Ignis sanat, so much so that this piece could be understood as a comedy if the final
scene was omitted or rewritten.'® In his introductions, Krni¢ always informed his readers about
the general success or failure of the piece in other Croatian or international theatres. In the next
step, he would present the main topic of the play: The entire French Revolution comes to life
in this piece. It had to capture the spirit of the Revolution. Even though the protagonists are
not famous historical personalities, and the anecdote it tells was not told in any contemporary
book, no one succeeded in depicting the French Revolution with as much strength and truth,
or as much accuracy and effect, as Sophus Michaelis did.'® Krni¢ included a plot summary in
each of his reviews as well. Krni¢ penned his theatre reviews from the viewpoint of literary

' Es obliegt uns gewissermafSen die Pflicht, die erfolgreichsten Werke anderer Nationen zu verstehen, sonst ist
bei uns ein Fortschritt ausgeschlossen. See: Ibid, p. 5.

12 Es mag ja richtig sein, daf3 Sardou in seinem Thermidor nichts auf die Biihne bringen wollte, was nicht in den
Quellen seine Bestdtigung finden wiirde, allein fiir ein Biihnenwerk ist nicht die Hauptsache, daf3 es uns eine
materielle Wahrheit vor Augen fiihrt, sondern man verlangt eine biihnenwirksame Wahrheit. Das Streben Sophus
Michealis war hauptsdchlich auf Erzielung einer solchen Biihnenwirksamkeit gerichtet, was ihm auch in hohem
Mafle gelungen ist, trotzdem er die Anekdote und die handelnden Personen erdichtet hat. See: Ivan Krnic,
Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 287, Osijek, 17 December 1910, p. 6.

13 Er schlief3t sich naturgemdif3 der Reihe der Neo-romantiker ein... See: Ibid, p. 6.

14 Die kroatische Uebersetzung steht nicht auf der Hohe des Originals, sie stammt von einem Literaten, welcher
kein Dichter ist und die Verse sind so wenig rhythmisch, dafs man sie kaum als solche erkennt. See: Ivan Krnic,
Kroatisches Theater. ,,.Die Drau”, no. 36, Osijek, 14 February 1910, p. 5.

15 Tiefsinnige Dichter und Aesthetiker haben schon lingst bemerkt, daf3 sich das Tragische und das Possenhafte
beriihren. Neben einem Hamlet fiihlt Shakespeare das Bediirfniss Polonius und dem Totengrdber auf die Biihne
zu bringen. Goethe neben Faust den Wagner, Ibsen neben Hedda Gabler den Tesman. In 1gnis Sanat sind diese
Gegensdtze viel schdrfer und schroffer gegeniibergestellt, ja sogar in derartigem Masse, daf3 man dieses Stiick,
wenn man die Schlufiszene auslassen oder verdndern wiirde, auch als eine Posse erblicken konnte. See: Ivan
Krni¢, Kroatisches Theater. ,.Die Drau”, no. 6, Osijek, 10 January 1910, p. 2-3.

16 Die ganze franzdsische Revolution lebt in diesem Drama auf. Es sollte ja darin der Geist der Revolution
wiedergegeben werden. Obwohl die Hauptpersonen keine bekannten historischen Namen fiihren, obwohl die
Anekdote in keinen zeitgendssischen Memoiren enthalten ist, so hat bisher keiner die franzosische Revolution mit
solcher Kraft und Wahrheit, so trefflich und wirkungsvoll hervorgebracht, wie gerade Sophus Michealis. See:
Ivan Krni¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 287, Osijek, 17 December 1910, p. 6.
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analysis, with an emphasis on the educational and moral aspects of art in general, placing a
clear emphasis on his approval of the use of Croatian language in Croatian theatre. His reviews
of plays by Croatian dramatists were written in a special tone, and when he felt that the piece
was also remarkably good, euphoria could be glimpsed in his sentences at moments, like in the
review he wrote about the performances of Petrovi¢’s, Begovié¢’s and Vojnovié’s plays: The
events in the past weeks, when pieces by three Croatian authors were performed, some of them
new, merit a special mention in our theatre life... Not only because they were Croatian authors,
but also because of the satisfaction we feel to see all three pieces stand out high above
mediocrity, some of them emotional, others entertaining, indicating that we have our own
production that comprises the true theatre life of a nation.’

Ivan Krni¢ and directors

Krni¢’s reviews do not include an analysis of the directors’ work and other elements like
lighting, scenography, or costumes. He never wrote about these aspects, and only occasionally
mentioned directors in passing.

Ivan Krni¢ and actors

Krni¢ held the theatre in very high regard. In his texts, he always defended the Croatian
National Theatre and all its elements, often describing it as our darling,'® and arguing that no
one would ever think of speaking badly about the theatre."® He thought equally highly of actors,
who he felt were the backbone of the theatre. At the end of the 1910 season, in a text discussing
the repertoire, actors and management, he shared his opinion and the components he used when
evaluating actors’ performances: We must never forget that the actors make the theatre: actors,
rather than the management, are its backbone and its most important element. The critic has
an obligation to foster the professional development of the artists, whether by not praising them
too much when they have deserved praise, or by criticising them when criticism is
unavoidable.®® 1t is evident from these lines that Krnié¢ takes the side of the actors in his
reviews. However, it is equally evident that he does not avoid the responsibility for drawing
attention to poor performances. This was exactly his mode of operation. He praised the actors
when he could, being careful not to go too far, and when he was forced to criticise them, he
first tried to find excuses in difficult roles, the quality of the text, or poor casting. When such
excuses did not apply, he would clearly attribute the responsibility for the failure to the actor:
..many details were completely off-the-mark, almost ruining the entire piece.”’ When
evaluating actors’ performances, he mostly focused on their diction, speech and voice, and
when actors showed flawless skill in this department, Krni¢ did not bother to hide his

'7 Das Ereignis der letzten Wochen, in denen gleich drei heimische Autoren mit zum Teil neuen Stiicken zu Worte
kamen, muf$ in unserem Theaterleben rot angestrichen werden... Und nicht weniger der Genugtuung halber, die
wir empfinden, daf3 alle Werke, die vorgefiihrt wurden, weit iiber das Mittelmaf reichen, dafy die Einen uns
erschiittert, die Anderen hochlichstamiisiert, und daf3 wir nun eigene Produktionen vorrdtig haben, die das wahre
Theaterleben einer Nation ausmachen. See: O.P., Vom Theater. ,Die Drau”, no. 42, Osijek, 20 February 1916,
p. 3-4.

8 Man betrachtet das Theater als einen Liebling... See: Ivan Krnié, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 81,
Osijek, 11 April 1910, p. 2-3.

Y. .man kommt nicht auf den Gedanken iiber das Theater schlecht zu sprechen. See: Ibid, p. 2-3.

20 Man darf es nie vergessen, daf3 die Schauspieler das Theater bilden, auf ihnen beruht das Theater und das sie
die Hauptsache sind, nicht die Direktion. Darum ist es fiir die Theaterkritiker eine Pflicht, die Entwicklung jedes
einzelnen Kiinstlers zu fordern, sei es durch ein nicht zu hoch gespanntes Lob, wo er es verdient, sei es durch
Tadel, wenn dieser nicht unterdriickt werden kann. See: Ibid, p. 2-3.

21 ..aber da gab es eine Menge von Details, welche ganz fehlgegangen sind und die fast das ganze Stiick
umgeschmissen hdtten. See: Ivan Krni¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 55, Osijek, 8 March 1911, p. 5.
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excitement: We admired the liveliness of his performance, the freshness of his voice, the wealth
of his comic vehicles, his mimics, and, most especially, the clarity, accuracy, confidence and
firmness of his diction. Whether he spoke or sang, he pronounced every letter so clearly that
we heard it, and accentuated every sentence or verse so well that we understood its meaning
immediately... ** He felt that the actors’ techniques were equally important, and drew attention
to the problems that the actors faced when performing a romanticist piece in a modern acting
style: Mr. Gavrilovi¢'s performance as Kean lacked passion. Modern styles are not well suited
to such a romanticist piece. It is important to add strength and put an emphasis on passion,
whose role is to demonstrate the time and the spirit. I do not want pathetic, but I want more
acting. Romanticist pieces are impossible to perform in a modern style...** In addition to the
above, Krni¢ often criticised the continuity of actors’ performances, drawing their attention to
scenes or acts where their performance was better or worse: The dramatic peak occurred in the
grand scene where he tried to force her out, and it was in this scene that Mr. Gavrilovic¢ lacked
voice, rendering the cruelty unconvincing, and causing the entire scene to fail. Mr. Gavrilovic
later rose again and was very successful in the courtroom scene, and he was rather successful
in the dying scene as well.** Krni¢ was very supportive of debutant actors and actresses,
focusing on the basics of acting techniques in his analysis, always keeping in mind that the
errors were the result of inexperience, or the fact that young artists were cast in too demanding
roles. He also showed an interest in the professional development of young actors, offering the
following comment of the debut of Zlata Merc — Lyanka in his review: Ms. Lyanka has grown
into a charming artist. I have known her as a beginner of very modest skill. I would never have
thought that I would be impressed by her performance so soon.” Krni¢ always concluded that
one performance where young actors were cast in a role that did not allow them to show their
potential was insufficient to draw good conclusions about their worth, and underlined that he
would write a complete analysis after the young actor or actress has gained more experience:
As far as Mr. Lyanka is concerned, his role as Max did not give us a chance to judge his skill
fairly. He has a likeable personality, he speaks Croatian well, and moves freely and naturally,
but his performance yesterday did not give us the material to judge anything but these basic
characteristics of a good actor. We can only judge how he will do in a real role after we have
seen him in one.*

22 Man bewunderte in ihm die Lebhaftigkeit seines Spieles, die Frische seiner Stimme, den Reichtum seiner
komischen Mittel, das staunenswerte Spiel der Mimik und, was ganz besonderes hervorzuheben ist, die deutliche,
genaue, sichere und feste Vortragskunst. Ob er singt oder spricht, jeder Buchstabe wird so deutlich
ausgesprochen, daf3 man ihn auch hort, jeder Satz oder Vers so akzentuiert, dafs man den Sinn gleich erfaft...
See: Ivan Kmi¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 63, Osijek, 17 March 1911, p. 5.

2 Herr Gavrilovié¢ hat als Kean das Leidenschafiliche seiner Rolle nicht genug stark an den Tag gelegt. Die
moderne Auffassung trifft nicht vollkommen zu, in diesem romantischem Stiick. Man miifste mehr Wucht
hineinlegen, man miifite die Leidenschaft geltend machen, die Leidenschaft welche keinen andern Grund hat, als
ihre Zeit und den Geist, welcher damals herrschte zu zeigen. Ich wiinsche kein Pathos, aber dafiir um so mehr
Spiel. Man kann doch ein romantisches Stiick nicht modern spielen... See: Ivan Krni¢, Kroatisches Theater. ,,Die
Drau”, no. 265, Osijek, 21 November 1910, p. 6.

24 Nur in der grofien Szene, in welcher er sie hinausjagen will, erhebt sie sich auf den Gipfel den Dramatischen
und gerade hier fehlte es Herrn Gavrilovi¢ an der Stimme. So hat man sich nicht geniigend im Grausamen finden
kénnen und die ganze Szene ging fehl. Spditer hat sich Herr Garilovié wieder gehoben, er erziehlte einen grofien
Erfolg in der Gerichtsszene und auch die Sterbeszene gelang ihn recht gut. See: Ivan Krni¢, Kroatisches Theater.
,.Die Drau”, no. 55, Osijek, 8 March 1911, p. 5.

2 Frau Lyanka hat sich zu einer reizenden Kiinstlerin ausgewachsen. Ich kenne sie noch als Anfiingerin, wo sie
so viel wie nichts taugte. Ich hdtte nicht im Trdume gedacht, daf3 ich sie so bald mit Begeisterung werde
bewundern konnen. See: Ivan Kini¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 263, Osijek, 18 November 1910, p. 5.
2 Was Herrn Lyanka betrifft, bietet seine Rolle des Max keine Gelegenheit, iiber sein Konnen mit Gerechtigkeit
zu urteilen. Er ist eine sympathische Erscheinung, er spricht gut kroatisch,, er bewegt sich frei und ungezwungen,
doch, gestern konnte man nur diese Grundeigenschaften eines guten Schauspielers unterscheiden — wie sich dieser
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Ivan Krni¢’s opinion of the theatre and the audience

The choice of repertoire was the only element in Ivan Krni¢’s theatre reviews that he wrote
about in a very negative tone, and was often very critical. His review of Alexander Staritzkin’s
play Na posijelu is one such example: The anonymous director of our theatre made a distasteful
mistake by gifting us with this stupid folk play. It hardly deserves a single word of critical
review, as everything that happens before our eyes is so distasteful and senseless that it almost
verges on madness.”’” He very often criticised the management and the theatre director for
staging worthless Croatian or foreign burlesques, as well as lascivious and frivolous pieces.
His criticism was twofold. On the one hand, he believed that the Croatian National Theatre
should promote the Croatian performing arts because (...) the Croatian theatre in Osijek has
an important mission to fulfil: to win over our audience and interest it in the Croatian
performing arts*®, and on the other hand he was displeased with the propensity of the Osijek
audience for such pieces. Sometimes he took things too far, calling for censorship in the theatre:
This piece is an invitation to the Vice Department, censors, and even the state attorney's office
to attack the theatre. It is the cheapest merchandise in the theatre market.?® In his reviews of
such pieces, Krni¢ attempted to explain to the readers, and seemingly also to himself, how to
deal with the fact that the audience, including him, even goes to see such play at the theatre:
You simply have to be indifferent, and you are forced to laugh at the most horrible obscenities,
because you would otherwise have to feel bad about coming to the theatre in the first place.>
He acknowledged the literary value of such pieces, but he criticised them for lacking “human”
values: This drama clearly has only literary value, and lacks any human value whatsoever.’!
In this respect, Krni¢ offers what might be the best description of the paradox of Osijek’s
audience: even though everyone felt burlesques had no artistic value, they still went to see
them. Faced with the paradox, Krni¢ finally yielded, making an effort to find a rational
explanation of the phenomenon. Krni¢ found excuses for the theatre management that chose to
include such pieces in its repertoire for financial reasons, and the audience that came to see
them for the sake of pure entertainment, concluding: The piece uses shameless and ambiguous
situations with the sole purpose of making the audience laugh at the comic situations, and has
no right to be taken seriously, and since it does not attack morals, it cannot be amoral. This
burlesque uses the comedy of situation and, if we give it some thought, we will remember that
we have seen the same scenes a thousand times before, and were no more corrupted when we
left the theatre than we had been when we entered it.>

in einer wirklichen Rolle bewdhren werden, wird erst gesagt werden kénnen, bis wir ihn in einer solcher sehen
werden. See: Ivan Krnié, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 263, Osijek, 18 November 1910, p. 5.

7 Der anonyme Theaterdiretor unseres Theaters hat einen geschmakslosen Fehlgriff begangen, indem er uns mit
diesem bloden Volksstiick beschenkte. Es verdient fast nicht ein Wort des kritischen Wiirdigung, alles was sich da
vor unseren Augen abspielt, ist so abgeschmackt und sinnlos, daf3 es tatsdchlich an Verriicktheit grenzt. See: Ivan
Krni¢, Kroatisches Theater. ,Die Drau”, no. 3, Osijek, 4 January 1911, p. 5.

28(...) Esseker kroatische Theater hat eine wichtige Mission zu erfiillen, es muss unser Publikum fiir die koratische
Biihnenkunst gewinnen und erwdrmen. See: Ibid, p. 5.

2 Es ist ein Stiick, welches die Sittenpolizei, die Zensur, wenn vielleicht nicht auch den Staatsanwalt gegen das
Theater heraufbeschwért — es ist einfach ein laszives Stiick. Es ist die billigste Ware auf dem Biihnenmarkte. See:
Ivan Kmi¢, Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 248, Osijek, 31 October 1910, p. 6.

30 Dann muf3 man eben gute Miene zum bésen Spiel machen und man ist gezwungen auch iiber die krassesten
Ordiiren zu lachen, weil man sich sonst vorwerfen miifste, wozu man iiberhaupt ins Theater kam. See: Ivan Krni¢,
Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 248, Osijek, 31 October 1910, p. 6.

3 Es ist offenbar, daf3 das Stiick nur einen literarischen, keinen menschlichen Wert hat. See: Ivan Krnié,
Kroatisches Theater. ,,Die Drau”, no. 36, Osijek, 14 February 1911, p. 5.

32 Das Stiick bedient sich néimlich nur deshalb schliipfriger Situationen, um den Besucher durch die komische ein
Lachen abzuzwingen, es erhebt absolut keinen Anspruch darauf ernst genommen zu werden und da es sich gegen
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Conclusion

Krni¢’s criticism is a combination of literary analysis of plays and an analysis of their
performance on stage, with a focus on the literary aspect. Informing readers about elements
such as the basic features of the play, the dramatist’s poetics, genre, sources and role models,
along with their personal reflections, he built his position, supporting it with theoretical
quotations, which he was known to overdo on occasion. He was tolerant of plays that did not
belong to the contemporary literary movement, often even defending them and including short
polemic texts in his reviews, arguing that the mere fact that a play belongs to the contemporary
literary movement is not a guarantee of its quality. He produced equally successful analyses by
evaluating actors’ performances with thoroughness and commitment, but he also always
showed a certain partiality toward the ensemble, acting as a catalysts of sorts in the relationship
between the audience and the ensemble. On the other hand, he gave no consideration
whatsoever to the work of the directors. Like other critics, even though he wrote for a unionist
paper, he was a clear supporter of the Croatian language on the stage, often imbuing his reviews
with an ideological undertone. He was, however, rational in this aspect as well, never straying
from his philosophy that one must understand the art of all nations to be able to make progress
in one’s own (Croatian art). Accordingly, he never spoke badly of theatres or actors of other
nationalities. Krni¢ never attacked any element in his reviews without justification, and always
did his best to highlight the best features in everything. His moralist condemnations of
lascivious plays and burlesques were the only instances when he showed no understanding.
Krni¢ often acknowledged the objective artistic value of a play, but denied the “human” value
of its content. However, in time he found rationalisations for the theatre management’s
decisions, slowly abandoning his educational and enlightenment views and his aspirations to
shape the morals of the public that he had lost energy and newspaper space on. Krni¢’s reviews
provide another glimpse of the fondness with which Osijek’s theatre critics regarded their
“darlings” — the theatre and the actors — and the local audience’s fondness of the customary
traditions practiced by guest ensembles that Osijek’s theatre critics were forced to contend with
for so many years.

keine Moral auflehnt, kann es auch nicht unmoralisch sein. Es ist ein Schwank welcher mit Situationskomik
arbeitet und wenn man nur ein wenig sein Geddchtnis, auffrischt, wird man sich erinnern, dafs man dieselben
Szenen schon tausendmal gesehen hat und daf man aus dem Theater nicht viel verderbter hinausgekommen ist
als man war, da man hineinspazierte. See: Ivan Krni¢, Kroatisches Theater. ,Die Drau”, no. 248, Osijek, 31
October 1910, p. 6.
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UTICAJ VJESTACKE INTELIGENCIJE NA OBRAZOVNI SISTEM

Apstrakt

Razvojem tehnologije unapredivalo se 1 obrazovanje, pretezno u industrijskim
revolucijama osmisSljavanjem novih masina. Najvec¢i razvoj dogodio se u 20. vijeku
razvojem tehnologije. Godine 1920. godine obrazovanju je predstavljen radio, a 1930. uvedeni
su projektori, potom 1950. godine slusalica, fotokopir 1959., ru¢ni kalkulator i sli¢no.
Navedeni uredaji doprinosili su obrazovanju, a neki i danas doprinose, no u danasnje vrijeme
najvecu pomo¢ u obrazovanju donosi vjestacka inteligencija.

Vjestacka inteligencija je dio racunarskih nauka, koja se bavi razvojem i osmisljavanjem
racunarskih alata, koji olakSavaju ili rade u potpunosti neke poslove koje je ¢ovjek radio,
te samim tim unapreduju rad i ucenje. U inteligentne alate ubrajamo razne masine,
aplikacije i aparate. Podrucje vjesStacke inteligencije obuhvata i masinsko uéenje i IOT
(internet of things). Polje vjeStacke inteligencije u pocetku je koriS¢eno samo u
raCunarstvu, te se kroz godine pocelo koristiti u obrazovanju i u humanistickim
naukama. Danas se koristi i u zdravstvu, bankarstvu, maloprodaji i sl.

Vjestacka inteligencija u obrazovanju pridonijela je ucenicima i profesorima da
obrazovanje postaje svakim danom sve dostupnije i jednostavnije. Profesori i ucenici
lakSe komuniciraju i imaju viSe interakcije. Ucenicima je gradivo dostupnije i mogu ga
istrazivati u bilo kom trenutku. Uc€enje je postalo puno lakSe i brze uz razne aplikacije,
virtuelne mentore i sl. U obrazovanju VI se koristi maSinskim ucenjem, individualnim
ucenjem, glasovnim pomocénicima, te raznim pametnim sadrzajima.

Kljuéne rijefi: obrazovanje, vjeStacka inteligencija, tehnologija

Apstract

With the development of technology education started to advance, mostly in industrial
revolutions by developing new machines. The biggest development took place in 20th century.
In 1920. radio was introduced to schools, in 1930. the projectors, around
1950. headphones, photocopying machine in 1959., also calculator and similar
devices. These devices contributed to education, and some still do, but nowadays
artifical intelligence has the biggest role in education, technologically speaking.
Artificial intelligence is a part of computer science that deals with the development of
computer tools that facilitate or fullfill some tasks that had used to be done by humans
and thus improve work and learning. Intelligent tools include various machines,
applications and appliances. The field of artificial intelligence includes both machine
learning and IOT (internet of things). Initially, it had been used only in computer science, and
over the years it began to be used in education and similar fields. Today it is being used in
healthcare,banking,retail, etc. Al in education has contributed to students and to professors.
Education is becoming more accessible and is simplyfing every day. Teacher to student
communication is becom ing easier and more interactive. School tasks and lessons are
becoming more avaliable and can be explored anytime. With the help of many applications,
virtual mentors and similar, studying became quicker and easier. In education, artificial

! Redovni profesor Demografije, redovni profesor Turizma i hotelijerstva, Evropski univerzitet, Bréko
2 Vanredni profesor, Menadzment, Evropski univerzitet, Bréko
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intelligence is used through machine learning, individual learning, voice assistants and
various smart devices.

Key words: Education, Artificial intelligence, Technology

UvVOD

Pojam vjestacke inteligencije cesto se koristi kako bi se opisale masine, odnosno
racunari, koji oponasaju kognitivne funkcije koje ljudi vezuju uz ljudski um. Primjer
navedenih funkcija je wucenje, te rjeSavanje raznih problema. Prema definiciji u
vjeStacku inteligenciju ubrajaju se svi uredaji koji imaju moguénost percipiranja svoga
okruzenja, te preduzimanja poduhvata koji ¢e moguénost uspjesnog rjeSavanja zadataka
dovesti do najvise moguce tacke. Moguénosti masina koje danas ubrajamo u vjestacku
inteligenciju obuhvataju razumijevanje ljudskog govora, takmicenja na najviSim
nivoima strate$kih igara, upravljanje automobilima i slicno. Takode, od vjestacke
inteligencije se ocekuje da moze razumjeti i uciti nove koncepte, donositi zakljucke, te
prepoznavati prizore.

Tehnologija je uticala na gotovo svaki aspekt Zivota, te izuzetak ne ¢ini ni obrazovni
sistem. lako su odredeni segmenti obrazovanja vijekovima naizgled jednaki,
tehnologija je unaprijedila cijeli obrazovni sistem. Zahvaljuju¢i tehnologiji obrazovanje
je Sire i lakSe dostupno. U srednjem vijeku su knjige bile rijetkost, te je pristup istim
imala samo elita. Danas su, zahvaljuju¢i internetu, knjige, slike, te razni videozapisi,
dostupni svima. Uvodenjem tehnologije, komunikacija profesora i ucenika viSe nije bila
ogranicena na prostor ucionice, ve¢ se proSirila na razne medije, e-mail, blogovi, video
konferencije i1 sli¢no. Iz tog razloga je tehnologija znatno olakSala grupne radove, te
dijeljenje informacija o nauCenom sa razrednim kolegama. Zbog koli¢ine dostupnih
informacija, pisanje zadaca, seminara, te samo rjeSavanje zadataka, zahtijeva mnogo
manje truda i vremena nego Sto se nekada zahtijevalo. Prije tehnologije, ucitelj se
smatrao primarnim izvorom znanja. Postepeno se ta uloga podijelila na viSe izvora,
ucitelja, te razne internet izvore. Rastom popularnosti internet izvora, raste i
samostalnost ucenika, pa on pristupa subjektivno i individualno novim informacijama,
$to uz povecéanje samostalnosti rezultira i povecanjem zainteresovanosti i kreativnosti.

U ovom radu ¢e se opisati vjeStacka inteligencija, te promjene koje ona donosi za
cjelokupni obrazovni sistem, prilagodavanje obrazovnog sistema, ali i njegovih ¢lanova
novim, tehnoloSki unaprijedenim idejama 1 nacinima, a na kraju pretpostavke i
predvidanja uticaja vjeStacke tehnologije na obrazovanje. Induktivnom metodom istrazivanja,
sistematski 1 dosljedno ¢e se pojedinaéne Cinjenice sadrzane u  ovom
radu dovesti u vezu, kako bi se postigao zakljuéak o opStem sudu. Koris¢enjem
komparativne metode omoguceno je poredenje obrazovnog sistema u istoriji sa
onim danas. Na kraju, nau¢na metoda deskripcije, omoguéuje lakSu vizuelnu
predstavu o napisanom, kroz razna sadrzana opisivanja.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Vjestacka inteligencija je najSiri koncept koji u sebi sadrzi masinsko (ML) i duboko ucenje
(DL). Masinsko ucenje je podoblast vjestacke inteligencije, a duboko ucenje je podoblast
masinskog ucenja (a time i vjestacke inteligencije). Vjestacka inteligencija je nauc¢na disciplina
koja istrazuje mogucnosti kreiranja inteligentnih programa i masSina/uredaja koji mogu
kreativno da rjeSavaju probleme, a $to je uvijek posmatrano isklju¢ivo kao ljudska privilegija.
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Da bismo stekli jasniju sliku o vjestackoj inteligenciji i izbjegli konfuziju, neophodno je
definisati sljedec¢e pojmove:

Vjestacka inteligencija — VI (Artificial inteligence — Al);

Masinsko ucenje (Machine Learning — ML);

Duboko uéenje (Deep Learning — DL).

Masinsko ucenje (ML) je podoblast VI. Masinsko ucenje je sistem koji podrazumijeva
upotrebu seta algoritama za analizu velike koli¢ine podataka, ucenje iz tih podataka i
odredivanje ili predvidanje odredenih dogadaja na osnovu tog ,,uéenja“ i ,.treniranja“. Sustina
masinskog ucenja je da ono ne oponasa kako se ljudi ponasaju, nego oponasa kako ljudi uce.
Algoritmi masinskog uéenja moraju da se uée i treniraju nad podacima. Sto vise podataka
obezbijedimo sistemu masinskog ucenja, rezultati i predvidanja ¢e biti precizniji, kvalitetniji i
bolji. Prema tome, masinsko ucenje je osobina sistema i uredaja da uce iz podataka, na osnovu
iskustva“.

Duboko ucenje (DL — Deep Learning) je podoblast masinskog ucenja (i evolucija istog), a
time i Citavog koncepta vjestacke inteligencije. Duboko ucenje je nastalo kao odgovor na
nerjesive probleme za masinsko ucenje, tj. DL moze da rijesi mnogo kompleksnije probleme
(nerjesive za masinsko ucenje). Duboko ucenje je ono $to je trenutno najnaprednije na polju
VI. Duboko ucenje (tj. primjena njegovih metoda, tehnika i algoritama) je ono §to ustvari
nazivamo ,.eksplozijom®“ i rapidnom primjenom VI u zadnjih nekoliko godina u nasim
svakodnevnim zivotima.

Vjestacka inteligencija (VI) opisuje podruéje racunarskih nauka koje se bave razvojem
inteligentnih alata, koje reaguju i uce kao i sami ljudi. U inteligentne alate ubrajamo
razne masine, aplikacije i aparate. Dizajn vjestacke inteligencije sa tehnoloskog aspekta
obuhvata razne radnje poput ucenja i razumijevanja jezika, govora i slike. Prema
navedenom, vjeStacka inteligencija uci kako prikladno reagovati, planirati, ili rjeSavati
zadane zadatke. E-mail programi koriste vjestacku inteligenciju kako bi razvrstavali
nezeljenu od Zeljene poste, banke je koriste kako bi predvidjele kretanje
valuta, ljekari je koriste pri pronalasku tumora, automobilska industrija je koristi kako
bi automobilu omogucila samostalno kretanje, bez vozaceve pomoci i sli¢no.

Princip rada vjeStacke inteligencije kre¢e se u dva pravca: proucavanje prirodne
inteligencije, te postizanje inteligentnog ponasSanja primjenom razlicitih pristupa, kakve
je u prirodnim sredinama nemoguce sresti. U proucavanje prirodne inteligencije
ubrajamo spoznaju funkcija mozga, modeliranje rada istog, te simuliranje covjekovog
ponasanja (Balanskat & Engelhardt, 2015).

Prema vrsti rjeSavanja problema vjeStacku inteligenciju klasifikujemo na tri razliita
oblika. Prvi od tih oblika su sistemi za rjeSavanje covjekovih uobicajenih zadataka.
Primjeri navedenog su snalazenje u svakodnevnim situacijama, prevodenje i
razumijevanje jezika, te prepoznavanje slika i govora. Drugi oblik su logicke igre.
Matematika, logika, geometrija i $ah samo su dio brojnih logic¢kih igara koje je vjeStacka
inteligencija sposobna savladati. Posljednji oblik su sistemi za ekspertske zadatke.
Kao najvaznije primjere navedenog, bitno je pomenuti pronalazenje greSaka,
planiranje proizvodnje, naucne analize 1 dijagnostiku, konstruisanje, te finansijsku
analizu.

Primjena vjeStacke inteligencije u obrazovanju

Vjestacka inteligencija se koristi gotovo u svim podru¢jima danasnjice. Prisutnost iste
dovela je do znacajnih ekonomskih i druStvenih promjena. Primjer pozitivhog uticaja
vjestacke inteligencije, kako bi se postigle drustvene promjene, jeste grupa studenata
univerziteta u Juznoj Karolini, koja je vjestaCku inteligenciju iskoristila kako bi istakla
problem velikog broja beskucnika. Dalje, istraziva¢i na Stanfordu koriste vjestacku
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inteligenciju za analizu satelitskih fotografija, kako bi dosli do saznanja koja su podrucja
najsiromasnija, te kako bi postigli promjenu nabolje (Marr, 2020).

Tehnologija vjeStacke inteligencije donosi mnogo koristi u raznim podrucjima,
ukljucujuéi 1 obrazovanje. Mnogi istrazivaci tvrde kako vjeStacka inteligencija i masinsko
uCenje  mogu povecati nivo obrazovanja. Najnovije inovacije = omoguéuju
programerima da nauce racunar da obavlja komplikovane zadatke. To dovodi do
mogucnosti poboljSanja procesa ucenja. Medutim, nemoguce je zamijeniti mentora ili
profesora. VI pruza brojne pogodnosti kako za studente, tako i nastavnike (Schmelzer,
2019).

Slika 1. Primjena vjestacke inteligencije u obrazovanju
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Prema tome, obrazovne aplikacije mogu koristiti dvije vrste korisnika - ucenici i nastavnici.
Naravno, takva rjeSenja donose im razlicite koristi.
Jedna od najvaznijih prednosti jeste dostupnost obrazovanja u bilo koje vrijeme. Mladi
ljudi puno vremena provode u pokretu, te radije obavljaju svakodnevne zadatke
pomoc¢u pametnih telefona ili tableta. Aplikacije utemeljene na VI pruzaju moguénost
ucenja u slobodno vrijeme, trose¢i deset do petnaest minuta. Uz to, ucenici mogu
dobiti povratne informacije od nastavnika u stvarnom vremenu (Guilherme, 2017).
Vjestacka inteligencija otvara brojne mogucénosti prilagodene potrebama ucenika. VI
rjeSenja, utemeljena na elasti¢nosti, moge se prilagoditi s obzirom na nivo znanja
ucenika, te se zanimljive teme lakSe prezentuju. (Bajaj & Vidushi, 2018). Sistem
pomaze studentima da ovladaju svojim slabim stranama. Nudi materijale za ucenje
prilagodene njihovim slabostima. Na primjer, student rijeSi test prije nego S$to pocne
koristiti aplikaciju, aplikacija to analizira i pruza odgovarajuce zadatke.
Virtuelni mentori su sve popularnija praksa u ucenju. Platforme utemeljene na vjestackoj
inteligenciji nude virtuelne mentore koji prate napredak wucenika. Naravno, samo
ucitelji (ljudski) mogu razumjeti potrebe ucenika, ali korisno je dobiti virtuelne povratne
informacije od virtuelnog ucitelja (Anon., 2020).
Velika je prednost koriS¢enja vjeStacke inteligencije kod moguénosti uvidanja slabosti.
Razli¢iti kursevi omoguéavaju uocavanje praznina u znanju ucenika. Na primjer,
platforma Coursera moze obavijestiti ucitelja ako je mnogo ucenika odabralo pogresne
odgovore na odredeno pitanje. Kao rezultat toga, nastavnik ima priliku obratiti paznju
na odredenu temu. Savremene tehnologije poput VR i gamifikacije pomazu da ukljuce studente
u obrazovni proces, Cine¢i ga interaktivnijim, a to ¢ini i sveukupan bolji angazman.
Mogucénost personalizacije je vazno spomenuti kao prednost za Skole. Razli€iti
algoritmi omoguceni za VI mogu analizirati znanje 1 interese korisnika i pruziti
personalizovane preporuke i programe obuke.
Ucitelji imaju veliku korist od razvoja VI. U danaSnje vrijeme ne moraju kreirati nastavni
plan i program od pocetka, ve¢ im je omoguceno automatsko stvaranje kurikuluma. Kao
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rezultat toga, nastavnici troSe manje vremena u potrazi za potrebnim edukativnim
materijalima (William & Black, 2010). Buduéi da obrazovne platforme imaju veliki broj
ucitelja, studentima se daje prilika komunikacije sa stru¢njacima iz drugih zemalja, te samim
tim mogu odabrati profesora koji im najvise odgovara. Obrazovna platforma unaprijedena
vjestackom inteligencijom nudi odgovarajuée nastavnike, zavisno o nastavnom iskustvu i
vjestinama (Guilherme, 2017).

Slika 2. Vjestacka inteligencija u obrazovanju
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Nacini kori$¢enja vjestacke inteligencije u obrazovanju

Jedan od oblika vjestacke inteligencije je maSinsko ucenje. Masinsko ucenje (ML) ima
tendenciju analiziranja informacija, donosenje zakljucaka, te raznih odluka ili
prijedloga. To zna¢i da platforma utemeljena na ML-u moze poducavati sa mnogo
podataka. Nakon toga, moze izvrSiti razne zadatke. Postoji nekoliko nadina upotrebe
vjeStacke inteligencije u obrazovnom sistemu: individualno ucenje, glasovni pomo¢nici,
te razni pametni sadrzaji.

Slika 3. Nacini kori§¢enja vjestacke inteligencije u obrazovanju

Vjestacka inteligencija omogucava fokusiranje na individualne potrebe ucenika. Mnoge
velike obrazovne platforme poput Carnegie ucenja ulazu u vjestacku inteligenciju kako
bi pruzili prilagodenije seminare (Bajaj & Vidushi, 2018). U sadasnje vrijeme je moguce
izraditi pojedinacne upute i razna testiranja, te za iste velikom brzinom dobiti povratne
informacije. Kao rezultat toga, polaznici rade sa individualno prilagodenim materijalima
i popunjavaju nedostatke u svom znanju.
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Pametni sadrzaji predstavljaju razliCite materijale za ucenje, od digitalizovanih
udzbenika, do prilagodenih ucenja. VI donosi razne moguénosti dijeljenja znanja u
cijelom svijetu. Pomocu rjeSenja vjestacke inteligencije, studenti mogu pohadati razlicite
seinare 1 programe obuke. Postoji mnogo platformi sa interaktivnim materijalima za
ucenje od najboljih ucitelja. VI takode otvara vise mogucénosti studentima koji govore
razli¢itim jezicima, ili imaju poteskoce sa vidom, ili sluhom (Kumar, 2019). Na primjer,,
Presentation Translator je rjeSenje utemeljeno na vjestackoj inteligenciji koji stvara titlove
u nacinu rada u stvarnom vremenu. Pomocu VI prepoznavanja govora ucenici mogu
Cuti ili Citati na svom (maternjem) jeziku.

Vjestacka inteligencija u visokom obrazovanju

Nije upitno utice li vjestacka inteligencija na studente, ve¢ koliko uti¢e na njih i na koji nacin.
Istrazivanje koje je proveo Markets And Markets dobar je indikator da ¢e taj uticaj, kakav god
on danas bio, postati samo jaci. Nije tajna da brojni univerziteti koriste vjestacku inteligenciju
kako bi poboljsali iskustvo studiranja, te pomogli svojim studentima u $to boljem i uspjesnijem
ispunjavanju studentskih obveza. Na vjestacku inteligenciju se, u kontekstu edukacije i uopste
obrazovnog sistema, generalno gleda na pozitivan nacin. Ona je tu da studentima olaksa
studiranje, kao i da im pruzi pomo¢ u sluéaju potrebe, uz napomenu da to nije jedini oblik u
kojem se vjestacka inteligencija pojavljuje. Ona vrlo ¢esto djeluje i neposredno, bez da studenti
ili buduéi studenti znaju za nju.Takode, univerziteti vrlo Cesto i rudare podatke i prikupljaju
informacije o svojim studentima i prije nego Sto se prijave na fakultete ili po¢nu studirati na
njima. Zbog povecanog broja zainteresiranih uc¢enika za odredene univerzitete, oni prikupljaju
informacije kako bi dosli do podataka koje im se studente isplati prihvatiti, a koje ne (Belkin,
D., 2019).Tako se prikupljaju razne informacije, npr. koliko dugo su budu¢i studenti ¢itali e-
mail, da li su otvarali poveznice koje su bile unutar tog e-maila, a univerziteti ¢ak znaju i jeli
potencijalni student rekao da ¢e do¢i na odredeni dogadaj organizovan od strane univerziteta,
a na kraju nije prisustvovao (Belkin, D., 2019).
Slika 4. Vjestacka inteligencija u visokom obrazovanju

Takav nacin korist tehnologije nije dobar za buduce studente jer na osnovu prikupljenih
informacija, osobe zaduzene za primanje studenata, mogu stvoriti profil studenta ¢ak i prije
nego $to se on sluzbeno prijavi za studiranje, te ga na osnovu toga mogu i odbiti. National
Association for College Admission Counseling (NACAC) u istrazivanju provedenom 2017.
navodi kako 13% univerziteta smatra da je demonstrirana zainteresovanost potencijalnog
studenata vrlo bitna za univerzitete kada se donosi odluka hoce li student biti primljen ili
ne, a 32% univerziteta smatra kako je demonstrirana zainteresovanost jednako bitna kao i
preporuka nastavnika, intervju i prethodno obrazovanje (Clinedinst M., i Patel, P, 2018). S
obzirom na ¢injenicu da mnogo studenata ne zna da ostavlja toliko upecatljiv internetski utisak,
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dio njih otpadne i prije nego $to se prijave. Obrazovne institucije mogu kupiti softver koji prati
i rudari podatke potencijalnih studenata. Jedna od najvecih "kuca" koja prodaje takvu
tehnologiju jeTechnolutions Inc20., a navodi se kako taj proizvod koristi preko 850 Skola
(Belkin, D., 2019).

Uticaj vjestacke inteligencije nisu osjetili samo studenti, ve¢ i nastavnici. Dok s jedne strane
razni softveri prikupljaju podatke o studentima, kako bi se predlozio najbolji pristup
poducavanju, nastavnici, s druge strane, imaju uvid u te podatke, te na kraju oni donose odluke
o tome kako ¢e se te informacije iskoristiti. Jedna od glavnih znac¢enja ove tehnologije je da je
napravljena za saradnju sa nastavnicima, kako bi se postigla veca efikasnost i personalizacija,
te kako bi se nastavnicima omogucilo vise vremena i slobode da pruze razumijevanje, te da se
bolje mogu prilagoditi studentima, a to je nesto Sto masine ne mogu (Marr,B.,2019). Stephen
Cox, nastavnik iz Finske, navodi kako se vjeStacka inteligencija mora iskoristiti kao most u
prelasku preko prepreka, jer ¢e ona pomo¢i u razumijevanju ogromnih koli¢ina podataka i
pomoc¢i ¢e nastavnicima da ih razumiju (Cox, S., 2020). S obzirom na to da se ne moze za
svakog studenta posebno uzeti li¢ni instruktor, nove tehnologije omoguéavaju premoséavanje
tog problema. Corbett i Koedinger (2006) navode 5 bitnih aspekata koje ra¢unari moraju biti u
mogucénosti ispuniti, kako bi potencijalno mogli obavljati ulogu instruktora:

I)mora biti u mogucnosti rijesiti probleme koriste¢i znanje iz tog podrudja;
2) mora razumjeti krivu ucenja, pogreSnog shvatanja problema i neformalnog znanja;
3) mora biti u moguénosti korak po korak pratiti napredak studenta i razumjeti u kojem dijelu
pokazuje slabiji rezultat, ili neshvatanje i razlog za to;
4) mora moci pruziti povratne informacije;
5) treba moéi pruziti individualizirane smjernice za iduée potencijalne zadatke.
Kroz godine je vjestacka inteligencija napredovala i nastavi¢e napredovati, ali je ona uglavnom
primjenjiva na administrativne usluge, a koristenje vjestacke inteligencije u sferi proucavanja
ucenja, pogotovo u visem obrazovanju, predstavlja brojne izazove (Popenici, S., 2017). S
obzirom na veliki broj studenata, nastavnicima je ¢esto problem pratiti individualni rad svakog
studenta. Moderne tehnologije, ne nuzno na osnovu vjestacke inteligencije, su pomogle
olaksati proces prouc¢avanja. Mckinsey & Company, 2018. godine su proveli istrazivanje na
2000 nastavnika iz drzava s visokom nivoom tehnologije u obrazovnom sistemu, o tome kako
koriste svoje vrijeme, od planiranja nastave i predavanja, do ocjenjivanja i odrzavanja
studentskih evidencija (Bryant J., Heitz C., Sanghvi S. i sar.). Istrazivanje je pokazalo kako
nastavnici u prosjeku trose manje od 50% svog vremena na direktnu interakciju sa studentima,
$to je u jednu ruku indikator nepostojanja ili slabog pristupa individualnom proucavanju. Jo$
jedna bitna stavka istrazivanja pokazala je, kako bi se implementacijom tehnologije omogucilo
nastavnicima da posvete viSe vremena interakciji sa studentima, npr.nastavnici u prosjeku
provedu 11 sati pripremajuci se za nastavu, a ono bi se moglo skratiti na 6 sati, odnosno
dodatnih 5 sati bi se moglo iskoristiti za direktnu interakciju sa studentima (Bryant J.,Heitz, C.,
Sanghvi, S. i sar.).

Predavanje nije jedino Sto spada u sferu nastavnickih obveza. Uz te obveze nastavnici moraju
davati i povratne informacije, te vrsiti evaluaciju nad studentima kako bi se §to bolje pripremili
za idu¢e predavanje. Takve obveze se takode mogu olaksati implementacijom softvera, npr.
softver za pisanje, koji moze sagledati trendove pisanja vise eseja, te na osnovu tih prikupljenih
informacija pruziti povratne informacije za svakog pojedinog studenta koje nastavnik moze
pregledati i prilagoditi. (Bryant J., Heitz C., Sanghvi S. i sar.).

Buducénost vjesStacke inteligencije u obrazovanju

Budu¢i da se svijet sve viSe oslanja na maSine u raznim aspektima drustva, pocevsi
od zaposljavanja i prevoza, pa sve do pravosuda i zdravstvene zastite, vaznost pitanja
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povjerenja i transparentnosti ¢e porasti, pa ¢e iste dobiti na vecoj vaznosti. Navedeno
¢e biti uzrokovano sve brzom prilagodljivosti ljudi na prisustvo robota, automatizaciju, kao
druge oblike napredne tehnologije u svakodnevnom zivotu. Masine mogu biti vrlo
dobre u odobravanju zajmova, provjeri zivota, zdravstvenoj dijagnozi i
preporukama proizvoda, ali ljudi moraju vjerovati da su odluke dosljedne, te da
odrazavaju drustvene norme zajednice (Haviland, 2020).

Slika 5. Vjestacka inteligencija — da li smo spremni?

VESTACKA

INTELIGENCIJA‘ -

Da li smo spremni?

Nove tehnologije proucavanja i ucenja, poput drustvenih medija i drugih izvora, su snazni
alati za prikupljanje podataka koji prate ucenikove aktivnosti, uspjehe i poteskoce. Sa
druge strane, postoje vazna pitanja privatnosti za koje vjerujemo da se trebaju
uzeti u obzir, ali pravilno upravljanje tim nacinima prikupljanja i analizom podataka
moze dati korisne informacije, kao §to su ciljane potrebe ucenika, procjena efikasnosti, uticaj
promjena politike, pratnja obrazovnog uspjeha i neuspjeha, itd. Sve bi to moglo doprinijeti
revoluciji obrazovnog sistema (Burbules, et al., 2020). U buduénosti proces uc¢enja se uz pomoc¢
snage vjeStacke inteligencije planira uciniti "inteligentnim". To ¢e omogudéiti razne nove
procese koje omogucava vjestacka inteligencija i time postic¢i personalizovani put ucenja za
svakog ucenika.

Ucenici bi prije upisa u srednju Skolu izrazili svoje preferencije, te bi kroz Skolovanje
prema njima birali izborne predmete, smanjio bi se broj predmeta, pa bi se tako
rasteretili 1 specijalizovali u podru¢ju koje ih zanima. Studenti bi imali pravo izbora
zele li slusati predavanja od strane univerzitetskog profesora, ili uz pomoc
personalizovanih savjeta, te konsultacija i poruka mentora, poloziti kolegij. Dalje,
studenti bi imali mnosStvo opcija kao Sto su mrezni testovi (npr. NPTEL, MOOC,
AMCAT testovi itd.), koje bi studentima pruzili specifican sistem zasnovan na vjestackoj
inteligenciji, na osnovu njegovih sposobnosti, uspjesnosti, plana karijere, itd. Na osnovu
tih podataka u fazi ocjenjivanja, modeliranjem i predvidanjem vjestacka inteligencija
hibridizuje podatke, te ih simulira za buduénost.

Evaluacija ¢e se temeljiti na raznim internim procjenama, a postignuce studenta bice
kao doprinos njihovom putu uenja. Pocetni put ucenja temelji se na rasporedu
studenata i planu lekcija za svaki smjer/predmet. Medutim, gornji put uéenja izmijenice
¢e se pomocu raznih dodatnih aktivnosti, ukoliko ih student ima, ili Zeli imati.
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ZAKLJUCAK

Od samih zacletaka obrazovanja, u nacinu provodenja, te samom pristupu istom
dogadaju, se mijenjaju. Jo§ od prvih generacija ukljuéenih u pojam obrazovanja i sve
§to ono predstavlja, obrazovni sistem se razvijao 1 unapredivao. Predstavljanje
tehnologije, te dostupnost upotrebe iste osim S$to je znalilo revoluciju za svijet, isti je
znacaj imalo i za obrazovanje. Postupnim uvodenjem tehnologije u Skolstvo, princip
Skolovanja se olakSao, radio je omoguéio odrzavanje nastave u svakim
vremenskim uslovima, te ucenicima koji nisu fizicki mogli prisustvovati nastavi,
videokasete su olakSale predavanja, omogucéuju¢i ucenicima slikovnu predstavu o
gradivu.  Projektori, kao i videokasete, osim $§to su omogudili slikovnu
predstavu, predstavljali su lako rjesenje, kako svim ucenicima u isto vrijeme pokazivati
istu sliku koja je pratila njihovo predavanje zahvaljujué¢i veliini projektovane slike.
Predstavljanjem vjestacke inteligencije, svijet je, iako iz pocetka suzdrzan prema istoj,
napravio veliki skok unaprijed. Vjestacka inteligencija se pocela primjenjivati u svakoj grani
poslovnog svijeta, proizvodnji, bankarstvu, zdravstvu, maloprodaji, i dr. Ona je
olaksala, ubrzala i sistematizovala svaki aspekt poslovanja. Budu¢i da je na poslovni
svijet uglavnom uticala pozitivno, pocela se primjenjivati i u Skolstvu. Iako vjestacka
inteligencija nije joS u potpunosti pronasla svoje mjesto u obrazovnim sistemima i
institucijama, ali svijet svakim danom sve viSe ide prema tome. No, primjena vjeStacke
inteligencije u obrazovanju pojedinih drzava, ne garantuju kvalitet obrazovnog
sistema svake drzave. Finski i engleski obrazovni sistemi su jedni od najboljih na svijetu, no
ukoliko govorimo o primjeni VI u obrazovnim sistemima istih, potpuno su razli¢iti. Dok
je u engleskom obrazovnom sistemu vjeStacka inteligencija Cesta i poZzeljna pojava,
u Finskoj je to jos uvijek rijetkost, §to je ipak ne pomjera sa prvog mjesta u Evropi po kvalitetu
obrazovnog sistema. Dalje, iako se u Bugarskoj svakim danom sve vise
unapreduje i planira ideja o vjestackoj inteligenciji u Skolstvu, te se Cesto ista i provodi,
ona je i dalje svrstana kao jedna od zemalja sa najgorim obrazovnim sistemom u Evropi.
Uz prenosne racunare, mobilne uredaje, tablete, pametne plo¢e i razne racunarske
programe za evaluaciju ucenika, te ocjenjivanje testova, tesko je zamisliti kako bi se
vjestatka inteligencija mogla dalje razvijati. Predvidanja o vjeStackoj inteligenciji u
buduéemu Skolstvu u najmanju ruku su intrigantna. Pretpostavlja se kako ¢e ucionica
u skoroj buduénosti sadrzavati najmanje tri noviteta; biometriju, AR naocale, te razne
oblike uredaja osjetljivih na dodir. Biometrija je oblik tehnologije koji raspoznaje ljude
po fizickim ili bihevioralnim osobinama. Takva bi se tehnologija trebala koristiti kako bi
se prepoznale i shvatile ne samo fizicke, ve¢ i psihicke potrebe ucenika. AR naocale,
naoCale  proSirene  stvarnosti, uz pomo¢  kojih  je  moguce  vidjeti i
digitalne objekte. Takve naocale, ucenicima omoguéile videnje dodatnih podataka
o lekcijama, te bi ucenje u stvarnom vremenu bilo aktivnije. lako su ekrani osjetljivi na
dodir a svijetu poznati ve¢ dugi niz godina, kada govorimo o buduénosti istih u
ucionicama, mislimo na klupe ili tehnoloske stanice u obrazovnim ustanovama, koje bi
imale povrsinu osjetljivu na dodir. To bi olakSalo grupne radove i medusobnu saradnju
ucenika, ali i profesora. U grani vjeStacke inteligencije jo§ postoji mnogo prostora
za razna napredovanja, pa ¢e ona, kao i do sada, i dalje znaliti revoluciju, kako za
Skolstvo, tako i za poslovni svijet i samo drustvo.
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VJESTACKA INTELIGENCIJA U OBRAZOVANJU

Sazetak

Vjestacka inteligencija postala je jedno od najznacajnijih tehnoloskih dostignuca
21.stolje¢a. Njen uticaj prisutan je u svim sferama drustva, a sve vise je vidljiv i u
obrazovnom sistemu.Vrijeme pandemije virusom covid-19 zahtijevalo je od obrazovnog
sistema da se prilagodi novonastaloj situaciji i u vrlo kratkom roku nastavu iz ucionica
premjesti u virtualne ucionice. Mnogi nastavnici su tada osvijestili nivo svojih
informati¢kih znanja i vjeStina, kao i istrazivanje digitalnih alata koje omogucava
vjesStacka inteligencija. Drustvo je shvatilo da je potrebno ulagati finansije u opremanje
obrazovnih ustanova kao i u kontinuiranu edukaciju nastavnika i ucenika. VjeStacka
inteligencija u obrazovanju ima mnogo prednosti, a jedna od istaknutih je personalizacija
uCenja i omogucavanje nastavniku da dobije S$to viSe informacija o ucéenickim
postignuc¢ima.

Kljuéne rijeci: vjestacka inteligencija, obrazovanje, ucenici, nastavnici

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION

Abstract

Artificial intelligence has become one of the most significant technological
achievements of the 21st century. Its influence is present in all spheres of society, and it
is increasingly visible in the education system as well. The time of the covid-19
pandemic required the education system to adapt to the new situation and to move
classes from classrooms to virtual classrooms in a very short period of time. Many
teachers then became aware of the level of their IT knowledge and skills, as well as the
research of digital tools made possible by artificial intelligence. Society has realized that
it is necessary to invest finances in equipping educational institutions as well as in the
continuous education of teachers and students. Artificial intelligence in education has
many advantages, and one of the prominent ones is the personalization of learning and
enabling the teacher to get as much information as possible about student achievements.

Keywords: artificial intelligence, education, students, teachers

UuvoD

Vjestacka inteligencija (Al) jedno je od najznacajnijih tehnoloskih dostignuéa 21.
vijeka. Veoma moc¢no i brzo uti¢e i mijenja covjekov zivot, rad i uvjete rada i postavlja
nove zadatke u sticanju znanja i vjeStina u svim sferama drustva.

U obrazovanju vjestacka inteligencija je ve¢ u velikoj mjeri prisutna, uvode se
inovativne metode i alati za poducavanje i ucenje a robotika i informacijska tehnologija
se kao dio nje ve¢ polako implementiraju u obrazovni sustav. lako su potencijalne koristi
u obrazovanju znacajne, integrisanje vjeStaCke tehnologije u obrazovne sisteme

! Evropski univerzitet Kallos* Tuzla
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iznjedruje mnoga pitanja koja se odnose na pitanja zastite prava korisnika, etici, ulozi
nastavnika i moguénosti i opravdanosti drzave da obezbijedi finansijska sredstva kako bi
ispratila uvodenje najnovijih tehnoloskih dostignuc¢a iz podrucja vjestacke inteligencije.
Kako obrazovni sistem obrazuje budu¢nost neminovno je da oni koji odlucuju $ta, kako 1
gdje ¢e se vjestacka inteligencija opravdano iskoristiti imaju zahtjevan i vrlo odgovoran
zadatak.

Cilj ovog rada jeste predstaviti na koje nacine je vjestacka inteligencija primjenjiva
u obrazovanju i koje su prednosti i nedostaci njenog involviranja u nastavne procese.

1. Vjestacka inteligencija

Vjestacka inteligencija postala je prisutna u svim sferama naseg zivota. Mnogi koji
su se bavili i istrazivali podru¢je vjeStacke inteligencije definisali su je na svoj nacin,
tako da imamo viSe definicija ali sve do sada ne postoji opceprihvacena definicija.
Opéeprihvacena definicija ne postoji zbog razumijevanja termina inteligencija.
Inteligencija, latinski intelegentia znai razboritost, razum, vjestina u psihologiji
sposobnost misljenja koje omogucuje snalazenje u novim prilikama u kojima se ne
koriste nagonska ponaSanja. Naucnici koji istrazuju Al Cesto rado govore o inteligentnim
strojevima, ali medu njima je veoma malo saglasnosti o osnovnom sastavu inteligencije.
To ima za posljedicu da je medu istrazivacima veoma malo saglasnosti o tome Sto Al
stvarno jest i §to bi trebala biti. Slozni su u tome da strojevima zele podariti atribute koje
nisu u stanju definirati. ,,Stoga vjestacka inteligencija pati od nedostatka definicije svog
podrucja djelovanja, a istrazivanja vjestacke inteligencije fokusirana su uglavnom na
komponente inteligencije kao $to su ucenje, zakljuCivanje, rjeSavanje problema,
percepciju te upotrebu jezika“. (Schank, 1993: 4)

Vjestacka inteligencija (Al) propituje jednu od konacnih zagonetki. Kako je moguce da
spor, maleni mozak, bioloski ili elektronicki, moze percipirati, razumjeti i predvidati
svijet, te manipulirati svijetom mnogo ve¢im i mnogo kompleksnijim nego §to je on?
Kako da izgradimo nesto s takvim svojstvima? Ta su pitanja teska, ali, za razliku od
putovanja brzinom vec¢om od brzine svjetlosti ili antigravitacijskog uredaja, istrazivac¢ na
podrucju umjetne inteligencije ima cvrste dokaze da je zadatak moguée ostvariti. ,,Sve
Sto trebamo uciniti je pogledati u zrcalo da bismo vidjeli primjer inteligentnog sustava‘.
(Norvig i Russell, 1995: 3).

Na sluzbenoj stranici IBM-a%, umjetnu inteligenciju opisuju kao podrugje koje ,.koristi
racunala i strojeve kako bi oponasali sposobnosti ljudskog uma za rjeSavanje problema i
donosenje odluka“ (IBM Cloud Education, 2020).. Vjestacka inteligencija ve¢ uveliko
ulazi u sve sfere modernizacije savremenog svijeta. Uprkos tome, za vjeStacku
inteligenciju su mnogi ¢uli su, ali svjesni su da o njoj posjeduju malo ili nikakava znanja.
Neupucéeni ili dovoljno nezainteresovani vjeStacku inteligenciju vrlo ¢esto poistovjecuje
s humanoidnim robotima, koji svojim oblikom podsje¢aju na ljudsko tijelo. Vjestacka
inteligencija (Al), jest sposobnost digitalnog racunala ili racunalno-kontroliranog robota
da izvodi zadace obi¢no povezane uz inteligentna bica. (Copeland, 2014)

Holmes, Bialik i Fadel (2019: 13) te Cinjenice navode jer ,,vijesti o umjetnoj
inteligenciji uvijek potkrjepljuju slikama robota ili digitalnog mozga. “ Robotika je samo
jedna od (pod)domena koje spadaju pod vjestacku inteligenciju. Uz nju jo§ se isticu
kognitivno racunalstvo (algoritmi zaklju¢ivanja i razumijevanja na viSoj (ljudskoj)

2 Kratica za International Business Machines, poznatu ameri¢ku tvrtku koja je jedna od pionira u razvoju
racunarstva i informacijskih tehnologija.
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razini), strojno ucenje (algoritmi koji sami sebe uce zadacima), proSirena inteligencija
(suradnja covjeka i stroja). (Europski gospodarski i socijalni odbor, 2017).

Vjestacka inteligencija moze biti kategorizirana kao slaba ili jaka. Slaba vjestacka
inteligencija podrazumijeva sistem koji je sposoban izvesti unaprijed planirane poteze
temeljene na nekim pravilima i primijeniti ih kako bi se postigao odredeni cilj.Virtualni,
osobni asistent Sir, kojeg je razvio Apple i Alex, virtualni osobni asistent kojeg je razvio
Amazon su primjeri slabe vjestacke inteligencije. lako oba virtualna asistenta mozemo
dozivjeti kao izuzetno inteligentnima zbog svojih sposobnosti vodenja razgovora sa
stvarnim ljudima, njihovoj mogucénosti iskazivanja primjedbi i $ala korisnicima oni
istinski djeluju na uski i unaprijed definisan nacin. Jaka vjeStacka inteligencija
podrazumijeva sistem koji je osposobljen da razmislja, rasuduje i funkcionira sli¢no kao
i ljudi, a ne da samo oponasa ljudsko ponasanje. Zagovornici jake vjestacke inteligencije
vjeruju kako je racunalo koje se ponaSa na inteligentan nacin sposobno posjedovati
mentalna stanja, stoga moze biti zaista svjesno, na isti nacin kao ljudi, a da bi se to
ostvarilo, potreban je samo dovoljno dobar softwer. Smatraju da bi racunala, ukoliko
imaju dovoljno jake procesore za obradu podataka i dovoljno dobar softver, bila u stanju
doslovno misliti i posti¢i svjesnost koju posjeduju ljudska bi¢a. Mnogi filozofi i
istrazivaCi umjetne inteligencije smatraju ovaj stav krivim pa cak i komicnim.
Mogucnost kreiranja emocionalnog i svjesnog robota Cesto je predmet istraZivanja
znanstvene fantastike, ali se danas rijetko smatra ciljem vjestacke inteligencije. (Coppin,
2004.)

2. Primjena vjeStacke inteligencije u obrazovanju

Vjestacka inteligencija u obrazovanju ima mnoge uloge a jedna od prepoznatljivih

je poboljsavanje komunikacije izmedu ucenika i nastavnika. Njeno uvodenje, primjena i
ucinci mogu se pratiti od 1970.godine. Primjena vjestacke inteligencije u ucionicama su
bili poceci vjestacke inteligencije u obrazovanju,slijedila su poucavanja njenih tehnika a
danas ve¢ istrazujemo kako zivjeti i uciti u vrijeme vjestacke inteligencije koja je u svim
sferama ljudskog Zzivota. Da bi neSto primjenjivali do automatizma neophodno je
potpuno razumjeti tako da uvodenje i primjena vjeStacke inteligencije otvara mnoga
pitanja iz etike, pedagogije, upravljanje ljudskim resursima,prava i pravednosti.
Sa razvojem vjeStacke inteligencije mijenjaju su strategije ucenja, a uposleni u
obrazovanju rade na stru¢nom usavrSavanju kako bi u korak sa savremenim dobom i
njegovim razvojem,u svakom smislu,bilu u koraku. Rani pokusaji koristili su tehnike
umjetne inteligencije temeljene na pravilima za automatsku prilagodbu ili
personalizaciju u¢enja svakom pojedinom uceniku (Carbonell, 1970; Self, 1974). Od tih
pocetaka, primjena vjesStacke inteligencije u obrazovanju razvijala se u vise smjerova,
pocevsi s vjestackom inteligencijom okrenutom prema ucenicima (alati dizajnirani za
podrsku uéenju i ocjenjivanje) ukljuéiti i Al usmjerenu prema uciteljima (osmisljenu za
podrsku nastavi) i Al usmjerenu prema sistemu (osmisljenu za podrsku upravljanju
obrazovnim institucijama). (Baker et al., 2019.). To se dogada jer vjestacka inteligencija
pruza pomo¢ u ,realizaciji obe¢anog personaliziranog ucenja — sposobnosti da se nacin
prenosenja, sadrzaj i tempo ucenja prilagode specificnim potrebama svakog pojedinog
ucenika“ (UNESCO IITE, 2020: 5).

Poducavanje uveliko ovisi o nivou ucenikovog znanja, brzini kojom uci te
ciljevima koje zeli kroz skolovanje posti¢i. Primjenom vjestacke inteligencije nastoji se
dokuciti nacin na koji ucenici djeluju, te razumjeti zbog cega neki ucenici ostvaruju
losije rezultate. Cilj je da se na temelju dobivenih rezultata pomogne ucenicima tokom
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njihova skolovanja (Woolf, 2015). Isto tako, primjenom vjestacke inteligencije mozemo
bolje shvatiti proces ucenja i poducavanja. To bi proces ucenja i poducavanja ucinilo
boljim i djelotvornijim, §to bi u konacnici pozitivno djelovalo na obrazovni sistem
(Woolf, 2015). Neophodna je saradnja izmedu nastavnika i tehnologije za postizanje
najboljih rezultata. Postupnim uvodenjem vjeStacke inteligencije u obrazovanje od
nastavnika ocCekuje se odredeni stupanj informati¢kih vjestina za koje jedan broj
pokazuje zainteresovanost, ali jo$ uvijek postoje oni nastavnici koji se iz poznatih ili,
njima poznatim razlozima, odbijaju uciti i unapredivati svoje informaticke vjestine.
Mnogi u tehnologiji vide problem ili prijetnju njihovom radnom mjestu, ali ¢injenica je
da je vrlo mala Sansa da se to dogodi. Ipak, oni nastavnici koji odbiju unapredivati svoje
informatic¢ke vjestine i koristiti tehnologiju kako bi poboljsali obrazovni proces tesko ¢e
uspjeti zadrzati svoje radno mjesto. Rijetki su oni koji u svojoj obrazovnoj praksi isticu
da uce skupa sa svojim u€enicima, posebno da su ucenici ti koji uce svoje nastavnike
kako upotrijebiti neku od alatki vjeStacke tehnologije. Tehnologija sluzi kako bi, u
suradnji s nastavnicima, ponudila potencijalna rjeSenja na odredene probleme i pitanja
koja se namecu. Danas se tehnologija vrlo brzo razvija i nuzno je pratiti korak s njom za
bolji zivot svih. Mnoge tvrdnje o revolucionarnom potencijalu umjetne inteligencije u
obrazovanju temelje se na nagadanjima i optimizmu. (Nemorin, 2021.)

Racunari, mobilni uredaji, digitalni mediji, druStvene stranice uveliko uticu na
percepciju obrazovnog sustava, kao i na proces ucenja i poducavanja. Ucenici i
nastavnici koriste tehnologiju kako bi unaprijedili proces ucenja i podu¢avanja Upotreba
digitalnih tehnologija u nastavi nije novost, nego je sve ucestalija pojava u odgojno-
obrazovnom procesu. Mnogi nastavnici ve¢ su se upoznali s razli¢itim digitalnim alatima
¢iji se broj stalno povecava, a nude Siroku lepezu vrsta, funkcionalnosti i primjene u
raznim situacijama. Njihova je svrha poboljSanje klasicne nastave jer povecavaju
motivaciju i koncentraciju ucenika te poticu njihovu aktivnost. Osim toga, pomocu njih
je moguce ostvariti odgojno-obrazovne ishode i ciljeve nastave. Bez obzira odvija li se
nastava u ucionici ili je rije¢ o nastavi na daljinu, radi se o savremenoj nastavi koja je
usmjerena na ucenika koji je sada aktivni ucesnik odgojno-obrazovnog procesa .

Klju¢na zadaca savremenog obrazovanja je priprema ucenika za buduénost. Ta priprema
ukljucuje poducavanje ucenika zivotnim vjesStinama koje su im potrebne za uspjeh i
napredak u svijetu koji se, kako i sami vidimo, konstantno mijenja i trazi cjelozivotno
ucenje i stalno unapredivanje. Kao i u razredu, tako je uenik i u online okruZenju u
srediStu procesa ucenja i poucavanja. Bez obzira na izvanredne okolnosti srediste je
usmjerenost na ucenicka postignuca, odnosno kompetencije koje je potrebno steci nakon
odredenih godina obrazovanja kao temelj za daljnje obrazovanje i prosirivanje znanja .
Ucenici trebaju biti aktivni kako bi uz pomo¢ individualnih strategija i nacina ucenja
postigli ishode koji su im zadani. Promjene u uc¢enju i pouc¢avanju moraju biti vidljive i u
metodama vrednovanja. Nastavne metode i alati vazni su dijelovi nastavnog procesa.
Nastavnici promi$ljaju kako ucenicima nastavni sadrzaj prikazati i kako ga je
najpodobnije obraditi da bi ga ucenici uspjesno usvojili i pokazali svoje znanje prilikom
vrednovanja.

Kako bi nastavnik $to uspjeSnije procijenio napredovanje ucenika i time im
pomogao u procesu ucenja, vazno je kontinuirano pracenje ucenickog rada i postignuca
te upotreba razli¢itih metoda vrednovanja koje su usmjerene na proces ucenja te na
motivaciju ucenika. S obzirom da se u online ucenju ucenici koriste racunalnom
tehnologijom, koja pruza beskonacne moguénosti prikupljanja i stvaranja
znanja,nastavnik je taj koji treba dobro procijeniti o izboru metoda i alata za vrednovanje
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kako bismo uspjesno stigli do ciljeva ucenja. Digitalni alati kojima ucenicima mozemo
dati efikasnu povratnu informaciju:
e Chatzy — kreirati sobe za razgovore za grupe ucenika. Ucenici u grupama mogu
jedni drugima pomagati, davati povratne informacije.
* ClassKick — aplikacija omoguéava uciteljima i ucenicima davanje povratne
informacije za izvrSen zadatak.
e Dotstorming — aplikacija poput bijele ploCe koja ucenicima omogucava
postavljanje odgovora, lijepljenje biljezaka, komentare i glasanje.
Inteligentni agenti se sve viSe pojavljuju i u obrazovanju. Inteligentni agenti u
obrazovanju zahvacaju neki oblik vjestacke inteligencije, poput rasudivanja i ucenja.
,Njihova svrha je pomo¢i ili u vase ime djelovati pri obavljanju ponavljaju¢ih zadataka
vezanih uz racunalo“. Prema Haag i Cummings (2012: 115), postoje Cetiri vrste
inteligentnih agenata, a to su: informacijski agenti,agenti za pracenje i nadzor,agenti za
rudarenje podataka i korisnicki agenti.
Inteligentni agenti sluze kao kognitivni alati uz pomo¢ kojih se u¢enicima olaksava sami
proces ucenja. Kognitivne alate moze se opisati kao ,,mentalne i ra¢unalne uredaje koji
podupiru, vode i proSiruju procese razmisljanja ucenika® (Baylor, 1999: 37, prema
Derry, 1990). Prema Baylor (1999: 38), primjena inteligentnih agenata kao obrazovnih
alata moguca je u tri podrucja:
1.Upravljanje velikim Kkoli¢cinama informacija — inteligentni agenti u ovom
podrucju mogu posluziti za filtriranje, uredivanje i pripremanje velikog broja informacija
koji su dostupni uceniku na nacin da ih se prilagodi ucenikovim specifikacijama. Ucenik
na taj naCin moze odabrati Sto sve zeli pronaci, dok agent neovisno odraduje svoje
procese i dostavlja uc¢eniku krajnji rezultat (Baylor, 1999: 38).
2.Agent u ulozi pedagoskog stru¢njaka — inteligentni agenti u ovoj ulozi mogu
nadzirati i procjenjivati kako i1 kada intervenirati kod ucenika (primjerice, ukoliko je
uceniku potrebno nesto dodatno pojasniti, pomo¢i ili pruziti povratnu informaciju).
Prilikom suradnje ucenika i inteligentnog agenta, pozeljno je da se ucenik razvija i
napreduje, a da agent postupno prelazi u drugi plan i omogucava uceniku da preuzme
vie inicijative (Baylor, 1999: 38).
3.Stvaranje programskog okruZenja za ucenika — ucenici u ovom podrucju
mogu izradivati inteligentne agente kao iskustvo ucenja. Smith, Cypher i Spohrer su
1997. godine osmislili graficko sucelje za KidSim program. Program je osmisljen za
djecu i odrasle koji nemaju iskustva u programiranju. Cilj programa je da korisnici nau¢e
stvarati i uredivati simulacije ovisno o zadatku (Baylor, 1999: 38).

2.1. Prednosti vjestacke inteligencije
2.2.1. Udenici

Personalizirani alati za ucenje pokretani vjeStackom inteligencijom, kao S§to su
prilagodljivi sustavi ucenja i sama strategija ucenja, mogu prilagoditi iskustvo ucenja
individualnim potrebama svakog ucenika. Standardizirani kurikulum ne zadovoljava
pojedinacne potrebe ucenika. Ovi alati mogu prilagoditi tempo nastave, pruziti ciljane
povratne informacije i ponuditi dodatne resurse ucenicima koji ih trebaju.
Personalizirano ucenje omogucuje ucenicima da uce vlastitim tempom, Cine¢i ucenje
djelotvornijim i ucinkovitijim. Ovi sustavi prilagodavaju tempo i sadrzaj nastave, daju
ciljane povratne informacije i nude dodatne resurse ucenicima kojima su potrebni.
Vjestacka inteligencija nudi u¢enicima brojne prednosti, neovisno o njihovoj dobi, nivou
postignuca i razli¢itim socio-ekonomskim pozadinama. Strategije ucenja koje primjenom
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vjestacke inteligencije omogucava se osmisljavanje individualiziranog ucenja koje se
prilagodava ucenikovim snagama, slabostima, talentima i izazovima. UNESCO IITE
(2020: 15) isti¢e kako ,,istinsko personalizirano ucenje pruza ucenicima optimalno
okruzenje u kojem mogu ostvariti svoj puni potencijal. “ To se pak pozitivno odrazava
na njihov akademski uspjeh, stav prema obrazovnoj ustanovi, nivo angazmana, osjecaj o
njihovoj vrijednosti, srecu i dobrobit. Vjestacka inteligencija takoder pridonosi
poboljsanju kognitivnih, drustvenih i emocionalnih vjestina (UNESCI IITE, 2020).
Pomoéu vjestaCke inteligencije moguce je prepoznati neusvojena znanja i vjeStine,
moguénosti 1 slabosti kod svakog ucenika. Uceniku se tada mogu ponuditi
individualizirani materijali s odgovaraju¢im sadrzajima te korak po korak rjesenja za
slozenije probleme. Personalizirana komunikacija omogucava uceniku da prati svoje
mogucénosti u ucenju, ali i pobuduje radoznalost i motivaciju za istim.

Jedna od najvaznijih prednosti vjestacke inteligencije, a koja se pokazala u uc¢enju i radu
za vrijeme pandemije virusom covid-19, je $to mozemo reci da je moguca dostupnost
ucenja bilo kada. Vrijeme pandemije virusa covid-19 zahtijevalo je od uposlenika u
obrazovnom sustavu da se za vrlo kratko vrijeme organiziraju i nastavu iz ucionica i
Skolskih zgrada premjeste u online ucionice. Ovakav vid nastave od nastavnika i u¢enika
je zahtijevao odredena znanja i vjestine. Pametni telefoni, tableti i racunala nude sve vise
aplikacija koje koriste vjestacku inteligenciju koje omogucavaju ucenicima ucenje u
slobodno vrijeme kako u okviru formalnog, tako i neformalnog obrazovanja. Ucenici
mogu odmah dobiti povratnu informaciju od nastavnika. Vjestacka inteligencija sada
omogucava ustanovama za Visoko obrazovanje pruzanje personaliziranu pomoc
studentima u bilo kojem trenutku. Na taj nacin pomaze studentima u snalazenju svih
kompleksnosti zivota na kampusu te kako bi poboljsali vlastito iskustvo na kampusu
(Contact North | Contact Nord, 2018). Sistemi omogucavaju studentima postavljanje
pitanja, koriste¢i prirodni jezik, na koje odmah dobijaju odgovor. Tematika pitanja
vezana je za raspored predavanja, konsultacije u ucenju i pripremi radnih zadataka, te
usluga na kampusu, zahtijeva kolegija za diplomiranje. S odmakom vremena poboljsava
se kvalitet ovakve komunikacije i ve¢a i zna€ajnija primjena ovog sistema. Chatbotovi su
veoma popularni medu studentima. I Tuffy je popularan chatbot koji se koristi na
fakultetima.

Vjestacka inteligencija moze ucenicima s teSkocama u razvoju znatno poboljsati
iskustvo ucenja i omoguditi aktivno sudjelovanje u razli¢itim zivotnim sferama i tako
poboljsati stil zivota. Contact North | Contact Nord (2018) istice kako su medu
dostupnim sistemima, ili onima u razvoju, oni sistemi koji mogu ucenicima s ostecenjem
vida opisati sadrzaj fotografija, automatski kreirati opise videozapisa za gluhe i nagluhe
ucenike, sintetizirati realisti¢nije glasove na viSe jezika za tekst-u-govor Citanje te
upravljati zaslonskim misem, tipkovnicom i tekst-u-govor znacajkom koristenjem samo
pokreta oc¢iju za one ucenike koji ne mogu koristiti tipkovnicu zbog tjelesnog osteéenja.
Vjestacka inteligencija ucenicima s teskocama u razvoju otvara vrata, sto ¢e duboko
promijeniti njihove obrazovne prilike i razine angazmana. UNESCO IITE (2020: 16)
navodi kako su ,,medu nedavnim naprecima potaknutim upotrebom umjetne inteligencije
bile aplikacije koje mogu promatrati, analizirati i opisati svijet oko sebe ucenicima s
osteCenjem vida putem njihovog mobilnog telefona, uz moguénost prepoznavanja
ucenikovih prijatelja i poznanika, pa ¢ak i opisati njihove emocije na temelju faktora,
kao $to su izraz lica i drzanje. ““ Tvrtka Nuance proizvela je softver za prepoznavanje
govora pod nazivom Dragon Speech Recognition.

Softver moze transkribirati do 160 rije¢i u minuti, pomazuéi ucenicima koji imaju
problem pisati ili tipkati. Isto tako, za uc€enike sa zahtjevima pristupacnosti, alat
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podrzava verbalne naredbe za upravljanje dokumentima. Dragon ima Siroku ponudu
znacajki. To ukljucuje moguénost diktiranja nastavnih planova, silabusa, radnih listova,
popisa za Citanje, itd. , tempom koji je tri puta brzi od tipkanja (McFarland, 2022).
Postize rezultat tacnosti od 99%. Nadalje, Presentation Translator je aplikacija koja nudi
titlove u stvarnom vremenu (Kengam, 2020).

Ucenici, mogu uz pomo¢ ove mogucnosti slusati i ¢itati PowerPoint prezentacije
na svom maternjem jeziku. Ova mogucnost takoder moze koristiti u¢enicima koji mozda
neé¢e moci pohadati $kolu zbog bolesti ili kojima je potrebno ucenje na drugoj razini ili
na odredenom predmetu koji nije dostupan u njihovoj $koli (Marr, 2019). Vjestacka
inteligencija je dobar izbor ovoj vrsti ucenja, budu¢i da sami sistemi vjeStacke
inteligencije ¢esto u¢e metodom pokusaja i pogreske.

2.2.2. Nastavnici

Vjestacka inteligencija omogucava nastavnicima primjenu prilagodljivih alata za
ocjenjivanje koji brzo i tatno analiziraju ucenicke uradke i vrednuju ga. Ocjenjivanje je
nastavniku oduzimalo puno vremena i zbog viSestrukog izbora. VjeStackom
inteligencijom se mogu ocijeniti znanja i na otvorena pitanja u stvarnom vremenu. Ova
su ocjenjivanja osmisljena tako da odgovaraju ucenikovom znanju i nivou vjestina,
omogucujuéi uciteljima da identificiraju podru¢ja u kojima je ucenicima potrebna
dodatna podrska. S prilagodljivim alatima za ocjenjivanje, nastavnici mogu dobiti ciljane
i preciznije povratne informacije od ucenika.

Primjena vjestacke inteligencije u obrazovanju ima prednosti ne samo za ucenike, ve¢ i

za nastavnike. Dok ucenicima umjetna inteligencija personalizira proces ucenja, tako
nastavnicima ona personalizira pristup poducavanja (Karandish, 2021). Nastavnici imaju uvid
u informacije koje sistem vjestacke inteligencije prikupi o ucenicima. Uvidom u informacije
o napretku ucenika nastavnicima omogucuje kreiranje najboljeg programa ucenja za sve
ucenike. Nastavnici 1 profesori mogu prilagoditi svoje programe poducavanja analizirajuéi
individualne potrebe svakog u¢enika i studenta (Karandish, 2021). Vjestacka inteligencija
pomaze otkrivanja mnogih slabosti.Tako uditelji imaju laksi nacin u rjeSavanju najéescih
propusta u znanju“ ili podrucja koja su im problemati¢na za ucenje i prije nego $to ucenik
ili student previse zaostane. Takav pristup poducavanju rezultira boljim rezultatima ucenika i
studenata, kao i ve¢im uceS¢em u aktivnostima.
Vjestacka inteligencija moze uticati na pobolj$anju kvaliteta nastave. Svjedoci smo da
malo nastavnika radi samoevaluaciju nakon svog odrzanog sata predavanja kako bi radio
na poboljsanju svog rada. Alati koje vjestacka inteligencija nudi nastavniku, poput
kormila, vraca ga na pravi put-put poboljSanja u kvaliteti, jasno¢i i funkcionalnosti
svojih predavanja.

Platforma“Coursera”, masivni pruzatelj otvorenih online tecajeva, to veé
primjenjuje u praksi. Kada se otkrije da veliki broj ucenika daje pogresan odgovor na
domacu zadacu, sistem upozorava nastavnika i daje budu¢im ucenicima prilagodenu
poruku koja nudi savjete za tatan odgovor. Inovativni nastavnici sve vise primjenjuju
konceptualno ucenje koje iziskuje od ucenika pronalazak razli¢itih izvora informacija,
kriticko promisljanje i logicko zaklju€ivanje. Ucenici koji nisu najbolje shvatili koncept
tj.postavljene zadatke ne cekaju naredno predavanje, nego putem alata vjeStacke
inteligencije dobijaju pojasnjenja koja su im potrebna. Dakle, neminovno je da sada
nastavnik 1 ucenik komuniciraju na drugaciji nacin, a povratne informacije za oba
sudionika u komunikaciji su od viSestrukog znacaja.
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Izradom opseznijih izvjeStaja ucenika koja se mogu staviti na raspolaganje
obrazovnoj ustanovi, roditeljima ili skrbnicima te samim ucenicima, vjeStacka
inteligencija moze usStedjeti vrijeme nastavnicima. Ucenici osjete dobrobiti u svojim
uCionicama kada nastavnici viSe posvete svoje vrijeme pripremi i izvodenju nastave.
Ucenici se osjecaju cijenjeno i osjecaju podr§ku nastavnika kada osjete da nastavnik
prepoznaje i uzima u obzir njihove individualne potrebe. Nastavnik u svom predavanju
moze imati ,,gostujuéeg ,, nastavnika iz bilo kog kraja svijeta. Ta moguénost koristenja
nastavnickog potencijala i znanja motivira nastavnike da alate vjeStacke inteligencije
iskoriste na najbolji moguc¢i nacin i ucenicima priblize sve njegove prednosti i
mogucénosti. ,,Javne obrazovne ustanove sve vise koriste velike podatke za stvaranje
digitalnih i interaktivnih vizualizacija podataka koje zatim donositeljima politika mogu
dati najnovije informacije o obrazovnom sustavu®. (Giest, 2017: 377)

UNESCO IITE (2020: 18) istice kako ,oslobadanje vremena od napornih
administrativnih zadataka takoder moze utjecati na zapoSljavanje i1 zadrzavanje
nastavnika. “ Nastavnici dnevno odvajaju oko tri do pet sati za ocjenjivanje testova i
radova, pripremanje nastavnih planova te dovrSavanje administrativnih poslova izvan
ucionice. Upravo to predstavlja vode¢i uzrok smanjenja broja nastavnika te uvelike
demotivira talentirane i stru¢ne osobe koje neka obrazovna ustanova pokusava privuci za
rad u toj ustanovi (UNESCO IITE, 2020).

Formativno procjenjivanje je proces koji se odvija kontinuirano tokom poucavanja i
ucenja, a uCenicima i uciteljima daje povratnu informaciju o tome kako prevladati
raskorak izmedu naucenog i postavljenih ciljeva ucenja. (Heritage 2010)

Iako mijenja uloge nastavnika vjestacka inteligencija je pomo¢ nastavniku, ali ne i
njegova potpuna zamjena.

2.2.3. Roditelji

Roditelji,kao partneri Skole, trebalo bi da su prisutni u obrazovanju djece i
mladih.. Neki se se uklju¢uju povremeno ili nikako. Kako bi odgovorila sve ve¢im
zahtjevima, Skola svoju konkurentsku vrijednost gradi na permanentnom usavrS§avanju
svojih uposlenika i na jac¢anju partnerske saradnje Skole i roditelja, kao 1 otvorenosti
prema drustvenoj zajednici. Roditelji kao ravnopravni partneri $kole, oni koji najbolje
poznaju potrebe i moguénosti svoje djece, uéestvuju u direktnom planiranju, pripremi i
realizaciji Skolskih i izvanskolskih aktivnosti kroz razlicite modele i naCine saradnje.
Putem chatbotova u svako vrijeme mogu dobiti informacije koje su im potrebne, a u vezi
su sa obrazovnom ustanovom svoje djece.

Kreativni, poduzetni, inovativni nastavnici koji svoj poziv vole i rade ga s puno
entuzijazma razvijaju razredne modele saradnje sa roditeljima, razmjenjuju iskustva i
reflektiraju o svojoj praksi. Pandemija Covid-19 od nastavnika je zahtijevala jacanje
odjeljenske zajednice putem viber grupe, grupe putem virtuelnih ucionica ali i jacanje
roditeljske zajednice kao zajednice koja je podrska razrednoj zajednici.Tako su roditelji
koji 1 nisu ranije toliko, iz njima znanih razloga, bili ukljuceni u rad Skole sada bili
aktivni sudionici a nemali je broj da su se ba§ ti roditelji, u tim vanrednim
uslovima,“probudili* i pokazali ve¢i interes kako za aktivnosti Skole tako i za uspjeh i
aktivnosti svog djeteta.

UNESCO IITE (2020: 20) objasnjava kako je veca vjerojatnost da ¢e ,,uCenici ¢iji
roditelji aktivno sudjeluju u njihovom obrazovanju redovito pohadati Skolu, dobro se
prilagoditi u skoli, pohadati napredne razrede te biti akademski isticani. “ Takoder, veca
je vjerojatnost da ¢e takvi uéenici razviti bolje socijalne vjestine, zavrsiti srednju $kolu i
nastaviti svoje obrazovanje na fakultetu. UNESCO IITE (2020) takoder navodi kako
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postoje istrazivanja koja navode kako ukljucenost roditelja moze biti najvaznija znacajka
ucenikovog uspjeha. Vjestacka inteligencija podrzava angazman roditelja dopustaju¢i im
da postanu sudionici i osiguravajuéi im pristup podacima o njihovom djetetu.
Roditeljeva moguénost pristupa informacijama o napretku vlastitog djeteta,
interveniranja kada je to nuzno i komunikacije s djetetovim nastavnicima, koristi svima —
Skoli, nastavniku, roditeljima i samom djetetu (UNESCO IITE, 2020). Aktivna
participacija roditelja u obrazovanje svoje djece potvrduje vaznost obrazovanja. Dijete ¢e
vrlo vjerojatno prepoznati vrijednost i vaznost obrazovanja. Kako bi aktivna participacija
roditelja bila moguca, ,,8kole i fakulteti moraju biti voljni dati pristup kljuénim podacima
i informacijskim sustavima u kojima se podaci nalaze, u prilog kulturi povjerenja i
zajednicke odgovornosti“ (UNESCO IITE, 2020: 21).

Nastavnici koji svoj posao obavljaju sa najve¢im stepenom odgovornosti pronadu
nacine i metode ukljuciti roditelja u Skolske aktivnosti svoje djece, ali i educirati
strategijama ucenja koje koristi kao i izborom tehnologije koju ¢e ucenik koristiti u svom
radu u Skoli i izvan nje. Samo roditelji koji su istinski partneri Skole u odgoju i
obrazovanju pomazu boljitku svoga djeteta.

2.3. Nedostaci vjestacke inteligencije

Brojne su prednosti vjeStacke inteligencije, ali neophodno je ukazati i na
nedostatke. Kao jedan od nedostataka moze se navesti ovisnost koju tehnologija i
vjestacka inteligencija mogu izazvati. Ukoliko se djecu od najranije dobi poti¢e na
upotrebu tehnologije kao primarnog izvora podataka, djeca ¢e poceti ovisiti o tehnologiji
i konstantno se oslanjati na nju tokom zivota. Ucenici ne¢e moc¢i zamisliti svoj Zivot bez
tehnologije ukoliko se ona implementira u svim ucionicama (Kumar, 2019). Problem
ovisnosti o tehnologiji sa sobom povlaci ¢injenicu da ucenici mogu postati socijalno
neprilagodeni (Kengam, 2020). Skola, kao odgojno-obrazovna institucija u nastavnom
procesu,ali i svim drugim Skolskim aktivnostima ucenike uci sticanju znanja,razvijanju
vjeStina ali i odgaja. Sve te planirane ishode nemoguée je ostvariti bez ucenicke
interakcije sa nastavnikom i drugim u€enicima. Ucenici mogu nauciti samo sadrzaj
predmeta od sistema vjeStacke inteligencije, dok od ljudi mogu nauciti duboko znanje o
zivotu, svrsi Zivota, iskustvima, nacinima zivljenja lijepog zivota i kulturi (Adil, 2021).
U vremenu koje dolazi tek treba istraziti potencijal vjeStacke inteligencije u praéenju
ishoda ucenja u razli¢itim okruzenjima koa i razvoju i pracenju kompetencija kako u
formalnom tako i neformalnom kontekstu. Dok su pristalice vjestacke tehnolgije u
obrazovanju sugerirali da ona ima spremna rjeSenja za aktuelne probleme uzrokovano
izmjeStanjem nastave iz skolskih zgrada uzrokovano zatvaranjem skola zbog COVID-19
i prelaskom na online ucenje, trenutno postoji malo dokaza da je takav pristup prikladan
ili efikasan. Medutim, i dalje je malo dokaza o tome kako vjestacka inteligencija moze
poboljsati ishode ucenja i moze li pomo¢i nauc¢nicima koji uce i prakticarima da bolje
razumiju kako se efikasno ucenje dogada (Zawacki-Richter et al., 2019.).

Na uvodenje i odrzavanje tehnoloskih uredaja i vjestacke inteligencije potrebna su
veca novcana sredstva. VjesStacka inteligencija izrazito je skupa, a mnogi obrazovni
sustavi nisu je u moguénosti finansirati. Kako se radi o kompleksnim strojevima sam
njihova izrada iziskuje veée novéane izdatke. Cak i da obrazovni sistemi imaju sredstva
finansiranja vjeStacke inteligencije, upitno je da li su u prilici da finansijski, ali i
stru¢nim ljudskim resursima mogu priustiti odrzavanja i azuriranja. Kumar (2020) istice
kako se vjestacka inteligencija svaki dan azurira, $to bi znacilo da bi se hardver i softver
morali azurirati s vremenom na vrijeme kako bi zadovoljavali najnovije zahtjeve.
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Takoder, svaki eventualni popravak i odrzavanje predstavlja novi veliki trosak. Botovi i
ostali sistemi inteligencije za u€enje zahtijevaju od ucenika posjedovanje tableta ili
prijenosnog racunala. Ucenici, koji sebi ne mogu priustiti kupovinu potrebnih uredaja,
ostaju zakinuti. U ovom slucaju, ovi ucenici bi imali $ansu da ne ostanu zakinuti samo
ako vlada finansira tehnolosku implementaciju.

Sistemu vjestacke inteligencije kako bi Sto bolje radio potrebne su ogromne
koli¢ine podataka. Ti podaci ukljuCuju podatke o ucenicima i osoblju obrazovnih
sistema. S obzirom da su podaci povijerljivi, tu nailazimo na problem s privatnosé¢u. U
svakom slucaju, postoje primjeri Al tvrtki koje prikupljaju ogromne koli¢ine podataka o
interakciji u¢enika samo kako bi se koristile tehnike strojnog ucenja za "trazenje". Cilj je
poboljsati ucenje ucenika poducavajuci softver da prepozna kada su djeca zbunjena ili
im je dosadno, kako bi im se pomoglo da se angaziraju. Bez obzira na to, ovaj je pristup
kontroverzan, jer se ova vrsta prikupljanja podataka karakterizira kao grani¢no
procjenjivanje mentalnog zdravlja [koje] poti¢e pogled na djecu kao potencijalne
pacijente kojima je potrebno lije¢enje (Herold, 2018.).

Upotreba vjestacke inteligencije dovodi do mnogih eti¢kih i moralnih pitanja i
preispitivanja. Contact North | Contact Nord (2018) ukazuje na vaznost rjeSavanja
pitanja vezana uz ,sigurnost podataka, pristanak za koriStenje osobnih podataka, tko
moze pristupiti podacima, moguéoj pogresnoj procjeni ucenikovog ucenja, potencijalno
pogresnog savjetovanja ucenika te latentnoj pristranosti i stereotipima u algoritmima
vjesStacke inteligencije. “ Primjerice, ukoliko vjestacka inteligencija pogresno predvidi da
neki ucenik ne¢e dobro proci na zavr$nim ispitima ili da bi mogao odustati od skolovanja
dogodine, ugled tog u¢enika moze biti ozbiljno narusen pred nastavnicima i roditeljima
(Chaudhry i Kazim, 2022). Sistem vjestacke inteligencije takoder moze uticati na
percepciju nastavnika o napretku ucenika, Sto pak ,,moZze dovesti do pristranosti
automatizacije i problema s odgovornos¢u gdje se nastavnici pocnu slijepo oslanjati na
alate vjestacke inteligencije i preferirati rezultate alata umjesto vlastite prosudbe, kad
god postoji sukob* (Chaudhry i Kazim, 2022: 162). Nadalje, vjestacka inteligencija vrlo
je ranjiva na kiberneticke napade. Kako vjeStacka inteligencija pohranjuje veliku
koli¢inu podataka, hakeri neprestano smisljaju nove nacine napada (Swain, 2020).
Ukoliko zamislimo da je cijela baza podataka o ucenicima, nastavnicima, roditeljima i
ostalom osoblju obrazovnog sistema napadnuta, svjesni smo koliko bi Stetno bilo da
njihovi liéni podaci budu otvoreni. Ono $to obrazovne institucije mogu napraviti kako bi
sprijeCili takve situacije jest instalirati softver za zastitu podataka i osloniti na njega.
Ipak, nerijetko hakeri i pored toga uspjesno provale u sistem vjestacke inteligencije. U
novembru 2021. Godine Generalna konferencija UNESCO-a je usvojila tekst Preporuke
o etici vjestacke inteligencije kao medunarodni normativni okvir za etiku vjestacke
inteligencije.Tekst preporuke ima za cilj da pomogne u stvaranju okruzenja u kojem
vjeStacka inteligencija moze doprinijeti rodnoj ravnopravnosti, kulturnoj razlicitosti,
pristupu obrazovanju 1 za$titi zivotne sredine. ( https://en.unesco.org/artificial-
intelligence/ethics#recommendation. )

71



3. Zakljucak

Razvojem nauke i tehnologije vjeStacka inteligencija prisutna je u svim sferama
savremenog svijeta pa tako i u obrazovanju. Od uposlenika u obrazovanju se ocekuje da
rade na cjelozivotnom ucenju i da odaberu najbolje strategije ucenja koje ¢e moéi
iskoristiti za poboljSanje ostvarenja planiranih ishoda ucenja. Da bi iskoristili sve alate,
koje vjestacka inteligencija nudi iz dana u dan, potrebno je da ovladaju potrebnim
znanjima i informatickim vjeStinama, te da u nastavnom procesu osluskuju potrebe i
mogucénosti svojih ucenika. Ono $to ne trebaju zaboraviti je da niSta ne moze zamijeniti
istinsku interakciju ucenika i nastavnika i sve ono $to ona donosi, posebno za odgoj i
razvoj li¢nosti, promovisanje univerzalnih vrijednosti covjeka. Oni koji su zaduzeni za
reforme obrazovnog sistema treba da unaprijed promisljaju kako i u kojoj mjeri
iskoristiti sve prednosti koriStenja vjestacke inteligencije u obrazovanju,a kako umanjiti
ili otkloniti njene nedostatke. Pred obrazovnim sistemima su veoma odgovorne i
zahtjevne zadace, a zahtijevat ¢e sistemski plan i pristup rjeSavanja problema a u cilju
koristi( 1 bezbjednosti podataka ) svih njenih korisnika od kojih ¢e u konacnici najvecu
dobrobit imati razvoj drustva uopce. Dok ne dode do sistemskog rjeSavanja nastavnici i
roditelji su ti koji su nosioci odgovornosti koje digitalne alate ¢e ucenici koristiti vodeéi
racuna o njihovoj bezbjednosti i zastiti podataka. VjeStacka inteligencija neosporno
mijenja drustvo u kojem Zzivimo, nacin zivota i sva ta tehnoloSka prisutnost u svim
sferama zivota, pa i u obrazovanju, osim pozitivnih ucinaka donosi i mnoga pitanja,
nedoumice i podijeljena misljenja kojima se treba ozbiljno i brzo pristupiti.
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NEKI ASPEKTI KORISTENJA VJESTACKE INTELIGENCIJE U
OBRAZOVNOM SISTEMU UNIVERZITETA

Sazetak

Vjestacka inteligencija kao robotika i informacijska tehnologija ve¢ su u velikoj mjeri
prisutne u obrazovanju i na mnoge nacine doprinose poboljSanju kvalieta nastave.
Edukacijski sistem kontinuirano implementira inovativne metode sa novim alatima za
ucenje i poducavanje, uz pomo¢ aplikacija, virtualnih mentora i slicnog. Studiranje postaje
brze i lakSe. Istrazivanja u ovoj naucnoj obasti su pokazala da vjestacka inteligencija ima
brojne prednosti za studente i nastavnike. Danas, inteligentni sistemi za ucenje na
univerzitetima jo$ nisu globalno raSireni i ne predstavljaju globalni standard, ali analiza
investiranja i porast korisnika u polju vjestacke inteligencije pokazuje da ¢e inteligentni
sistem postati standard u obrazovanju. Istrazivacki problem u ovom radu je vezan za procjenu
primjene robotike i informacionih tehnologija u edukacijskim curricullumima nekih
studijskih profila Evropskog Univerziteta Kallos u Tuzli i Evropskog Univerziteta Distrikt
Brcko. Rezultati istrazivanja sugeriSu da ispitanici prepoznaju korist intiligentnih sistema u
njihovom univerzitetskom obrazovanju.

Kljuéne rije¢i: vjeStacka inteligencija, implementacija inteligentnih sistema u
univerzitetskom obrazovanju

SOME ASPECTS OF IMPLEMENTATION THE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN THE EDUCATIONAL SYSTEM OF THE
UNIVERSITIES

Abstract

Artificial intelligence, robotics and information technology, is already presents to a great
extent in education and in all ways that contribute to improving the quality of teaching. The
educational system continuously implements innovative methods by new tools for learning
and teaching, the help of many applications, virtual mentors and similar. The sutudyng
became quiker and easier. The researchs in this scientific fields has shown that artificial
intelligence have numerous advantages for students and teachers. Today, the imtelligent
teaching system in universities not yet global standard, but the analysis of investments and
the increase in the number of employees in the field of artificial intelligence shows thet the
intelligent systems will become the standard in education.The research problem in this paper
is related to the presence of robotics and information technology in education curriculum of

! Evropski univerzitet ,,Kallos“ Tuzla, Evropski Univerzitet distrikt Bréko
2 Evropski univerzitet ,,Kallos* Tuzla, Evropski Univerzitet distrikt Bréko
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some study profiles of European University Kallos in Tuzla and European University District
Brcko. The results of this research suggest that the participants recognize the benefit of
intelligent system in their universityes education.

Keywords: Artificial intelligence, implementation the artificial intelligence in the
universitys education

1. UVOD

Danas zivimo i radimo u informatiCkom drustvu. Moguénosti primjene  vjeStacke
inteligencije (VI) doprinose ubrzanom razvoju tehnologija baziranih na proizvodnji znanja i
koriStenju informacija. Naucnici smatraju da u buduénost trebamo veliki broj informatic¢kih
struénjaka kako bi se razvijala vjestacka inteligencija. To je nezamjenjiva podrska velikoj
brzini rjeSavanja postojecih zadataka kao i realizaciji novih idejnih rjeSenja putem start up
kompanija, nau¢no-tehnoloskih parkova, istrazivacko-razvojnih centara, uspostavljanje bolje
ekonomije, ekologije 1 zaposljavanja. Pretpostavka je da ¢e za nekoliko godina ve¢ oko 10%
drustvenog proizvoda biti vezano za V1.

Alan Turing je 1950. g u svom publiciranom radu ,,Computing Machinery and Intelligence “,
prvi upitao ,,mogu li maSine misliti “ i tako postavio temelje u podrucju vjestacke
inteligencije. Collins! smatra da je Turingov test i danas test sposobnosti masine da pokaZze
inteligentno ponasanje koje je ekvivalentno ili neodvojivo od ljudskog, jer nam daje uvid u
stepen razvoja vjeStacke inteligencije. Arthur Lee Samuel je 1956.g, uspio je napraviti
program koji je sposoban samostalno ugiti igru “dame™? , a tokom 1964 g doslo je do jo§
jednog pomaka u razvoju vjestacke inteligencije tako $to je Bobrow? dokazao da ra¢unar ima
sposobnosti razumjeti prirodan jezik i rjeSavati tekstualne matematicke zadatke. Godinu dana
kasnije, Joseph Weizenbaum je predstavio ELIZU, prvi chatbot na svijetu. ELIZA je bila
sposobna voditi razgovor na engleskom jeziku o bilo kojoj temi. Dva desetljeca kasnije
dogodio se novi pomak u vjestackoj inteligenciji, a to je “duboko ucenje™.

Danas se svakodnevno koristi neki oblik vjestacke inteligencije, a da toga nismo ni svjesni.
Prije svega to je pretrazivanje podataka na internetu, internetska kupovina, lije¢nicke
pretrage, pronalazenje odgovarajuce destinacije, dobijanje laboratorijskih podataka, vodenje
tehnoloskih procesa i poljoprivredne proizvodnje, trgovina, usluge,koristenje robota na svim
poljima ljudske djelatnosti kao i sve veca prisutnost u procesima ucenja i poducavaje.
Takoder se pojavljuju brojna pionirska rjerSenja koja vjestacku inteligenciju prepustaju
upotrebi korisnicima preko razli¢itih mreza.

Konkurencija je izuzetno jaka i moze se re¢i da se ima prava virtualna ofanziva. Ulazu se
velika sredstva u primjenu i razvoj inteligentnih sistema u razliCitim podru¢jma, od
komunikacija, trgovine, zdravstvenih usluga, internet pretrazivanja, proizvodnih procesa,
pribavljanja velikog broja vrijednih podataka u odgovarajucoj oblasti (rudarenje podataka)
itd. Kroz nauc¢nu fantastiku i ljudsku mastu u realnim uslovima pojavljuju se inteligentni
strojevi koji sve bolje koriste govorni jezik u komunikaciji s ljudima.

Vjestacka inteligencija kao glavna tema sadasnjosti najbrze se prihvata od studenata i

ucenika. Tako su robotika i informaciona tehnologija ve¢ u velikoj mjeri prisutne u
obrazovanju i na mnoge nacine doprinose poboljsanju kvalieta nastave. Edukacijski sistem
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kontinuirano implementira inovativne metode sa novim alatima za ucenje i poducavanje, uz
pomo¢ aplikacija, virtualnih mentora i slicnog, studiranje postaje brze i lakSe. Istrazivanja u
ovoj nau¢noj obasti su pokazala da vjestacka inteligencija ima brojne prednosti za studente i
nastavnike. Danas, inteligentni sistemi za ucenje na univerzitetima jo$ nisu globalno rasireni i
ne predstavljaju globalni standard, ali analiza investiranja i porast korisnika u polju vjestacke
inteligencije pokazuje da ¢e inteligentni sistemi postati standard u obrazovanju.

Tehnologija u buducnosti bit ¢e orijentisana na koriStenje vjestacke inteligencije u interesu
snizenja troskova proizvodnje i povecanja produktivnosti. Moramo prihvatiti da steCene
navike moramo mijenjati vrlo osmisljeno, obzirom da ¢e mo u procesu primati upute za
odvijanje tog procesa i popravljanje pogresaka u tom istom procesu.

Vjestacka inteligencija u sluzbi Covjeka ponekad se posmatra u svjetlu negativnih
mogucénosti, ili kao nnosioc moguceg dobra i zla. Zanimljivo je da gotovo 80% ljudi koji se
bave informacionim tehnologijama strahuju od zloupotrebe VI, putem neovlastenog
koristenja dostupnih personalnih ili drugih podataka, te da se potpuno neovlasteno mogu
donositi vazne odluke na svakom koraku. Takode postoji bojazan oko snizenja mogucénosti
zaposljavanja radnika u zdravstvu, skolstvu, industriji, sdministraciji i $kolstvu. Postavlja se
pitanje kome dati legitimitet u kontroli primjene i strukturiranju odnosa covjeka i
inteligentnih masina u mogué¢em kreiranju dvosmislenih aktivnosti kada je u pitanju
oblikovanje budu¢nosti, te kome dozvliti uspostavljanje granica i aktivnosti u upotrebi i
zloupotrebi. Cesto se namece pitanje na koji nadin ée roboti-masine razmisljati, donositi i
mijenjati odluke, pisati, komponovati, kreirati itd. Koliko se kreacije takvih masina mogu
pribliziti ili prevaziéi Covjeka bilo u misaonom ili duhovnom pogledu. Svako organizirano
drustvo-drzava, razliite asocijacije itd trebale bi usvojiti odgovarajuée eticke kodekse kojima
¢e se regulirati da ne dode do zloupotrebe Vi na Stetu pojedinca, zajednica, zajednickih
dobara, prirode itd.

Kako je obrazovanje preduslov prosperitetu, nuzna su velika ulaganja kako bi umjetna
inteligencija dobila karakteristike svrsishodnosti u primjeni. Zbog toga je ulaganje u smislu
tehnicke podrSke za obavljanje odgovaraju¢ih funkcija kroz alate i sotverska rjeSenja
prioritetna. Sva prihvatljiva rjeSenja trebaju biti od pomoci ¢ovjeku, ali ne i njegova zamjena
u kreiranju nacina i uslova Zivljenja, ili iskazivanja bilo na kom polju Zivota i rada.

Istrazivacki problem u ovom radu je vezan za procjenu poznavanja i upotrebe odredenih
platformi koje ukljucuju vjestacku inteligenciju od strane studenata na Evropskom
Univerzitetu Kallos u Tuzli i Evropskom Univerzitetu Distrikt Br¢ko. Rezultati istrazivanja
sugeriSu da ispitanici prepoznaju inteligentne sisteme u upotrebi i dobro procjenjuju korist
intiligentnih sistema u sklopu njihovog obrazovanja.

Takoder su u radu u skracenom obimu prikazani osnovni principi na kojima se bazira
funkcionalnost VI i njena primjena sa ciljem da se prikazu osnovna znanja za primjenu u
obrazovanju, medicinskoj dijagnostici, automatizovanim tehnologijama itd.

2. Osnove funkcioniranja vjestacke inteligencije (VI)

Vjestacka inteligencija (VI, prema engl. akronimu Al, od Artificial Intelligence) je dio
racunarskih nauka (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti racunara da obavljaju
zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama,
uciti nove koncepte, donositi zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i dr.
Naziv se takode koristi za oznacavanje karakteristika svakoga nezivog sistema koji pokazuje
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inteligenciju (inteligentni sistem); obicno su to raCunarski sistemi, dok se izraz ponekad
neispravno primjenjuje na robote, koji nisu nuzno inteligentni.

J.Searle® navodi da radunar nije samo alat u proucavanju uma, veé¢ da je pravilno
programiran racunar ve¢ um u smislu da se racunari kojima su dani odgovarajuci programi
mogu smatrati doslovno onima koji razumiju i imaju ostala kognitivna svojstva.

Klasi¢an pristup nije mogao rijesiti neke probleme, jer mozak ne funkcionira serijski kao
racunar, ve¢ se proces odvija paralelno, moze uciti, sticati znanje kroz iskustvo, ne osjetljiv je
na pogreske. Istrazivanja i prolanazak funkcioniranja putem umjetnih neuronskih mreza, kao
najznacajnijeg predstavnika konektivistickog pristupa, sa prevazilazenjem ograni¢enja koja
su imali racunari znacajno je unaprijedio primjenu vjestacke inteligencije.

Medutim, napredak u analitici velikih podataka omogucio je vece, snaznije neuronske mreze,
omogucavajuci racunarima da nadgledaju, razumiju i reagiraju na komplicirane situacije brze
od ljudi. To je u biti troslojna ili viSeslojna neuronska mreza. Umjetne neuronske mreze su
matematicki modeli koji oponasaju strukturu ljudskog mozga, iako s ograni¢enim uspjehom,
omogucujuc¢i mu da "uci" iz ogromnih koli¢ina podataka. Obicno se neuronska mreza sastoji
od dva ili viSe slojeva. Dok jedan sloj neuronske mreze jo$ uvijek moze proizvesti priblizna
predvidanja, vi$e skrivenih slojeva moze pomo¢i u optimizaciji i podesavanju za toénost®.

Podru¢ja umjetne inteligencije su®:
» Opste podrucje (kognitivno modeliranje, filozofske osnove)
Ekspertni sistemi i primjena
Dedukcija i dokazivanje teorema
Formalizmi i metode prikaza teorema
Masinsko ucenje
Razumjevanje i obrada prirodnih i umjetnih jezika
Rjesavanje problema, metode upravljanja i metode pretrazivanja prostora stanja

Robotika

vV V V V VYV V V V

Racunarski vid, raspoznavanje uzoraka i analiza scena
» Porazdjeljena umjetna inteligencija

Danas je potrebno izvuéi korisne informacije iz velikog broja podataka. Koli¢ina i
kompleksnost podataka raste svaki dan, tako da je neophodno koristiti napredne tehnike'!,
koje su ve¢inom neki oblik algoritma za masinsko ucenje— podrucje umjetne inteligencije,
odgovorno za razvoj algoritama koji se mogu transformirati bez ljudske pomoci.

Masinsko ucenje (engl. Machine Learning je podgrupa metoda vjestacke inteligencije, a koju
je imenovao Arthura Samuela 1959g. a, spada medu najperspektivnije. Duboko ucenje
razlikuje se od tradicionalnog strojnog ucenja po vrstama podataka koje koristi i metodama
koje koristi za ucenje. Ova vrsta ufenja bazira se na umjetnim neuronskim mrezama,
ponavljajué¢ih neuronskih mreza, konvolucijskim neuronskim mrezama, mreZzama dubokih
vjerovanja, a primjenjuju se u podruc¢jima poput racunarskog vida, maSinskog vida,
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prepoznavanja govora, obrade prirodnog jezika, prepoznavanje zvuka, filtriranja drustvenih
mreza, masinskog prevodenja, bioinformatike, dizajna lijekova, medicinske analize slike,
kontrole materijala i programa drustvenih igara. U nazivu ,,duboko* dolazi od primjene veceg
broja slojeva u neuronskoj mrezi. Cetiri najéesée prihvaéene metode su "':

Nadzirano ucenje (supervised learning)
Nenadzirano ucenje (unsupervised learning)
Polunadzirano ucenje (semisupervised learnig)
Ucenje nagradivanjem (reinforcement learning)

Jedna od aplikacija za duboko ucenje je Chatbots, alat koji omoguéava online komunikaciju
putem teksta ili pretvaranjem teksta u govor.

Duboko ucenje se Siroko koristi u razvoju robota koji mogu obavljati poslove poput
ljudi. Roboti s pogonom na duboko ucenje koriste azuriranja u stvarnom vremenu kako bi
otkrili prepreke na svojoj ruti i brzo organizirali svoj put. Mogu se koristiti za transport stvari
u bolnicama, tvornicama, skladiStima, upravljanje zalihama, proizvodnju proizvoda i tako
dalje. Boston Dynamics roboti reagiraju na ljude. Mogu isprazniti perilicu posuda, mogu
ustati kada padnu i mogu obavljati razne druge aktivnosti.

3. Primjena vjestacke inteligencije u obrazovanju

Znanje, sposobnosti, kompetencije ¢ovjek dobija na bazi postojeceg iskustva te konteksta u
kojem se ucenje dogada. Uéenje i poducavanje danas posmatraju i analiziraju u daleko Sirem
materijalnom, socijalnom 1 kulturnom kontekstu zahtjevaju¢i redefiniranje kurikuluma,
kreiranje poticajnog okruzenja uéenja i poducavanja, ali i promijenjeni pristup u obrazovanju
nastavnika'>'3. Razvojem tehnologije, prvenstveno Interneta, prelazi se na online ucenje
kojim se postize unaprjedenje i olakSavanje savladavanja gradiva koje nije uvijek
jednostavno. Efikasnom primjenom informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT ) u
obrazovanju svaka osoba lakSe dolazi do svog cilja - biti obrazovan. Uslijed toga nastaje
zadovoljstvo, prihvacenost od strane drustva i, §to je vrlo bitno u zivotu, moguénost
zaposlenja. Obrazovna politika prepoznaje se kao glavni zagovornik kompetencijskog
pristupa obrazovanju, ¢iji je cilj identifikacija i1 selekcija klju¢nih kompetencija koje bi se
trebale razvijati na svim stupnjevima odgojno-obrazovnog sustava kao njihova
standardizacija, kako bi ih se moglo eksterno evaluirati.

Pregledom domace i strane literature na temu kompetencija u obrazovanju, i literature koja se
odnosi na pojam obrazovanja dolazi se do =zakljucka da su miSljenja naucnika o
kompetencijama u obrazovanju duboko podijeljena, posebno u pogledu preporuka
medunarodne i domace obrazovne politike. Glavni argumenti protivnika kompetencijskog
pristupa obrazovanju jesu: prenoSenje ckonomskih principa na odgoj i obrazovanje i
usmjeravanje na efikasnost, redukovanost, rigidnost i ostale negativne posljedice koje ona
povlaci kao i produbljivanje socijalne nejednakosti, i na nivou pojedinca i na nivou drustva u
cjelini'®,

Nije tajna da brojna sveuciliSta koriste umjetnu inteligenciju kako bi poboljsali iskustvo
studiranja te pomogli svojim studentima u §to boljem i uspjesnijem ispunjavanju studentskih
obveza. Takoder, sveucilista vrlo Cesto i rudare podatke i prikupljaju informacije o svojim

studentima i prije nego $to se prijave na fakultet ili po¢nu studirati na njemu'.
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Jedan od popularnijih i poznatijih racunrskih programa koji se koristi na univerzitetima i koji
koristi vjestacku inteligenciju je Chatbot22'®. S napretkom tehnologije napredovali su i
Chatbotovi, te se prepoznala njihova korisnost i moguénost implementiranja u obrazovni
sustav. Danas oni igraju vaznu ulogu u edukaciji i nalaze se u raznim dijelovima visokog
Skolstva. Koriste se kao inteligentni predavaci koji sadrze znanje preuzeto iz literature te su u
mogucénosti davati odgovore na generalna pitanja vezana uz odredeno znanstveno podrucje. U
slucaju postavljanja kompleksnih pitanja ili postavljanja pitanja koja zahtijevaju kompleksni
odgovor, odgovor ée morati dati nastavnik!”.

Kada je rije¢ o komunikacijskim platformama koje pokre¢e umjetna inteligencija u visem
obrazovanju, AdmitHub'® se javlja kao prva tvrtka koja je razvila takvu vrstu komunikacijske
platforme. Njihova baza podataka ima preko 4 milina pitanja koja prekrivaju preko 6000
tema Softveri koji koriste umjetnu inteligenciju sada su sposobni komunicirati sa studentima i
na temelju tih razgovora i opcenito prikupljanja podataka o studentima tijekom njihovog
obrazovanja, poput podataka o ostvarenim uspjesima ili prisustvovanju na nastavi, sposobni
su stvoriti individualizirani pristup poducavanja. Na temelju prikupljenih informacija moze se
stvoriti plan i program za svakog studenta posebno, ali ako student pokazuje slabiji ili bolji
napredak u nekom podrucju za njega se posebno stvara plan uc¢enja u obliku dodatne pomoci
tijekom rjesavanja zadataka, kao $to je postavljanje viSe pitanja koja sluze kako bi se znanje
bolje utvrdilo ili preporuke za upis kolegija u buduénosti.

Implementacija vjestacke inteligencije, kao napredne tehnologije u obrazovni sistem nema
alternativu. Tu je svakako sve viSe naglasena individualna kreativnost i pristup, osiguranje
kvaliteta itd. KoriStenjem platformi kao §to su Google Scholar ili ResearchGate sugerisu se i
naucni ¢lanci koji mogu biti izvori zanimljivih informacija u odgovaraju¢im oblastima
(koristi se standardni ,, recommendation sistem* kao §to je kon online prodaja (Arizona i
eBay). Razvijaju se i sistemi koji poboljSavaju efikasosti personalnog ucenja i poducavanja.
Cerengo je jedana od platformi koja se koristi kako za poducavanje i ucenje tako i za
provjeru znanja-testiranje. Takode se koriste i sistemi za sistemi prepoznavanje plagijata.
Na ovaj nadin moguée je prepoznati mogucnosti ucCenika. Medutim, svakako treba
napomenuti znacaj fleksibilnosti i mastovitosti ucenika kod rjeSavanja odgovarajuéih
problema koje bi trebalo razvijati i u sistemima vjestacke inteligencije.

3.1. Primjeri nekih inteligentnih sistema za poduc¢avanje

WhaleWatch' je inteligentni sistem za poducavanje, napravljen od strane Beal Beck Wolf i
saradnika, i specificno je dizajniran kako bi budu¢im generacijama koje se namjeravaju
obrazovati pomogao u matematici i inzenjerstvu.

eTeacher?’ inteligentni sistem za poducavanje razvijen od strane Schiaffino, Garcie i
Amandia, nudi individualni pristup poducavanju, odnosno adaptira se prema potrebama
studenata kako bi im olak$ao usvajanje znanja i doprinio boljem i kvalitetnijem izvodenju
nastave. Ovakvi tipovi sistema uce kako njihovi korisnici funkcioniraju, koje su njihove
preference, navike i interesi, te na bazi prikupljenih informacija daju svakom studentu
proaktivnu, personaliziranu pomo¢.

Algebra Tutor?' je inteligentni sistem za poducavanje, razvijen sredinom devedesetih godina
od strane Koedingera, Andersona, Hadleya i Mark. Sistem je implementiran u skoli u
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Pittsburghu, gdje se pokazao vrlo efikasnim. Naime, ucenici koji su ucestvovali u program,
koji je bio baziran na PAT kurikulima ostvarili su 15% bolje rezultate na standardiziranim
testovima nego Sto su njihovi vrSnjaci koji su bili dio standardnog kurikuluma. Sistem je
koncipiran tako da nastavnici matematike saraduju sa sistemom.  Sistem umjesto
tradicionalnog nacina predstavljanja zadatake kroz koje simulira dogadanja realnog svijeta.

Smart Tutor??, inteligentni sistem za poducavanje implementira se za pou¢avanje na daljinu.
U Hong Kongu, razvijen na School of Professional and Continuing Education, The
University of Hong Kong (HKU SPACE). Ovaj inteligentni sustav za poducavanje,
napravljen je kako bi omogucio teCajeve starijim studentima i onima koji nisu studenti, a
danas ima preko 30 000 korisnika. Pruza cjelozivotno ucenje kako bi omogucilo ljudima da
prate svoje interese i da se razvijaju i treniraju u podrucju vlastitih interesa. Smart Tutor je
sastavljen od Sest komponenata: voditelj teCaja, baze pitanja, studentskih modela, strukture
sadrzaja, stru¢nog modela i korisni¢kog suocavanja. Zadatak voditelja tecaja je da koordinira
ostale komponente kako bi funkcionirale bolje, struktura sadrzaja odrzava odnos izmedu
sadrzaja predmeta $to omogucava voditelju tecaja da kreira individualne strukturne mape za
studente kako bi svaki imao individualni pristup poducavanju. Baza pitanja sadrzi pitanja
koja su relevantna za odredeni predmet koji se predaje, a studentski model sadrzi profile
studenata kako bi se omogucio individualni pristup poducavanju koji ¢e kreirati strucni
model.

Vjestacka inteligencija ima mogucnost poboljsati online ucenje tako da bi se moglo dovesti
na rnivo kvaliteta koji dosad nije bila dostupn. Uvrijeme epidemija bolesti COVID-19, mnogi
studenti su pohadati i slusati predavanja na racunarima na sigurnoj udaljenosti, koriStenjem
Zoom-a, platforme za online komunikaciju.

Nove tehnologije nebi trebale da zamjene nastavnike, ve¢ ¢e im omoguciti ve¢i nivo saradnje
sa studentima i dozvoliti da nastavnici imaju viSe vremena da se stvarima koje su bitne, poput
interakcije i razvijanje odnosa sa studentima. Vjestacka inteligencija je u moguénosti vrsiti
evaluacije nad radom i napretkom ili zaostatkom studenata te na temelju prikupljenih
informacija osigurati sigurniji akademski put. Socijalni aspekt nastave je jako bitan jer dize
samopouzdanje studentima te ih motivira na rad $to uslovljava pozitivnim promjenama

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

U ovom istrazivanju, anketnog tipa, ucestvovali su studenti Evropskog Univerziteta kallos
Tiula i Evropskog Univerzitet Distrikt Brcko, od prve do zavr$nih godina i svih studijskih
profila. Participirako je 120 studenata.

Cilj ankete je bio dobiti uvid o poznavanju i nivou koriStenja umjetne inteligencije u
privatnom i akademskom nivou, kao i u okviru edukacijskog procesa na prethodno
navedenim Univerzitetima. Anketa je bila anonimna, a sudionici ankete odabrani su
sluc¢ajnim uzorkovanjem sa svih godina studija i studijskih profila, uglavnom iz reda onih koji
su polagali odgovarajuce ispite, a prije anketiranja su upoznati sa ciljevima ovog istrazivanja.

Odgovori na postavljena pitanja obradeni su statisticki i1 prikazani su na dijagramima ( slika 1
do slika 5)
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Slika 2. Koristenje edukacijskih sadrzaja sa interneta i
obrazovnih platformi

Poznavanje uloge i znadaja vjeStacke inteligencije i masinskog uéenja na privatnom i
smatra da uglavnom poznaju ovu
ali da je zanemariv broj onih koji je ne koriste kroz forme internetskih

akademskom nivou
tehnologiju ( slika 1),

pokazuje da oko 90% studenata

sadrzaja i obrazovnih platformi.

Uzimajuéi u obzir

odgovarajuc¢i broj sudenata nije dovoljno upoznat
tehnologija biti tako brzo prihvacena i u cijelosti koristena tehnologije, a §to je prikazano na

slici 3.

brzi razvoj tehnologije u oblasti umjetne inteligencije s kojom
nije adekvatno ocekivati da ¢e ova
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Slika 4. Koristenje individualnih komunikacija sa
nastavnikom

Kada je u pitanju mjera umjetna inteligencija kao mjera svakodnevnog zivota studenata,
moguce je uvidjeti koliko je svaki student svjestan Sata zapravo spada u sferu umjetne
inteligencije. U procesu ucenja putem naucnih sadrzaja i individualnih komunikacija sa
nastavnikom istrazivanja pokazuju da je komunikacija i pomo¢ nastavnika znacajnija od
samostalnog snalazenja (slika 3 do slika 5). Izuzetak je nesto znacajnije koriStenje neucnih

sadrzaja, koji se koriste u pripremi i prezentaciji seminarskih radova ( slika 6).
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Slika 6. Koristenje digitalnih udzbenika 1
nastavnih sadrzaja sa sp ecifiénih platformi i
biblioteka

Svi rezultati pokazuju da studenti smatraju da umjetna inteligencija moze biti koristan alat u
poboljsavanju obrazovanja, iako jedan broj studenata ovu problematiku poznaje samo
informativno vjerovatno je ne koristi u punom kapacitetu zbog nedovoljnog razumjevanja.

U uslovima pandemije virusom Covid 19, nastava se odvijala online i gotovo svi studenti su
prihvatili i pratili nastavu na ovaj nacin.

lako nam je osnovni cilj bio dobijanje odgovora koliko studenti koriste vjestacku

inteligenciju u procesu edukacije, nismo postavili pitanje o ukljucenosti vjeStacke
inteligencije u sklopu administrativnih usluga na Univerzitetima. Svakako da i na ovom polju
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Univerziteti na kojim asmo proveli istrazivanja imaju zadovoljavaju¢u implementaciju,
pretpostavljamo da bi i tu moglo do¢i do odgovaraju¢oh unapredenja, da odgovore na pitanja
studenti dobijaju , ne samo tradicionalno sa web stranice i administrativnog osoblja ve¢ i
putem odgovarajuceg softvera u ¢iju tacnost ¢e imati povjerenja.

Neka istrazivanja vezana za koriStenje inteligentnih sistema u poducavanju pokusala su
pronaci odgovore na pitanja vezana za u kojoj mjeri bi inteligentni sistemi bili u moguénosti
pruziti bolje obrazovanje ako bi ih nastavnici viSe koristili ili u kojoj mjeri bi inteligentni
sistemi mogli zamjeniti nastavnike u poduc¢avanju. Analize pokazuju da ova vrlo brzo rastuc¢a
naucna oblast ima mogucénost poboljsanja brojnih aspekata edukacije, ali da danasnje vrijeme
nije pronaslo rjesenja i za brojne nedoumice i brige, ali da je potrebno i dalje investirati u
istraZivanja u ovom podrudju??.

Sk v

ZAKLJUCCI

Na bazi analize i sinteze teoretskih razmatranja, te rezultata istrazivanja mogu se
izvesti slijedeci zakljucci:

1. Investiranje u razvoj i aplikaciju dostignuca iz oblasti vjestacke inteligencije na
Univerzitetu trasirana su na poboljSanje edukacijskog procesa kao i
osposobljavanje kadrova koji treba da u svim oblastima zivota i privredivanja
pronadu svoje mjesto i doprinesu poboljSanju uslova rada i zivota svakog
pojedinca u drustvu.

2. Arezultati istrazivanja primjene vjestacke inteligencije u vlastitom radu kao i u
procesu edukacije pokazuju da su studenti u velikoj mjeri upoznati sa
mogucnostima, nac¢inom koristenja i doprinosu u visokom obrazovanju.

3. Mada je broj anketiranih studenata relativno mali, smatramo da dobijeni odgovori
ipak predstavljaju vjernu sliku primjene vjestacke inteligencije na Univerzitetima
koji su bili predmet istrazivanja

4. Relativno je mali broj studenata koji je samo informativno vezan za doprinos
vjestacke inteligencije 1 koristi je vrlo malo u procesu ucenja. Pretpostavljamo da
su to studenti prve godine studija koji i nisu imali pravu priliku da se ukljuce u sve
nastavne aktivnosti.
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DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN RUSSIA AND
BELARUS’: HISTORICAL AND SOCIAL ASPECTS

Abstract

The article analyses the most important aspects of the development of artificial intelligence in
the Russian empire, Soviet Union and in contemporary Republic of Belarus'. According to the
currently generally accepted opinion among scholars, artificial intelligence as a new scientific
direction started to emerge in the middle of the twentieth century. This has become a natural
result of the evolution of the mankind and the development of various social and scientific
prerequisites. Scientists from the Russian Empire were among those scholars who laid the
foundation for the development of artificial intelligence. One of them was Semyon
Nikolayevich Korsakov (1787-1853), a native of Kherson in Southern Russia, who already at
that time set the task, incomprehensible to many of his contemporaries, of strengthening the
capabilities of the human mind by developing scientific methods and devices. However, the
inventions he made were far ahead of his era and therefore were not adequately appreciated by
contemporaries without receiving official support. Underestimated during the Russian Empire,
Korsakov's scientific legacy was widely recognized by Soviet scientists a century later.
Systematic work in the field of artificial intelligence began in the 1960s already in the era of
the USSR. The flagship in this area was Moscow State University and the Academy of Sciences
of the USSR, where a number of successful innovative studies were carried out, led by well-
known Soviet scientists V. Pushin and D. Pospelov. During the late USSR, one of the most
high-tech Soviet republics was the BSSR (now Belarus”), which achieved impressive success
in the development of cybernetics and computer technology. Since the 2000s, the gradual
recovery and rise of the IT industry started in Belarus, which was explained by large-scale
support from the state. The achievements and high level of Belarussian specialists in the field
of information technology are evidenced by their well-known products, including World of
Tanks, Viber messenger that has won over 900 million users globally, Masquerade and many
other popular applications.

Key words: Artificial Intelligence, Robots; Russia, Belarus’, History, Economy, Social
Consequences

According to the currently generally accepted opinion among scholars, artificial
intelligence as a new scientific direction started to emerge in the middle of the twentieth
century. This has become a natural result of the evolution of the mankind and the development
of various social and scientific prerequisites. Thus, philosophers have achieved great success
in their studies of human nature and the peculiarities of cognition of the world. The question
of the cognition of the world has traditionally been one of the main ones in philosophy since
the very birth of this science. In their turn, psychologists and physiologists have successfully
developed a number of theories concerning the functioning of the human brain and the
characteristics of the process of human thinking. Mathematicians and economists have made a
great contribution to the development and presentation of knowledge about the world in a
formalized mathematical form. As a result of those achievements, the foundation of the
mathematical theory of computation in the form of the theory of algorithms arose, and thanks
to this, the first computers were created.

It should be noticed that scientists from the Russian Empire were among those scholars
who laid the foundation for the development of artificial intelligence. One of them was Semyon
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Nikolayevich Korsakov (1787-1853), a native of Kherson from Novorossia, who rose to the
rank of a real state councilor, and who already at that time set the task, incomprehensible to
many of his contemporaries, of strengthening the capabilities of the human mind by developing
scientific methods and devices. It is significant that this task was completely identical to the
modern concept of artificial intelligence as an amplifier of natural intelligence.

In 1832, S. Korsakov published a detailed description of the five mechanical devices he
invented, which were "intelligent machines" for the partial mechanization of mental activity in
the field of searching, comparing and classifying information. It is curious that in the design of
his machines, S. Korsakov was the first to use perforated cards, which played the role of
specific knowledge bases, and the machines themselves were essentially the forerunners of
expert systems. Korsakov himself positioned his machines as enhancing the human mind to
simultaneously cover a large number of objects and compare them according to a variety of
features.

Semyon N. Korsakov took two steps to promote his inventions. He published a brochure
in French with a detailed description of the devices created. At the same time, Korsakov made
an attempt to present his inventions to the court of the Imperial Academy of Sciences in St.
Petersburg. However, Semyon N. Korsakov was not lucky. The inventions he made were far
ahead of his era and therefore were not adequately appreciated by contemporaries without
receiving official support. The conclusion of the commission of the Academy of Sciences
regarding his inventions contained an ironic remark: "Mr. Korsakov spent too much reason on
teaching others to do without reason."”

Underestimated during the Russian Empire, Korsakov's scientific legacy was widely
recognized by Soviet scientists a century later. Thus, in the 1980s, the work of N.S. Korsakov
attracted the attention of G.N. Povarov, Professor of the Department of Cybernetics of
the National Research Nuclear University "MIFI". The assessment of Korsakov's work was
first detailed by Povarov in 1982 at a seminar on artificial intelligence held in Moscow.

In 2001, G.N. Povarov published an article about Korsakov's inventions. Published in
English, this publication was a rehabilitation of the undeservedly forgotten works of Korsakov,
since already in the first half of the 19th century, Korsakov's machines, in fact, implemented
the very basis that still underlies discrete mathematics.

Systematic work in the field of artificial intelligence began in the 1960s already in the
era of the USSR. The flagship in this area was Moscow State University and the Academy of
Sciences of the USSR, where a number of successful innovative studies were carried out, led
by well-known Soviet scientists V. Pushin and D. Pospelov. In 1964, the work of the Leningrad
logician S. Maslov "An inverse method for establishing derivability in the classical predicate
calculus" was published, in which for the first time a method was proposed for automatically
searching for proofs of theorems in the predicate calculus. Until the 1970s, almost all research
in the field of artificial intelligence in the USSR was carried out within the framework of
cybernetics. According to D.A. Pospelov, the sciences of "informatics" and "cybernetics" at
that time were not clearly separated. Only at the end of the 1970s did the development of
artificial intelligence begin in the Soviet Union as a separate scientific direction within the
framework of computer science.

During the late USSR, one of the most high-tech Soviet republics was the BSSR (now
Republic of Belarus’), which achieved impressive success in the development of cybernetics
and computer technology.' This was due to both the specifics of the economic specialization
of the BSSR within the framework of the Soviet economy, and to the solid scientific and

! A6mameiixo C. MicKyccTBeHHBIH HHTEIUTEKT B Bemapycu: ucTopus 1 mepcrekTuss / Hayka n
uaHOBaruu. 2022. Ne 5. C. 30.
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academic potential that existed here.? After the collapse of the USSR in the 1990s, the IT
industry in the Republic of Belarus’ experienced problems and declined; a significant number
of specialists went abroad or moved to other industries.

Since the 2000s, the gradual recovery and rise of the IT industry started, which was
explained by large-scale support from the state and the creation of favorable conditions for the
development of this industry. Since 2000, a number of IT companies have emerged, fully
integrating into international projects. An important milestone in the development of the IT
industry in Belarus’ was the creation of the Hi-Tech Park in Minsk. Companies working in
the field of information technology became residents of the Park. The specifics of the market,
primarily the presence of numerous universal software products for the mass market,
predetermined the fact that IT companies in Belarus’ initially worked according to the
outsourcing model. During this process, the reputation of the first-class developers was gained,
able not only to fulfill orders from larger companies, but also to create their own software
products. This success was facilitated by the high level of education and training of students in
Belarussian universities, among which BSU and BSUIR play a leading role. By 2022, about
100 thousand people were employed in the field of information technology in Belarus’, among
which more than 75% had higher education.

The 12th International Symposium on Bioinformatics held in 2017 at BSU was
evidence of the success of the Belarussian IT industry. In 2018, the 15th International
Symposium on Neural Networks was held in Minsk. Since 2015, the Research Center for
Artificial Intelligence has been operating at the National Academy of Sciences of the Republic
of Belarus. ® The achievements and high level of training of Belarussian specialists in the field
of information technology are evidenced by their well-known products, including World of
Tanks (War Gaming) which became a cultural phenomenon in many countries around the
world, having attracted over 160 million of subscribers globally since 2010 (according to
Global Web Index, the most popular video-game in both Russia and Ukraine since 2021),; Viber
messenger that has won over 900 million users globally, Masquerade and many other popular
applications.*

Employees of the Institute of Nature Management of the National Academy of Sciences
of Belarus’ are even developing a system for long-term forecasting of climate change based on
artificial intelligence. The project will be joint with the Russian Arctic and Antarctic Research
Institute: scientists from the two countries intend to jointly build a self-learning modeling
system that will specialize in long-range weather forecasts and climate forecasting. For the
project, the climate will be modeled on the territory of the two countries on a time horizon of
20 years. Now, classical methods do not allow making accurate forecasts for such a long period
of time, since the share of uncertainty is high due to many factors that are difficult to take into
account. Digital self-learning systems should solve this problem. According to the scientists,
they want to create a completely new tool that will not negate what has already been done by
climatologists and mathematicians. The Belarussian-Russian project is designed for three
years. It will be based on climate big data containing arrays of retrospective weather
information. The results of these developments are intended to be implemented by
Roshydromet.

The China Robotics Association (CRIA) has published data on the country's purchases
and sales of industrial robots. It follows from the data that in 2022, China purchased $2 billion
worth of industrial robots from foreign suppliers. For comparison, sales of Chinese robots in

? Typmait, U. Yok oTma rapozos CramimHa u 6ateku JIykamrenko. Kak mpeosoreTs IKOHOMHIECKOE
orctaBanue. Mocksa: Anroputym, 2018.

3 A6mameiiko C. McKyccTBeHHBIH HHTENEKT B Bemapycu: uctopus u nepcnextussl / Hayka n
naHOBaruu. 2022. Ne 5. C. 30.

4 Tam xe. C. 30.
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international markets brought Chinese companies $610 million. In December 2022 alone,
China exported robots worth $50 million, and imported similar products worth $180 million.
CRIA statistics show that Chinese industrialists produced 443,000 industrial robots and 6.5
million pieces of service robots last year. Meanwhile, even Russian President Putin instructed
his Government to approve a federal project for the development of domestic robotics by July
1, 2023. It should define the legal, tax, and other conditions that promote the development of
production and the introduction of industrial robots. As previously reported, consulting firm
Deloitte explains in its Tech Trends 2023 Annual Report that organizations are adopting Al
models that “decisions can be understood and work can be reviewed, controlled, challenged,
and approved” to strengthen human-robot collaboration.">

At the same time, modern Russian and Belarussian scientists, including well-known
authorities in the field of Information Technology development, express certain concerns and
fears in connection with the possible negative consequences of the development of artificial
intelligence. Thus, the famous Belarussian physicist S. Ablameyko and a number of other
experts believe that although technologies based on artificial intelligence are created to
facilitate the activities of people in various fields, their practical application is not always
completely positive and safe. Thus, the widespread introduction of technologies based on
artificial intelligence in the field of mass production and service may lead to layoffs of
personnel previously employed in these jobs, which may exacerbate the employment problem.
Practice shows that artificial intelligence is gradually replacing a person from the production
and service sectors.®

Another important aspect related to the problematic consequences of the use of artificial
intelligence is the legal regulation of this area. Even though humans have minimized the chance
of error by using precise algorithms, Al-based systems still occasionally fail. And the more
dangerous the scope of the program, the more serious the possible consequences can be. The
use of artificial intelligence in practice does not always lead to positive consequences and is
completely safe. So, technologies based on artificial intelligence, in practice, sometimes lead
to harm to property, health and even human life. However, since Information Technologies are
developing much faster than legislative regulation, there are serious problems with the
definition of legal responsibility for the harm caused.’

The ethical side of the use of artificial intelligence is also very important, since these
technologies are increasingly and effectively used by various structures to control human
behavior and activities. Potentially, this can lead to the transformation of the modern post-
industrial society into a society of sophisticated electronic totalitarianism, vividly described by
George Orwell in his horrifying Anti-utopia "1984".8

It is for this reason that the development and application of artificial intelligence,
according to authoritative experts, should be carried out as carefully as possible, taking into
account all the possible negative consequences of this process in the socio-economic, legal and
ethical spheres.

® Baker C. Inside Wargaming net and Games that Conquered the World // Rolling Stone. 2016.
October 20.

% Boctpom H. VcKyccTBeHHBIH HHTEIIEKT. DTambl. Yrposst. Ctparernn. Mocksa, 2016. C. 15.

" TaitBoponckas S1.B., Taneuyn E.A. Bpen, TpUIHHEHHBIH HCKYCCTBEHHBIM HHTEIIEKTOM: ACTIEKTHI
OTBETCTBEHHOCTH M NpaBocyObekTHOCTH // Advances in Law Studies. 2021. Ne 4.

8 Boctpom H. MckyccTBeHHBII HHTETEKT. DTambl. Yrpossl. CTpaternn. Mocksa, 2016. C. 15-16.
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PROMETNICE U JUZNOJ PANONILJI I SJEVERNOM BALKANU U 19.
STOLJECU

(ZNACAJ PROMETNICA KROZ PROSLOST KOJI DANAS KORISTI
DIGITALIZACIJU, TJ. VESTACKU INTELIGENCIJU)

Sazetak

Kako je Panonska nizina sa sjevernim Balkanom prirodna raskrsnica europskih puteva,
oduvijek je bila stjeciste prometnica od srednje do jugoistocne Europe pa do Jadrana. Dakako
razvoj prometnica imao je kontinuitet razvoja od rimskih putova, srednjovjekovnih
karavanskih putova do modernih prometnica koje su sofisticirane, tj. dio su rezultata razvoja i
vestacke inteligencije. Kako su se vremenom i civilizacije mijenjale tako su se mijenjali i
interesni koridori kroz Panonsku nizinu i Balkanska gorja, bez obzira kojim se prometnicama
prohodilo, vodenim (rije¢nim i morskim), cestovnim, zeljeznickim i u posljednje vrijeme
zraCnim prometom.

Vodeni tokovi Dunavom, Dravom, Tisom, Savom pa i pritocnim bosansko-hercegovackim
rijekama, nisu se mogli mijenjati, ali su cestovni koridori (kasnije i zeljeznicki) povezivali
centre poslovne i politicke mo¢i zemalja u okviru Panonije i Balkana. U rimsko doba bili su
vazni koridori istok-zapad, na primjer rimske ceste od Murse do Poetovio, Sirmiuma i
Singidunuma te od Murse do Sisciae. U srednjovjekovno doba mozda su bili vazniji koridori
sjever-jug, npr. ceste od Eszék (Osijeka) do Quinnquaecclesiae / Pécs (Pecuha) i Buda / Pest
(Budima) i Wien (Beca) ili s juznim nastavkom iz Slavonije prema Bosni i Hercegovini
prema Jadranu. Koridori s prioritetima sjever-jug zadrzali su se i u novom vijeku s dodatkom i
zeljeznickih koridora, iako su se u interesnom smislu gradile 1 zeljeznice istok-zapad, npr. od
Banata (tadasnje zitnice srednje Europe) kroz Slavoniju do Jadrana.

Posebno je stavljen istrazivacki naglasak kroz primjer ekonomskog i prometnog razvoja
jednog dijela juzne Panonije, u Slavoniji kroz 19. stoljece.

Vazni su bili projekti i izgradnje rije¢nih, cestovnih, zeljeznickih prometnica u juznom dijelu
Panonije, posebno u Slavoniji (Hrvatskoj) u prvoj polovici 19. stolje¢a, koje od mnogih
projekata nisu realizirane, a koje su bile rezultat stranih i domacih ekonomskih i politickih
interesa i umnogome su odredile viziju prometa panonskih i balkanskih prometnica do danas.
Sa novim dobom nezamislivo je snalazenje, naroCito u gradskim prometnicama bez vjesStacke
inteligencije, tj. modernih elektronskih vodi¢a u obliku tzv. ,pametnih* telefona, tableta i
sli¢no, ali ne samo u cestovnom ve¢ i morskom i zratnom prometu gdje se promet
,kontrolira®“ i ,navodi“ izumima vjeStacke inteligencije (informatickom tehnologijom i
tehnikom). Cesti su u historiji bili primjeri i polititke borbe za koridore prometnica u zemlji,
jer su ljudi bili svjesni njene vaznosti kao na primjer odluka o koridorama i transverzalama
modernih autocesta kroz BiH.

Na tragovima proslosti gradi se sadasnjost i budu¢nost zahvaljuju¢i danas i vjestackoj
inteligenciji, vidljivo je to na primjeni i razvoju cestovnih, rije¢nih, pomorskih i zracnih
prometnica od najstarijih vremena pa do sadaSnjosti, ali u perspektivama prometnica
buduénosti.

Lredovni profesor u trajnom zvanju i Professor emeritus EUBD
Full professor with permanent title and Professor emeritus and member of scientific academies
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Novi hardverski i softverski izumi, robotizacija i primjene kao dio vjeStacke inteligencije, a
koje se i dalje stalno usavrSavaju ne samo u ekonomske i prometne svrhe, nezamislivo je bez
njih zamisljati buduénost ljudskog razvoja i njezine primjene u svakodnevne potrebe.

Kljuce rijeci: Juznopanonske prometnice, Vjestacka inteligencija u prometu, Prometna
navigacija, Robotizacija prometovanja

Prof. Ph.D. Ivan Balta

ROADS IN SOUTHERN PANNONIA AND THE NORTHERN BALKANS
IN THE 19TH CENTURY

(THE IMPORTANCE OF ROADS THROUGH THE PAST THAT TODAY ALSO
USES DIGITIZATION, LLE. ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

Summary

As the Pannonian plain with the northern Balkans is a natural crossroads of European roads,
it has always been a confluence of traffic routes from Central to South-Eastern Europe and to
the Adriatic. Of course, the development of roads had a continuity of development from
Roman roads, medieval caravan routes to modern roads that are sophisticated, i.e. they are
part of the results of development and artificial intelligence. As civilizations have changed
over time, so have the corridors of interest through the Pannonian Plain and the Balkan
Mountains, no matter which roads were used, water (river and sea), road, rail and lately air
traffic. The waterways of the Danube, Drava, Tisza, Sava and the tributary rivers of Bosnia
and Herzegovina could not be changed, but road corridors (later also railway) connected the
centers of business and political power of the countries within Pannonia and the Balkans. In
Roman times, east-west corridors were important, for example the Roman roads from Mursa
to Poetovio, Sirmium and Singidunum and from Mursa to Siscia. In the Middle Ages, the
north-south corridors may have been more important, e.g. the roads from Eszék (Osijeka) to
Quinnquaecclesiae / Pécs (Pecuha) and Buda / Pest (Budima) and Wien (Vienna) or with a
southern continuation from Slavonia towards Bosnia and Herzegovina towards Adriatic.
Corridors with north-south priorities were maintained in the new century with the addition of
railway corridors, although east-west railways were also built in an interest sense, for
example from the Banat (then the breadbasket of Central Europe) through Slavonia to the
Adriatic. A special research emphasis was placed through the example of the economic and
traffic development of a part of southern Pannonia, in Slavonia during the 19th century.
Important were the projects and construction of river, road, and railway roads in the southern
part of Pannonia, especially in Slavonia (Croatia) in the first half of the 19th century, which
of the many projects were not realized, and which were the result of foreign and domestic
economic and political interests and they largely determined the vision of traffic on the
Pannonian and Balkan roads until today. With the new age, it is unimaginable to navigate,
especially in city roads without artificial intelligence, i.e. modern electronic guides in the
form of so-called of "smart" phones, tablets and the like, but not only in road but also in sea
and air traffic where traffic is controlled and guided by inventions of artificial intelligence.
On the traces of the past, the present and the future are built thanks to today and artificial
intelligence, it is visible in the application and development of road, river, sea and air traffic
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from the oldest times to the present and the future. There were also frequent examples of
political struggles for road corridors, because people are aware of its importance today as
well as in the past. New hardware and software inventions, robotization and applications as
part of artificial intelligence, which are still constantly being improved not only for economic
and transport purposes, it is unthinkable to imagine the future of human development and its
application in everyday needs without them.

Keywords: South Pannonian roads, Artificial intelligence in traffic, Traffic navigation,
Robotization of traffic

a) RAZVITAK RIJECNIH, CESTOVNIH I ZELJEZNICKIH JUZNOPANOSKIH
PROMETNICA U NEKADASNJEM AUSTRIJSKOM CARSTVU S POSEBNIM
OSVRTOM NA HRVATSKU I SLAVONIJU DO 1848. GODINE

Prometnice se u novom vijeku nisu gradile iz nekog hira nego vrlo smisljeno i inteligentno
i uglavnom iz ekonomskih i drugih potreba, pa je Cesto i od strane vladara dolazilo poticanje i
razvitak, kao npr. rijeCnog parobrodarstva, vladarevim javnim proglasom izdanim 7. jula
1813.% u Panoniji, a o ¢emu postoje brojni arhivski izvori i historiografija.’
Istina, o projektima i razvoju mreze Zeljeznickih pruga u juznoj Panoniji, npr. u Hrvatskoj u
19. stolje¢u do sada je napisano i sveobuhvatno djelo autora Bernarda Stullija o Prijedlozima i
projektima Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, objavljeno u dvije knjige, 1. i II. tom.*

Pocetkom 19. stoljeca novim druStvenim i ekonomskim odnosima poticao se prometni
razvitak juznog dijela Panonije, medu njima i Slavonije,’ posebno cestovni i rije¢ni promet te
su radeni i prvi projekti zeljeznica. Dakako, projekti su se odnosili samo na prijedloge i
planove uredenja postojecih i izgradnju novih cesta, regulaciju i uredenje plovnosti rijeka te
izgradnju kanala, primarno za povezivanje prostora Slavonije® (Hrvatske) i danasnjeg prostora
Vojvodine s morem (lukom Rijekom i Senjom) kao tadasnjim svjetskim i najeftinijim
prometnim putem.’

2 Proglasom 1813. obecaje se ,,iskljucivi privilegij* plovidbe onome: ... ,,koji bi nachina, kako bi se natovarene
ladgye uz vodu, brez svake marshie pomochi, brodlyive ucsiniti mogle, iznashao, i nyega dillom (practice) poka-
zao 1 izvodio®. Izvor: Bernard Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb, 1975., I. tom, 1-715. i II. tom, 1-446.

3 Hrvatski drzavni arhiv (HDA), Zagreb, fond: Viroviticka upanija (VZ), br. 1154.-1822. O privilegiju koji je 2.
februara 1822. dodijeljen osjeckom gradaninu Antonu Bernhardu (,,privilegiatus navigationis vaporeae inventor,
et cameralis eszekiensis pontis et Danubii restaurationis et meliorationis caesareo-regius conductor)

Kamilo Firinger, Osijecki gradanin Bernhard izgradio je god. 1817. prvi parobrod na Dunavu - Prvo dunavsko
parobrodarsko drustvo imalo je god. 1822. svoje sijelo u Osijeku, Glas Slavonije, br. 4499, 4500 i 4501, Osijek,
17., 18.120. XI. 1959.

4 Bernard Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Institut za hrvatsku povijest,
Zagreb, 1975., 1. tom, 1-715. 1 II. tom, 1-446.

5 Pod pojmom “Slavonije” uvjetno se podrazumijevao od srednjeg do novog doba, prostor izmedu rijeka
Dunava, Drave, Save, Sutle i Kupe, od 19. stoljeca bijase to prostor zapadno do rijeke Ilove, a danas je to prostor
pet istocnohrvatskih zupanija: Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske, Vukovarsko-srijemske, Pozesko-
slavonske i Brodsko-posavske.

5 U Slavoniju su u prvoj polovici 19. stolje¢a ubrajale tri Zupanije: Viroviticka (sjediSte Osijek), PoZeska
(Pozega) i Srijemska (Vukovar) te vojni dio Krajine, tri pukovnije: Gradiska (N. Gradiska), Brodska (Vinkovci)
i Petrovaradinska (S. Mitrovica). Juzno od Save u 19. stoljecu bijase otomanska Bosna i Hercegovina te isto¢no
od rijeke Drine Srbija.

7 Miroslava Despot, Historijat trgovackih putova izmedu Rijeke i zaleda u XVIIL i XIX. stoljeéu, u: Zbornik,
Zagreb 1953, 123.;

M. Despot, Neobjavljeno Adami¢evo pismo o izgradnji kupskog kanala 1801., Rijecka revija, Rijeka, 1/1952;
M. Despot, Neostvaren plan jednog rijeckog trgovackog drustva, Rijecka revija, 1/1952.
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Prvi pokusaji s rije¢nim parobrodarstvom vrsili su se 1818-1819., desetak godina kasnije
podjeljuju se privilegij za plovidbu Dunavom parnim brodovima te se osniva u Becu 1829.
dionicko drustvo ,,Donaudampfschiffahrtsgesellschaft (DDSG ili Dunavsko parobrodarsko
drustvo). Istog dioni¢kog drustva plove prvi parobrodi 1830. na liniji Be¢-PeSta (Wien-Pest),
a 1831. privilegij parobrodarstva carskim reskriptom prosiruju se i na zemlje krune sv.
Stjepana, tj. na Ugarsku, Hrvatsku i Slavoniju.®

Znacajniji napredak Zeljeznickih prometnica bijase tridesetih godina 19. stoljeca, na tzv.
»Zzeljeznim cestama® (,,Fahrwege mit eisernen Geleisen®, ,,Eisenwege®), tj. polaganjem zeljez-
nih tra¢nica po kojima su se konjskom vu¢om mogli prevoziti tereti.’

Iz gospodarski razvijenijih dijelova austrijskih nasljednih zemalja i becke metropole
poticane su akcije izgradnje Zeljeznica, a na koje se nadovezivala Ugarska, posebno vezana uz
trgovinu poljoprivrednim proizvodima. Inicijator rjeSavanja prometnog sistema u Ugarskoj
bio je magnat Istvdn Széchenyi, iako je tada teziSte rjeSenja prometa bilo u rijenom
parobrodarstvu. No, Ugarski sabor je na zasjedanju 1832./1836. izglasao zakonski ¢lanak
XXV. o zeljezni¢kim prometnicama. '

Izrada plana zeljeznicke mreze Austrijske carevine inicirana je carskim pismom od 27.
februara 1836., a rasprave su s prekidima trajale Sest godina do 19. decembra 1841., s
naglaskom o odredbama o Zzeljeznickoj mrezi i ulozi drzave u njenoj izgradnji. Za juznu
Panoniju, dakle i Slavoniju, bilo je znacajno $to Komora nije iskljucivala izgradnju Zeljeznica
putem privatnih dioni¢kih drustava, a u skladu s propisima o koncesioniranju iz 1837/38.
godine.

U sklopu Opée dvorske komore radi uspjesnije operative formirana je posebna
»Generalna direkcija austrijskih drzavnih Zeljeznica®“, a car je 19. juna 1842. upozorio
Ugarsku dvorsku kancelariju i Dvorski ratni savjet, da se kod projektiranja i izgradnje
zeljeznica u Ugarskoj i Vojnoj krajini, mora postupati u dogovoru s predsjednikom Opce
dvorske komore bez razlike radi li se o drzavnim ili privatnim prugama, kako se ne bi narusili
ciljevi koji se zele posti¢i izgradnjom sistema drzavnih Zeljeznica.

Pod predsjednistvom 1. Széchenyija, svoj poseban Odsjek za promet Ugarsko
namjesnicko vije¢e formiralo je 16. augusta 1845., a koje od 1846. izraduje plan mreze
prometnica za Ugarsku s Cetiri glavne zeljeznicke linije, od kojih je jedna bila Pesta-Rijeka. U
Ugarskoj primarni cilj bio je povezivanje zeljeznickih pruga preko Slavonije, Hrvatske do
Rijeke, s pogetnim dijelom Vukovar-Sisak-Karlovac-Rijeka.!!

Nikola Petrovi¢, Plovidba i privreda srednjeg veka Podunavlja u doba merkantilizma. Izgradnja kanala Dunav-
Tisa i napori za povezivanje Podunavija sa Jadranskim morem krajem XVIII veka, Beograd 1978.

V. E. Riebe, Der Wiener Neustddter Schiffahrtskanal, Wien, 1936.

8 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj, 1., Zagreb, 1975., 14.

° B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Institut za hrvatsku povijest, Zagreb,
1975., 1. tom, 1-715. 1 II. tom, 1-446.

10 Pozson (Bratislava), 2. maj 1836. Zakonski ¢lanak XXV. Ugarskog sabora (zajednicki sabor Ugarske i
Hrvatske)

,,U ocekivanju slijede¢eg saborskog zasjedanja koje ¢e u zakonodavnom pogledu iscrpno regulirati cjelokupan
problem privatne izgradnje svih vrsta prometnica i unapredenja trgovine, donose se privremeni pravni propisi o
nacinu prethodne obrade projekata i pripremnih radova, eksproprijacije zemljista i objekata, utvrdivanja pristojbi
za koriStenje novih prometnica, utvrdivanja i naknade Stete, nadleznosti upravnih tijela i sudova u mogué¢im
sporovima. Prethodno se odreduju i pravci za 13 glavnih prometnica, najvaznijih za Ugarsku, od kojih polazi iz
Peste kao sredista: jedna od njih odnosi na liniju Pesta-Rijeka, ...*

Josip Gornici¢-Brdovacki, Razvitak zeljeznica u Hrvatskoj do 1918. - Gradenje, organizacija i financijski
odnosi, Zagreb 1952.

"' B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj, 1., Zagreb, 1975., 20.-21.
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b) RIJECNI PROMET U JUZNOJ PANONLJI (TIME I HRVATSKOJ I
SLAVONLJI) U 19. STOLJECU

U Slavoniji najvazniji problem rijecnog prometa bijase rije¢ni koridor od Osijeka i
Vukovara nizvodno Dunavom do Zemuna, pa uzvodno Savom do Siska, i dalje uzvodno
Kupom do Karlovca i cestom od Karlovca do primorskih luka Senja i Rijeke, jer se tim
trgovackim putem odvijala glavnina robnih tokova od juzne Panonije, tj. Slavonije prema
moru. Kretali su se od Dunava do mora masovni tereti zitarica i drva, a odvijali su se glavnom
na ovom trgovackom putu.

Teskoce u prometu stvarali nepovoljni vodostaji na Dunavu i Savi i nepogodni dijelovi
rijecnog toka uzvodno od Osijeka, Vukovara i od Zemuna do Siska na prvoj dionici. Na
dionici uzvodno Kupom, od Siska do Karlovca bile su neusporedivo vece i teze teSkoce te na
zavr$noj cestovnoj dionici od Karlovca do mora (do Rijeke ili Senja).'?

Najvedi interes imala je trgovina, no i Dvorski ratni savjet u Becu, kao vrhovni organ za
Vojnu krajinu, imao je interes za prometnicu od juzne Panonije, Slavonije do mora, ne samo
stoga §to je put vodio, velikim svojim dijelom, kroz vojno-krajisko podrucje, nego i zbog
njegova vojnog snabdijevanja.

Prema balkanskom trziStu za ekspanziju austrijske trgovine, savska prometna arterija
trebala je biti jedna od najvaznijih prometnih koridora prema Bosni i Srbiji. Centralni organi
zemalja ugarske krune sve viSe interesa pokazuju za glavni prometni put kroz Slavoniju i
Hrvatsku, zbog golemog interesa za izvoz poljoprivrednih proizvoda tim putem iz uZe
Ugarske do morskih obala, a ne samo zbog politicke dominacije.'3

Poboljsana je regulacionim radovima korita rijeke tzv. Slavonska ili Savska dionica
(Zemun-Sisak) bila je povoljna ali su ostali nerjesivi problemi nepovoljnog vodostaja, koji
nisu omogucavali velikim dunavskim brodovima s gazom od 6 stopa da komotno plove
Savom. Brodovi s najvise 4 stope gaza, ne mogu dalje Kupom, a to je znacilo prekrcavanje
tereta ili njegovo smanjivanje robe i vremensko usporavanje, ali i znatno povecanje
prijevoznih troskova.'* Prvi parobrod Dunavskog parobrodarskog drustva iz Beca doplovio je
u Sisak 1838. Dunavom i Savom preko Slavonije i Vojvodine, dakako desnom stranom Save
doti¢uéi Bosnu.' Nisu savski brodovi mogli nastavljati plovidbu iz Siska dalje Kupom u tzv.
Kupskoj dionici (Sisak-Karlovac), nego se teret morao prekrcavati na manje brodove i
brodice.!® InZenjerijskom tehnikom (ili danas bi se reklo vjestatkom inteligencijom)
projektirale su se prometnice koje su trebale prelaziti preko brda, ravnica, rijeka, jezera,
vode¢i racuna i o promjenjivim vremenskim uvjetima, a koje bi najkraéom rutom i
najsigurnije 1 najbrze mogle biti izgradene, vode¢i racuna i o financijskim i tehni¢kim
mogucénostima izgradnje.

12 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Sveucilite u Zagreb i Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb, 1975., I. tom, 1-715. i II. tom, 1-446.

13 Igor Karaman, O tradicionalnom podrzavanju razvitka austrijskih nasljednih zemalja, na racun ostalih
dijelova Carevine, vidi i: ELU, br. 46/7. 1X. 1844, br. 47/11. I1X. 1844. i br. 48/14. IX. 1844, s odredenim i
historijskim podacima.

4 Hrvatski drzavni arhiv (HDA) Zagreb, fond: Banski spisi (BS), br. 491/2. iz 1833.

15 Bio je to parobrod DDSG-a ,,Sofija®, koji je iz Zemuna krenuo 6. IX. 1838. u 14 h, a u Sisak stigao 10. IX
1838.u 13 h, ...

Narodne novine (NN), Zagreb, br. 73/15. IX. 1838., 289.; br. 75/22. IX. 1838.,297.; br. 76/25. IX. 1838.,301., te
br. 77/29. IX. 1839., 305-306., gdje je objavljen dnevnik tog putovanja.

Stigao je 2. I1I 1843. ponovno jedan parobrod DDSG-a i to ,,Franz Carl“ u Sisak u pokusnoj voznji; NN, br. 19/8.
VIII. 1843., 73.

16 Obavijest o licitaciji radova za miniranje kamenih prepreka kod Sredi¢kog, Degoja i Pokupskog 1832.
potpisali su: L. Berger, konigl. dirigirender Ingenieur in Croatien, P. v. Sivkovich, politischer Commissidr und
Kulpa-Fluss Bau-Rechnungsfiihrer (Intelligenz-Blatt zur Agramer Zeitung, br. 48-30. VI. 1832., 2-3). Ing.
Zornberg jo§ 1845. preferira rije¢ni promet pred zeljeznickim.
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Rijecna plovidba prestala je u Karlovcu i zapocela cestovna do morske obale, a koja je
bila najteza i komplicirana. Uz tzv. Karolinsku cestu, izgradenu jo§ 1727. i postepeno
zapustenu,'” izgradena je tzv. Jozefinska cesta 1765-1779., zatim tzv. Lujzinska cesta 1802-
1809. i konacno 1834-1845. izvrSena je rekonstrukcija tzv. Jozefinske ceste. Najtezi je
problem bio uz teSku prohodnost cestama, visoka cestarina na tzv. Lujzinskoj cesti. To nije bio
slucaj na tzv. Jozefinskoj cesti do Senja, ali njena konkurencija nije mogla nadvladati tzv.
Lujzijanu. Trasa tzv. Jozefine nije bila povoljna, a njezina rekonstrukcija je u cjelini dovrSena
tek 1845., a i poslovna atraktivnost pomorsko-trgovackog emporija Rijeke nije se mogla
mjeriti sa Senjom. Skratio se put za oko 50 milja a time i vrijeme prijevoza od Dunava do
mora, pa kako bi se izbjegle nepogodne plovidbene sektore, pokusalo se unaprijediti savsku
plovidbu kanalima Dunav-Sava ili Drava-Sava.'

Posebno vazan problem bilo je pitanje povratnog tereta s morske obale prema
unutrasnjosti. Zbog godisnjih sezonskih oscilacija u robnim tokovima, izazvanim prirodom
poljoprivrednog trzista te zaprekama u rijecnoj plovidbi na podunavsko-jadranskom putu
ostale su i dalje neprilike u prometu iz unutrasnjosti prema moru,. Ipak veci je problem bila
oskudica povratnog tereta u obratnom pravcu, od morskih luka do Podunavlja. Uglavnom su
mogli prevoziti samo morsku sol kao kvantitativno znacajniji povratni teret. Odvozeci iz
rije¢nih luka Zitarice, duzice i drugu robu brodovi su se Cesto vracali prazni, odnosno s
premalim teretom, $to je svakako pogadalo i pomorsku trgovinu Primorja.'®

Aktivno i u slavonsko-hrvatskim prometnim pitanjima Cetrdesetih godina 19. stolje¢a bilo
je ,,Ugarsko trgovacko drustvo®, osnovano 1843. sa sjediStem u Pesti, a jedan od glavnih
zadataka bilo je da se Sto prije uspostavi odgovaraju¢a prometna veza ,,iz unutrasnjosti do
Ugarskog primorja“.?® Osnovano je u Osijeku 1840. ,Slavonsko dionicko drustvo za
izgradnju kanala“, sastavljeno od ,zemaljskih gospodarah, glavnicarah, tergovacah
posebnikah i drugih novéanih ljudih® iz osjecke okolice.?! Kroz prvih 5-6 godina djelatnosti
njihova aktivnost bila je priprema projekata, a koja su se otegla zbog projektiranja i dugih
diskusija o slavonskim i srijemskim prijedlozima trase kanala. Prijedlog projekta za kanal
Osijek-Slavonski Brod u Ugarskom saboru je podnesen 1844. kada se razbuktala Zuc¢na
polemika protiv kanala, jer su L. Kosuth i dr. vidjeli u tome akciju koja sprecava, ili bar
znatno odlaze, njihovu glavnu teznju izgradnje vukovarsko-rijecke zeljeznicke pruge.

I Stampa rijeckih trgovaca prikljucila se kampanji, teSkim rije¢ima na racun osjeckog
Drustva, optuzuju¢i njihove ¢lanove da svojim malim, nedovoljnim mjerama, tj. svojim
,kanal¢icem™ ometaju ostvarenje ,.grandiozne ideje Zeljeznicu do Rijeke, kojoj hoce da
oduzmu ,,svu simpatiju nacije*; da se sluze nerealnim ¢injenicama i mistifikacijama; da je
njihov kanal u najboljem slucaju, tek jedan ,,intermedijarni pravac* cjelokupnog puta do mora
i koji k tome niSta bitnije ne rjeSava; uopce kanali Drava-Sava da niSta ne rjeSavaju, pa tako ni

,,un miserabile canaletto Essek-Brodese®.?

17 Tvan Erceg, Dnevnik Josipa I1. o prilikama u Hrvatskoj i na jadranskoj obali godine 1775., Starine JAZU, knj.
53., Zagreb 1966., 239. (car Josip II, obilaze¢i njen dio 1775. god., zapazio je, da je cesta slabo odrzavana)

18 HDA, dio spisa, VZ, 1840-1844.

NN, br. 24/1840., br. 81/1842., br. 5/1843. 1 br. 61/1844.

Y Eco del Littorale Ungarico (ELU), Fiume (Rijeka), br. 5/19. 1V. 1843.

20 ELU, br. 37/9. VIIL 1843., 3; br. 38/12. VIIL 1843. i br. 39/16. VIIL 1843., gdje je objavljen statut Drustva.
Glavni inicijatori su: L. Kossuth, L. Batthyany i P. Szabo. Privremenoj upravi na ¢elu je A. Vay, a L. Kossuth
medu najvaznijim ¢lanovima. U toj upravi su iz Rijeke: guverner P. Kiss de Nemesker, M. Horhy i B. Smaich, a
iz Slavonije I. Pejacevi¢ (ELU, br. 57., 7. X. 1843.).

21 NN, br. 24/24. 1. 1840.

2 ELU, br. 50/21. IX. 1844., u ¢lanku: ,,Confronto tra la strada ferrata proposta dalla Societa Fiumana ed il
progetto del canale Essek-Brodese®. Kao autori su navedeni: V. Medani¢ i A. Vranyczany.

Pridruzio se toj kritici i projektant rijecke Zeljeznice ing. C. M. Wallau (ELU, br. 61-30. X. 1844.), te rijecki
guverner svojim govorom u Ugarskom saboru (ELU, br. 66., 16. XI. 1844.).
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Na slabljenje interesa prometnih pravaca preko Slavonije uticali su ne samo prometni
koridori nego i gospodarski motivi. Za dovoz podunavskih Zitarica do jadranskih luka i
snizenje prometnih troSkova iziskivala je ekspanzija ruske, uktrajinske. odnosno odeske Zzitne
trgovine nizim cijenama, posebno od 20-ih godina 19. stoljeca po mediteranskim i jadranskim
trzistima. U zagrebackim Narodnim novinama je zabiljezeno 1841.: ... ,tergovci u Terstu
radje i za veée novce hranu u Odesi narucuju jerbo u takovom slucaju veé unapred izracunati
mogu, koliko ée ih roba stati, i za koliko ¢e od prilike vremena dospjeti*.?* Pestanske novine
tvrdile su 1845., da se na Rijeci moze kupiti odesko zito za 6-8% jeftinije od ugarskoga te da
je kroz nekoliko mjeseci stiglo 12-15 brodova s teretom zita iz Odese.”* Iz Siska je
naglasavao I. F. Lovri¢ 1847. da ima ve¢ 20 godina ,,Sto nasa zitna tergovina stenje pod
jarmom natjecanja (konkurencie) s Cernim morem.*?*

¢) PRIJEDLOZI ZELJEZNICKIH PRUGA U JUZNOJ UGARSKOJ 1825-1840.
GODINE

Nastali su u periodu 1825-1840. najraniji prijedlozi Zeljeznickih pruga u juznoj Panoniji,
odnosno Slavoniji i Hrvatskoj.: Bio je to prijedlog rijeckog trgovca A. L. Adamica iz 1825.,
dopunjen 1828., potom prijedlog iniciran od beckog Dvorskog ratnog savjeta 1827. i u prvoj
varijanti predocen 1829. godine. Uz opéu naznaku trase bez posebnog obrazloZenja bio je prvi
prijedlog u obliku osnovne ideje, dok je drugi razraden - elaboriran 1829. te 1838. godine.?®

U prvom prijedlogu bila je potreba Rijeke, da se po dovrSenju tzv. Lujzinske ceste 1809.,
grad poveze daljnjim i $to boljim prometnicama, od Karlovca dalje sa $to Sirim zaledem. Prvo
je Adami¢ predlozio kombiniranu prometnicu: od Rijeke do Karloveca veé¢ postojecom
Lujzijanom, od Karlovca do Zagreba plovnim kanalom $to ga je trebalo izgraditi. Zatim je
vjerojatno i po sugestijama L. Nugenta, Adami¢ predlozio izgradnju zeljezni¢ke pruge
predvidenu ve¢ od Karlovca, a ne od Zagreba.

Zamisao Adamica bila je vezivanje metropole Carevine, pa i Ugarske s Jadranom, kako bi
zadobio njihovu podrsku za $to bolje povezivanje Rijeke sa zaledem. Bilo je to u cilju
dobivanja prioriteta Rijeke u otvaranju dileme: Trst ili Rijeka, Zele¢i se novim sredstvom
rijesiti u korist Rijeke.?’

Ubrzo su se ocitovali pravi i bitni razlozi madarskog protivljenja na zasjedanju Ugarskog
sabora, zapocetom 20. XII. 1832., a zaklju¢enom 2. V. 1836., u dilemi izmedu rije¢nog puta i
zeljeznice te objektivnim tesko¢ama financiranja izgradnje zeljeznicke pruge,.

Zakonski ¢l. XXV. Ugarskog Sabora, sankcioniran od vladara 2. V. 1836., nedvosmisleno
je prema madarskim teznjama postavio koncepciju mreze prometnica za zemlje ugarske
krune, sa ,,sredoto¢jem‘ u Budimu - Pesti, te zakonski fiksirao 13 glavnih prometnih linija, od
kojih se isticu kroz Slavoniju i Hrvatsku linija Pesta-Rijeka i posebno od nje naznacena linija:
Sisak-Rijeka. Na Rijeku je bila usmjerena i linija ,,0od Beca, odnosno od granice Austrije®,
preko Ugarske, ,,prema Ugarskom primorju®.

3 NN, br.36/4.V, 1841, 143.

M ELU, br. 54/18. X. 1845.

2 Narodne novine, br. 7/23. 1. 1847., 25.

26 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Sveudiliste u Zagreb i Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb, 1975., I. tom, 1-715. i II. tom, 1-446.

27U izvjestaju ablegata Trojedne kraljevine A. BuZzana, Stj. OZegovi¢a i A. Kukuljeviéa (HDA, spisi: Sabor,
kut. 65., u 101-171.) ne spominje se Adamicev prijedlog. Vjerojatno stoga §to odnosni operat saborskog odbora
nije bio zavrSen, niti raspravljen. Vijest objavljena u Pressburger Zeitung, Bratislava (Pozun, Pressburg), br.
68/28. VIII. 1827., 891/2 1 905/6.
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d) PITANJE ZELJEZNICKIH PROMETNICA U PANONSKOM BAZENU 1840-
1848. U ZNAKU UGARSKOG EKSPANZIONIZMA PREMA JADRANU

Jedno od najburnijih perioda u historiji panonskih Zeljeznica vjerojatno predstavlja period
1840-1848., iako jo$ tada veéim dijelom bijase u fazi projektiranja, a manje izgradnja
zeljeznica.

U sredistu paznje i obrade bile su dvije linije na putu od Slavonije i Hrvatske do mora.
Prva, linija Sisak-Bandino Selo i druga, linija Vukovar-Rijeka, ali sa viSe varijanata o
postupnosti izgradnje cjeline ove linije.?®

Direktor glavnog austrijskog brodarskog drustva C. L. Briick, na Jadranu ,,Austrijskog
Lloyda® u Trstu, stajao je iza one karlovacko-rijeCko-tr§¢anske grupe, koji se protivio vojno-
krajiskom projektu Sisak-Senj. Financijski interesni krugovi suzbijali su prometnu politiku u
Becu i Trst koja im nije odgovarala, kao paraliziranje madarskog prometnog prodora preko
Slavonije i Hrvatske na Jadran. Karlovacki i rijecki trgovei, kojima su se pridruzili i neki
trS¢anski poslovni ljudi na ¢elu s C. L. Briickom, bili su protiv projekta vojno-krajiske
pruge.”’

Zagrebacka Stampa u martu 1841. daje pregled postojec¢ih prijedloga za izgradnju
zeljeznickih pruga kroz Hrvatsku i Slavoniju, ,,koje bi olaksale izvoz ugarskih proizvoda do
mora“, te navodi slijedeca tri prijedloga: Sisak-Bandino Selo (pa cestom do Josipdola i dalje u
Senj), Sisak-Maljevac (pa cestom do Karlobaga) i Sisak-Karlovac (i dalje Lujzinskom cestom
do Rijeke) te se naglasava kako ¢e izvoz ugarskih proizvoda biti znacajno unaprijeden,
narocito ako se jo$ izgradi i kanal Osijek-Slavonski Brod.°

Akcija izgradnje Zeljeznica oslonjena na ¢l. XXV. Ugarskog sabora iz 1836., nastupa sa
zahtjevom pruge Pesta-Rijeka, koja bi se utvrdila na liniji Vukovar-Rijeka. I madarski radikali
¢e na Celu s L. Kossuthom svu prometnu politiku u Slavoniji nastojati podrediti svojoj
koncepciji vukovarsko-rijecke zeljeznicke pruge.

Briick je prilozio i zahtjeve kako bi parirao madarskim akcijama, da mu se odobri trasiranje
produzetka pruge od Siska do Osijeka ili Vukovara. Briick nesto kasnije predlaze jo§ Siru
zamisao pruge: Slankamen-Ruma-Vinkovci-Dakovo-S.Brod-Novska-Sisak-Karlovac, s
pobo¢nim prugama za Mitrovicu, Vukovar, Osijek i Zagreb. No, nije dobio Briick iz Budima
nikakva odobrenja ni koncesiju, a ¢itava njegova koncepcija je oStro napadnuta, jer da smjera
odvlaéenju cjelokupne podunavske trgovine prema becko-tr§é¢anskoj Zeljezni¢koj magistrali,
tj. u Trst.

Briicka su Rijecani 1844. i verbalno napali da ne tezi radu na korist Ugarskog primorja,
ve¢ da ,,onemoguci buduénost luke Rijeka i da unisti nezavisnost ugarske trgovine®. Rijecani
su poduzeli u tom smislu inicijativu i angazirali ing. C. M. Wallau kako bi projektirao prugu
Vukovar-Rijeka te su 13. I. 1845. projekt dostavili palatinu i Ugarskom namjesnickom
vije¢u.’! Interes je ne samo povezati Pestu sa morem (Rijekom) preko Slavonije nego i
vjerojatno tadasnju najvecu europsku zitnicu Banat s Temi$varom preko Slavonije povezati s
Jadranskim, a ne Crnim morem, kakve su bile neke opcije.*

Ugarska vlada se zalaze u bojazni pred nepredvidivim privatnim kapitalom, da se
vukovarsko-rijecka zeljeznicka pruga izgradi drzavnim financijskim sredstvima Ugarske.

28 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Sveuciliste u Zagreb i Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb, 1975., 1. tom, 1-715. 1 II. tom, 1-446.

2 NN, br. 63/8. VIIIL. 1840., 249.: ,,U Rijeci se je sjedinilo druztvo, koje namjerava Zeljeznu cestu od Karlovca
ukraj Kupe u zagrebskoj varmedji do Siska na akcie sagraditi.*

NN, br. 78/29. IX. 1840., 309.: ,,druztvo, gvozdenu kolomiju iz Siska u Karlovac graditi nastojece.*

30 NN, br. 22/16. 111. 1841., 86-87., u ¢lanku: ,,Najnoviji predlozi za olak3anje izvoznje ugarskih proizvodah k
moru

31B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj, 1., Zagreb, 1975., 54.

32 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Sveuciliste u Zagreb i Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb 1975., L. tom, 1-715. 1 II. tom, 1-446.
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Slozni su takoder u tome i madarski radikali i rijecki trgovci, jer ako se prepusti izgradnja
privatnicima, mogli bi se medu njima pronadi i takvi, koji ¢e izvedbu usmyjeriti protivno
interesima ,,Ugarskog primorja“.

Zahtijevala je 1 tvrdila Ugarska vlada da nema ,,nacionalne veli¢ine®, ako se ne ostvari i
,materijalno jedinstvo cjeline®, tj. gospodarsko jedinstvo zemalja ugarske krune (,,Ugarske i
pridruzenih joj strana“), a u kojoj je Slavonija i Hrvatska.

Zagovarala je rije¢ko-madarska akcija Zeljezni¢ku magistralu Pesta-Rijeka,® trazeéi
istovremeno i prugu od Osijeka ili Vukovara do Rijeke, pa takticki prilagodavala svoj
prijedlog stavljajuéi teziSte odnosno prioritet na ,,vukovarsko-rije¢ku” prugu.’* Kona¢no
rjeSenje ugarske vlasti nisu donijele, ali su ipak afirmirali svoje zahtjeve i pozicije na za-
sjedanju Ugarskog sabora 1844. godine.*

Uz rije¢ko ,,Drustvo za izgradnju Zeljeznicke pruge Vukovar-Rijeka®,*® u Vukovaru je
formirano novo Drustvo za izgradnju zeljeznice prema Rijeci, a pod inicijativom L. Kossutha
objedinjena su dva druStva u tzv. ,Sjedinjeno drustvo za izgradnju vukovarsko-rijecke
zeljeznice®, sa sjedistem u Pesti i u Rijeci.’’

Pod uticajem tzv. Cetrdesetosmaske (1848.) revolucije prema madarskim teznjama i
zamisli vukovarsko-rijecke pruge izazvale su otpor, od Vukovara ili Osijeka odmah prema
savskoj dolini ili prema Bosni, pa prema trokutu Sisak-Zagreb-Karlovac i zatim na more. Sa
svojim novim koncepcijama Kossuth se nametao, $to je znaéilo: kako pruga treba biti u
madarskim rukama kao sredstvo madarske gospodarske dominacije nad Slavonijom i
Hrvatskom te da bi trebalo forsirati trasu dravskom dolinom, $to bi Slavoniju i Hrvatsku
gospodarski bilo nepovoljno, jer slabilo povezivanje dijelova Trojedne kraljevine na
najpogodniji nacin, te nebi doprinosilo gospodarsko-politickoj integraciji Trojednice
Hrvatske, Slavonije i Dalmacije. No najviSe bi takve ideje slabile slavonski prostor, a jacale
ugarske aneksionisticke apsiracije, prisutne u 40-im godinama 19. stoljeca.

Iz sire regije oko Vukovara slavonsko-srijemski veleposjednici, na ¢elu s grofom H.
Eltzom, predsjednikom Odbora za izgradnju vukovarsko-rijeCke Zeljeznicke pruge sa
sjedistem u Vukovaru, i dalje su nosioci podrske vukovarsko-rijeckoj zeljeznickoj pruzi.
,Narodnjacima“ je to odgovaralo pa je razumljivo §to u septembru 1848. godine B. Sulek s
toliko olaksanja i zadovoljstva konstatira, kako su sada obje krajnje tacke vukovarsko-rijecke
pruge ,,u banskoj vlasti“!*®  Madaronska* uprava Zagrebacke Zupanije je dosljedno zastupala
sve kosutovske smjernice i prugu Vukovar-Rijeka po njegovim prijedlozima, a Varazdinska
zupanija je zagovarala pravac zeljeznicke pruge Pesta-Rijeka kroz Hrvatsku, a ne Slavoniju
jer bi prolazila kroz Varazdin.*’

Kako je opisao Bogoslav Sulek 1847., bilo vazno povezivanje npr. Osijeka sa Zagrebom,
tj. srediSte Slavonije sa srediStem Hrvatske: ,,Mi ¢emo ovdje mimoi¢i svake racune
materialnoga dobitka ove Zeljeznice i obratjamo pozornost na jednu visju politic¢ko-narodnu
korist: uzje skopcanje trojedne kraljevine. Poznato je svakomu kako je slabo obcenje izmedju
Horvatske i Slavonie (da muc¢imo o Dalmacii, koja je nam ponajvise samo po imenu poznata);

3 NN, br. 82/12. X. 1841., str. 325. i NN, br. 60/26. VII. 1842., 237.

34 NN, br. 56/12. VII, 1842, str. 221.

ELU, br. 5/19. IV 1843, zatim br. 37/9. VIII. 1843. i br. 71/6. XII. 1843., 2-4. (gdje se iznosi Kossuthovo
miSljenje kako je pruga Vukovar-Rijeka, korisnija i potrebnija za Madarsku nego li pruga Pesta-Rijeka!)
Ugarski je sabor 1843/1844. ponovno potvrdio da magistralni zeljeznicki pravac Pesta-Rijeka spada u temeljni
perspektivni program.)

35 NN, br. 61,, 83,, 87/1844. (Izvjestaji o raspravama oko vukovarsko-rijecke Zeljeznice)

3 ELU, br. 54/4. 1X. 1844, 2-3.

37NN, br. 105/31. XI1. 1845.

38 Narodne novine, br. 96/5. IX. 1848, str. 385., u ¢lanku ,,Rijeka*.

3 B. Stulli, Prijedlozi i projekti Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj 1825-1863, Sveuciliste u Zagreb i Institut za
hrvatsku povijest, Zagreb, 1975, I. tom, str. 1-715. 1 II. tom, 1-446.
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Covjek se samo tezko dokopa prilike u Pozegu i Osijek, a osobnoga obcéenja neima gotovo
nikakvoga. Koliko je to zapreka i za naSu knjizevnost i mi osjetjamo a Slavonci jo$ vise, jer
viSe putah moraju i pol godine ¢ekati, dok do njih dodje knjiga iziSavSa u Zagrebu. Sasvim
druggie bit ¢e stvari, kad se Osijek 1 Zagreb zeljeznicom skopca, jer ¢e onda mo¢i covjek u
jedan dan iz jednoga grada u drugi doéi. Tim Ce se naravski i ve¢je obCenje, i njeznia ljubav, i
uzja sveza, i ¢verstja sloga izmedju oba ova plemena poroditi, te ¢e i prodavanje knjigah bolje
napredovati. Isto tako prikucit ¢emo se bolje i tretjoj sestri Dalmacii, kad bude Zeljeznica do
mora sagradjena, i ponovit ¢emo lakse razkinute od vijekovah veze*4?

U koncesionu ispravu izdatu Drustvu juznih Zeljeznica 1858. Hrvatsko-slavonska dvorska
kancelarija nije imala uvid, pa je 1862. morala traziti od beckog Ministarstva trgovine, da joj
se dade tekst isprave na uvid.*! Bivalo je prakticki i sve aktualnije pitanje sveukupnih obaveza
i ovlastenja Drustva juzne Zeljeznice, Sto su se viSe javljali novi prijedlozi za zeljeznicke
prometnice u Slavoniji i Hrvatskoj.

e¢) EKONOMSKO I PROMETNO STANJE JUZNE PANONLJE UOCI

REALIZACIJE PROJEKTA SLAVONSKO-PODRAVSKE ZELJEZNICE U DRUGOJ
POLOVINI 19. STOLJECA

lako je svjetska izlozba u Londonu 1851. trebala poticati zelju za industrijskim razvojem,*?
ona nije znacajno pomogla razvoju juzne Panonije, a posebno ne Slavonije, kako to
primjecuje tadasnji izvjestilac osjeckih Narodnih novina: ,,gdje nema bas nikakovih tvornicah,
i gdie obertnost samo po imenu spoznajemo®, te: ,,Sve se u svietu dalje dize, samo mi stojimo
nize“.* Bilo je tada u juznoj Panoniji, time i u slavonskoj Podravini manjih pogona s
odredenim brojem radnika, a prema izvjestaju osjecke Trgovacko-obrtnicke komore 1859.,
Sumsko bogatstvo je velikim dijelom izgubljeno za industriju zbog nedostatka komunikacija,
radne snage i kapitala, koja ¢e nekoliko godina poslije poceti s intenzivnijom eksploatacijom
instaliranjem parnih pilana.
Za cksploataciju Suma bile su potrebne ceste, a stanje tadasnjih zupanijskih, kotarskih i
op¢inskih cesta u Slavoniji ovisilo je skromnim materijalnim mogué¢nostima lokalnih vlasti.
Godine 1850. se samo 19 cesta na kojima postoje postanske postaje, gdje se mogu izmijeniti
konji i primiti putnici, a na kojima je promet bio neredovit.** U isto vrijeme redovit promet u
Slavoniji bijase rijekama, i to uzvodno Dravom i Dunavom do Beca i Peste, od Osijeka i
Vukovara nizvodno Dunavom do Zemuna, pa uzvodno Savom do Siska, i dalje uzvodno
Kupom do Karlovca i cestom od Karlovca do primorskih luka Senja i Rijeke, prema moru.
Centralni organi zemalja ugarske krune sve ¢e viSe interesa pokazivati za buduc¢i moguci
glavni prometni put kroz Slavoniju, zbog golemog interesa za izvoz poljoprivrednih
proizvoda iz uze Ugarske do morskih obala.*’
Slavonsko-srijemska savska dionica (Zemun - Sisak), djelomic¢no je poboljSana rijecnim re-
gulacionim radovima, ali su ostali nerjesivi problemi nepovoljnog vodostaja, koji nisu
omogucavali velikim dunavskim brodovima plovidbu Savom.*® U drugoj polovici 19. stolje¢a
rijeCne putove postupno zamjenjuju zeljeznice, jer se ubrzala gradnja Zeljeznic¢kih pruga i
proizvodnja slavonskih hrastovih ba¢varskih duzica naglo se Sirila, posebno kada je 1873.
zavriena Zeljeznicka pruga do luke Rijeke.*” Podizane su pored starih pilana na vodeni

40 NN, br. 104/29. XII. 1847., u ¢lanku o vukovarsko-rijeckoj Zeljeznici (423.-224.)

4! Pozor, (kasniji naziv lista “Obzor”), Zagreb, br. 118/22. V. 1862., 349.

42 Mirjana Gross, Poceci moderne Hrvatske, Zagreb, 1985., 268-269.

43 NN, br. 152.,4. VIL. 1851.; NN, br. 163., 17. VIL 1851.

4 Postanske ceste bijahu u Slavoniji u 19. stolje¢u: Osijek - Vrpolje, Osijek - Vukovar, Vukovar - Vinkovci,
Nova Gradiska - Pozega - Nasice,

4 Igor Karaman, Privreda i drustvo Hrvatske u 19. stoljecu, Zagreb, 1972.

4 HDA, fond: Banski spisi, br. 491/2. iz 1833.

47 Josip Lakatos, Industrija Hrvatske i Slavonije, Zagreb, 1924., 76.
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pogon*® i parne pilane, koje su ubrzale proizvodnju drvne mase i pojacale izvoz.*
Intenzivnija sjeCa Suma u Slavoniji pocela je od poduzeéa Société d'importation de chéne,
koja je od 1871. do 1910. (za 35 godina) posjekla preko milijun hrastovih stabala.
Eksploataciji Suma pridruzila se 1887. firma Neuschlosz, Schmidt & Marchetti (srediSte u
Budimpesti), koja je nastala spajanjem firme Karla Neuschlosza i sina iz Budapesta, firme
Jacquesa Schmidta iz Strasbourga i firme grofa Luigija Marchettija iz Rijeke. Nedugo zatim,
od 1884., eksploataciji Suma u slavonskoj Podravini pridruzit ¢e se firma Salamona Heinricha
Gutmanna u Belis¢u. Pored iskoristavanja Suma u Slavoniji i poljoprivreda je uticala na razvoj
trgovine drvetom imajuéi nekoliko perioda konjunkture i stagnacije,>® a posebno kada je slom
na beckoj burzi 1873. uzdrmao drvopreradivacku privredu cijele juzne Panonije, time i
Slavonije.’! Nije bilo ocekivane konkurencije poduze¢a iz Bosne i Hercegovine poslije
okupacije 1878., jer je slavonska hrastovina bila bolje kvalitete. Trgovci su od veleposjednika
u juznoj Panoniji, odnosno Slavoniji>? uglavnom kupovali na panju stabla, koju su Sumski
radnici®® sjekli u trupce te ju transportirali na obale Drave, Dunava i Save. Tako je i trgovac iz
madarske Zupanije Zala, iz Nagy Kénizse Salamon-Heinrich Gutmann>* za 3.442.000 forinti
kupio je u Slavoniji 1884. od grofa Normana 3.796 jutara Sume na desetgodiSnju
eksploataciju te podigao prvu pilanu za eksploataciju drva u Beligéu.>> Gutmann veé 1889.
kupuje od grofa Majlatha dio Suma, 1896. kupuje plemicko dobro grofa Jankovica, a 1897. i
posjed Orahovicu od grofa Pejadeviéa. S. H. Gutmann ve¢ 1902. posjeduje na podrucju
Slavonske Podravine 41.138 jutara Sume. Tada je poljoprivreda bila glavna grana proizvodnje
u Slavoniji, gdje je bila zastupljenija ratarska kultura psenice, a potom razi, napolice, je¢ma i
kukuruza vrlo dobre kvalitete,’® dok je stoéni fond od 1880. bio u stalnom opadanju, &iji su
razlozi bili u loSim pasminama na seljackim gospodarstvima, nedostatak stru¢nih veterinara i
oskudica zirovine uslijed sje¢e hrastovih $uma. Sume su se neredovito sjekle, pustoSenjiu
Suma pridonosile su Ceste poplave nereguliranih rijeka i potoka, a seljaci su koristili isklju¢ivo
samo pristupacne dijelove Suma u svrhu drvarenja i kr€enja Suma, za pasnjake i tovljenje
blaga, osobito svinja.’” U odnosu na bjelogori¢no drveée slavonska Podravina se smatrala
najbogatijom zemljom u Monarhiji, koje ¢e krajem 19. stolje¢a u svrhu trgovine pokupovali

48 Dusan Ores€anin, Izvoz drveta iz Jugoslavije, razvoj i problemi, Beograd 1957., 17.

4 Parna pilana 1862. Khuena Hédervaryja u sumi Sodolovci, Josipa Pfeiffera 1858. u Orahovici i 1858. u
NaSicama, Lorenza Jagera 1875. u Egmecu i 1876. u Pustinji.

50 I. Karaman, Privreda i drustvo Hrvatske u 19. stoljec¢u, Zagreb, 1972.

UL Karaman, Privredni polozaj Slavonije u Habsburskoj monarhiji pod nagodbenim sustavom (1868-1918.),
Slavonski Brod, 1966.

2 Majlath, Norman, Pejacevi¢, Jankovié¢, Schaumburg-Lippe, Draskovié¢ i Prandau

3 Dnevna zarada Sumskih radnika bila je oko 1 forinte, a radni¢ka grupa brojala je od 5-8 radnika i Zivjela u
bajtama u Sumi. Hrana im je bila jednostavna, a radno vrijeme je trajalo oko 10 sati.

34 Edith Kerecsény, Uloga tvrtke H. S. Gutmann u razvitku kapitalizma u Madarskoj, Zbornik radova
“Kombinat Belis¢e kao ¢inilac privrednog razvoja” Belisce, 1978., JAZU, Centar za znanstveni rad, 1., Osijek,
1980., 195.-196.

Predak Gutmanna, Heinrich S. Gutmann je zapoceo karijeru kao skladistar trgovca plodinama Lazara Strasszera
u Nagykanizsi, koji se kod Strasszera prizenio u kucu i od 1832. postao njegov nasljednik. Poslije revolucije
1848. stekao je naklonost beckog dvora jer je upisao 2.000 forinti drzavnog zajma, od 100.000 koliko je bilo
predvideno za Nagykanizsu.

Lajos Barbarics, Nagykanizsa, Magyar Varosok Monogrdfiaja, Budapest, 1929., 256-311.

Révai Kereskedelmi, Pénziigyi és Ipari Lexikona - trgovacki, novéarski i obrini leksikon, Budapest, 1930., 184.
35 Roko Beni¢, Iskoris¢avanje Suma na podruéju Slavonske Podravine, Zbornik radova “Kombinat Belisée kao
Cinilac privrednog razvoja” Belisce, 1978., JAZU, Centar za znanstveni rad, II., Osijek, 1980., 128.

6 P. Matkovi¢, Hrvatska i Slavonija u svojih fizicnih i drustvenih odnosajih, Zagreb, 1873., 58-61.

Agneza Szabo, Demografska struktura stanovnistva civilne Hrvatske i Slavonije u razdoblju 1850-1880.,
Historijski zbornik, XL. (1.), Zagreb, 1987.

57 Drzavni arhiv Osijek, fond: Trgovacko-obrtnicka komora Osijek, Izvjestaj Tgrovacko-obrtnicke komore
Osijek 1881. (Slavonske Sume), 59.
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,stranci®. U isto vrijeme u osjeckoj Virovitic¢koj zupaniji se u rukama vlastele nalazilo vise od
8/10 Sumskih povrsina, a preostalo 1/10 iskljucivo su bile opéinske Sume. Osnovno obiljezje
slavonskih Suma bila je starost i visoka kvaliteta drveca, koja su se nalazila u golemim i
nepristupac¢nim dijelovima hrvastovih Suma u dolini rijeke Drave i u podru¢ju gorja Papuka i
Krndije. U njima nisu bili rijetkost hrastovi gorostasi promjera 2 do 3 metra, visine 40 do 50
metara, prosjecne starosti preko 200 godina. U pocetku se ecksploatirala hrastovina, ali
kupovinom posjeda u Vocinu i bukovina te druga vrsta drveta (brijest, jasen, topola, ...). Sjecu
su obavljali radnici (oko 1.000 radnika) i kirijasi uglavnom zimi (oko 60-70 radnih dana), koji
su konjskom vu¢om dovlagili trupce do sumskih Zeljeznica, a potom do pilana u Belis¢u.>® Za
intenzivniju eksploataciju Sumskog blaga, kao i za njezin plasman na trziste bilo je jedino
moguce zeljeznicom, stoga je bilo nuzno graditi nove Zeljeznicke pruge.

Neizbjezan obracun izmedu gradnje zeljeznickih pruga sa jedne i tradicionalnih
prometnica (rijecna i cestovna) sa druge strane $to ga donio proces industrijske revolucije, uz
primjenu sve novih i razradenijih metoda kapitalistickog poslovanja i uz €injenicu da su
zeljeznicke prometnice u stranim rukama, kompleksnije je i teze pogadalo nerazvijene zemlje,
kao $to je bila Slavonija, gdje je doslo do teske strukturalne krize.>
Posljedicama krize mogli su se oduprijeti samo krupni veleposjednici, bogatije seljastvo i
seoski zelenasi, dok su ostali bili dobrim dijelom izlozeni pauperizaciji. Srednje i sitno
plemstvo se bez potrebnog kapitala nastojalo spasiti pomoc¢u zakupa i napolice, ali se nije
moglo spasiti porodi¢no zadrugarstvo, koje se raspadalo i dovelo do zabrinjavajuceg
raspar¢avanja drevnih posjeda.

Dioba zadruga je imala za posljedicu patuljaste posjede od 1-2 katastarskog jutra (,,rali“), koje
nisu mogle osigurati ni najbjednije vegetiranje posjednika i njegove porodice. Dijelio se i
sto¢ni fond, kao i oruda za obradu zemlje, a porezi su se povecali pet puta i vise.* U odnosu
na cjelokupno podrucje nagodbene Hrvatske i Slavonije, slavonski dio bio je razvijeniji i u
industrijskom poduzetnistvu raspolagao sa priblizno polovinom preradivacke ekonomije, a
daleko veéem postotku npr. na podruéju Sumske eksploatacije.®!

U osamdesetim godinama 19. stoljeca kriza je imala za posljedicu iseljavanje iz Slavonije,
ponajvise u Ameriku te useljavanje uglavnom njemackog i madarskog stanovnistva.

Prema nekim istrazivanjima, useljavanje je Nijemaca, a posebno Madara je poprimalo
zabrinjavajuce razmjere.

Prema madarskoj historiografiji, npr. Jézsefa Margitaija,** razlozi masovnijeg doseljavanja
Madara u Slavonsku podravinu bijahu: ,,Madarske gazde iz Zupanija Zala, Somogy, Baranje i
Backe, posjec¢ivajuci sajmove u Slavoniji doculi su da dublje, iza planina, na 40-50 kilometara
od zeljeznice, jedno jutro zemlje stoji 15-20-50 forinti te da onaj koji ima oko 1.000-2.000
forinti, moze kupiti posjed od 20-25 jutara, zajedno sa ku¢om, okuénicom i privrednim
zgradama. Proculo se to kod kuce, u selu i okolici, pa bi manji gazde prodali svoju zemljicu
od nekoliko jutara i za tako dobiven novac kupili toliko zemlje, takav posjed o kakvom kod

38 Stanko Badun i Marijan BreZnjak, Povijesni razvitak “Kombinata Belis¢e” - mehanicka prerada drva, Zbornik
radova “Kombinat Belis¢e kao Cinilac privrednog razvoja” Belisce, 1978., JAZU, Centar za znanstveni rad, II.,
Osijek, 1980., 133.

% Rudolf Bi¢ani¢, Doba manufaktura u Hrvatskoj i Slavoniji (1750-1860), Zagreb, 1951.

Rudolf Bic¢ani¢, Industrijska revolucija u Hrvatskoj, Historijski zbornik, 1., Zagreb, 1948., 67-102.

0 Fuad Stipi¢evié, Istorija naroda F.N.R. Jugoslavije, 11., Sarajevo, 1961., 183.

! 1. Karaman, Drustveno-ekonomski uvjeti razvoja “kombinata Belis¢a” do 1918. god., Zbornik radova
“Kombinat Belis¢e kao ¢inilac privrednog razvoja” Belisce, 1978., JAZU, Centar za znanstveni rad, II., Osijek,
1980., 79-94.

1. Karaman, Privreda i drustvo u 19. stoljecu, Zagreb, 1972., 302-348.

2 Jozsef Margitai, 4 szlavéniai magyarszdg sorsa, nemzeti vedelme és a Magyar-horvdt testveriseg, Budapest,
1907., 21.

Ivan Balta, Julijanska akcija u Slavoniji..., DMZUH, Zagreb, 2006., 1-326.
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kucée nisu smjeli ni sanjati! Tako je sitni posjednik kod kuce sa 2-3 jutra zemlje postao gazda s
posjedom od 20-30 jutra zemlje. Odjednom bi viSe porodica krenulo s dobrim konjima i
lijepom stokom, StaviSe bijaSe i takav slucaj, da se preselio ve¢i dio sela; s njima je otiSao i
seoski kova¢, ¢izmar, stolar i drugi obrtnici. U prvoj fazi useljavanja islo se blizu granice,
kasnije su se smjeliji i poduzetniji, dobro iskori§¢ujuéi oplodenu zemlju, povukli dolje prema
jugu“.®* Prema madarskom historiografu Palu Petriju,** madarsko stanovni§tvo u Slavoniji
stalno se povecavalo, a §to je potvrdio i tadasnji statistiCki godiSnjak Kraljevina Hrvatske i
Slavonije.%

U drugoj polovici 19. stoljeca, stopa porasta stanovnistva Hrvatske i Slavonije bila je za
3,3% visa u odnosu na Dalmaciju i Istru, a koje je 1880. cinilo 75,6% ukupnog broja
stanovnika cijele Hrvatske. Porast stanovniStva Slavonije je bio dodatni motiv za
pronalazenjem novih rjeSenja u ubrzanoj industrijalizaciji, u ¢emu je znacajno mjesto
zauzimao promet, tj. razvoj i izgradnja novih privatnih Zeljezni¢kih pruga,®® a ugarska politika
i ekonomija je najlakse prodirala u Slavoniju Zeljenicom.®” U Slavoniji, koja je od 1918. bila
drzavno odvojena od Madarske, iste ideje nisu viSe imala svoja uporiSta te su prestale
programski i politicki djelovati.

ZAKLJUCAK

Prometnice su od najstarijih vremena bili u skladu s postoje¢cim moguénostima konstruirane,
vodeci racuna o niz okolnosti o planiranjima (u pocetku koriste¢i triangulaciju, razne naprave,
pa do danas korisStenje suvremenih tehnickih naprava vestacke inteligencije) do izvedbe,
gradnje. Gradnja prometnica morala je imati razne motive, od ekonomskih, politickih i drugih
motiva. U ovim prostorima, Juzna Panonija sa sjevernim Balkanom prirodna raskrsnica
europskih puteva, stjeciste prometnica od antike do danas od istoka do zapada te jugoistocne i
srednje Europe. Iste prometnice imale su kontinuitet razvoja od rimskih putova,
srednjovjekovnih karavanskih putova do modernih prometnica koje su danas sofisticirane, tj.
dio su rezultata razvoja i vjestacke inteligencije. Koridori su se vremenom kao i civilizacije
mijenjale prolaze¢i kroz Panonsku nizinu i Balkanska gorja, bez obzira kojim se
prometnicama prohodilo, vodenim (rije¢nim i morskim), cestovnim, Zeljezni¢kim i u
posljednje vrijeme zra¢nim prometom.

Prometnice su kao i danas povezivali centre poslovne i politicke moc¢i zemalja Europe i
svijeta. Ponekad su bili vazniji koridori istok-zapad, a ponekad sjever-jug, osnosno Panonija-
Jadran.

Posebno je stavljen istrazivacki naglasak kroz primjer ekonomskog i prometnog razvoja
jednog dijela juzne Panonije, u Slavoniji kroz 19. stoljece, koja povezuje Balkan sa
Panonijom. Uvijek su imale ishodiSne tocke prometnice, uglavnom polaziste i raskrsnice
politi¢kih, centralnih, enonomskih i ostalih moéi zemlje. Cesto se govorilo “sve ceste vode u
Rim”, kasnije su ishodiSta moc¢i i cesta bila glavni gradovi zemlje, npr. u Habsburskoj
monarhiji bio je to Be¢, od Austro-Ugarske, pored Beca i Budimpesta, od 1918. stvaranjem
Kraljevine SH tj. Jugoslavije centar postaje Beograd, raspadom Jugoslavije centri postaju
glavni gradovi novostvorenih drzava, kako ovdje na Balkanu tako i u ostalim dijelovima
svijeta je tekao takav process razvoja. VjeStacka inteligencija nije preuzela prevlast samo u

9 Josip Guja$, “Nacionalna obrana” Madara u Slavoniji na prijelomu XIX. i XX. st. u okviru “Slavonske

akcije”, Historijski zbornik, XXIII-XXIV., Zagreb 1970./71., 66.

%4 Pal Petri, A Julidn-egysiilet torténete, Budapest 1937., (bilj. 4.)

1. Balta, Julijanska akcija u Bosni i Hercegovini..., HKD Napredak, Zagreb, 2009.

%5 Statisticki godisnjak kraljevina Hvatske i Slavonije, 1., Zagreb 1905. 1 1913.

% Jakov Gelo, Demografske promjene u Hrvatskoj od 1780. do 1981. godine, Zagreb,1987., 94.-101.

67 1. Balta, Zbivanja u Virovitickoj Zupaniji i gradu Osijeku 1848. i 1849 . godine, Zavod HAZU, Osijek, 1997.
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prometnicama, njenim koridorima i simboli¢no, nego i svim domenama razvoja, posebno u
ekonomiji, tehnologijama, tehnici, zdravstvu, Skolstvu itd.

Od 19. stoljeca bilo je mnogo uspjesnih i neuspjeSnih projekata pored cestovnog i rije¢nog i
zeljeznickog, a na Cijim su zasadima nastali i moderne sofisticirane prometnice upotrebom
vjestacke inteligencije, narocito cestovni, zeljeznicki i nadasve zra¢ni promet.

Na tragovima proslosti gradila se sadasnjost i buducnost, zahvaljuju¢i danas i vjeStackoj
inteligenciji 1 njezinom primjenom u razvoju cestovnih, rije¢nih, pomorskih i zra¢nih
prometnica, izvjesnija je buduénost.

Robotizacija, novi hardverski i softverski izumi i primjene kao dio vjestacke inteligencije,
stalno se usavr$avaju najces¢e u ekonomske i prometne svrhe, ali i sve druge pore ljudskog
stvaranja, pa je nezamislivo bez njih zamisljati budu¢nost ljudskog razvoja i njezine primjene
u svakodnevne potrebe.
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Apstrakt

Vestacka inteligencija je jedna od nauc¢nih disciplina, koja ima svoj predmet i metod i €iji je
cilj da otkrije karakteristike ljudi i njihovih ponasanja i da se projektuju takvi racunarski sistemi
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strukturama su podeljena misljenja opravdanosti daljeg razvoja vestacke inteligencije, jer neki
autori smatraju da u ovom nau¢nom polju treba biti jako oprezan i racionalan i umanjiti njen
razvoj, jer posledice po ljudski rod mogu biti katastrofalne odnosno moze doéi da dominacije
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Uvodni deo

Opstepoznato je, da je prvu masinu koja moze da uci (zasnovana na simulaciji ponaSanja
glodara-pacova koji trazi izlaz iz lavirinta), uradio Marvin Minski, pedesetih godina proslog
veka, nazvana SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement Calculator) i ista je bila
planirana za potrebe vojske. Pored Minskog, tih godina, veliki doprinos razvoju vestacke
inteligencije dali su i Lari Roberts sa MIT-a na kompjuterskom polju i Dzim Slegl na
simboli¢kom rac¢unu. Vojska je identifikovala kapacitete vestacke inteligencije, te je Agencija
za napredne istrazivacke projekte Ministarstva odbrane (ARPA — the Defense Department’s
Advanced Research Projects Agency) 1963. godine zapocela finansijski da potpomaze rad
laboratorija koje su svoje nauéne projekte usmeravali prema izucavanju vestacke inteligencije.
Pored navedenih autora, poznat je i psiholog Frenk Rouzenblat sa Univerziteta Kornel, koji je
izuCavao vesStacke neuronske mreze i projektovao jedan od prvih neuroracunara pod nazivom
MARK 1.

Vestacka inteligencije bila je najpre primenjivana za potrebe vojske. Osnovni cilj primene
vestacke inteligencije za potrebe vojske bio je da se smanji broj poginulih i ranjenih vojnika,
vecéa preciznost sopstvenih vojnih sredstava, mogucnost donosSenja brzih odluka na osnovu
mnostva informacija koje pojedinac ili grupa, ne bi mogli da obrade u potrebnom vremenu, te
upotreba simulatora za vezbanje i sl. Hardveri sa veStackom inteligencijom ve¢ se uveliko
koriste u sistemu krstare¢ih projektila, u bespilotnim letelicama, robotima na daljinsko
upravljanje koji sluze za uklanjanje ili postavljanje drumskih bombi i slicno.

Definisanje vestacke inteligencije

U nau¢nom fondu postoji veliki broj definicija vesStacke inteligencije. S obzirom na definisanu
temu, njen problem i predmet, naves¢emo samo nekoliko karakteristi¢nih definicija, iz kojh se
uocava sadrzaj i obim pojma vestacke inteligencije.

Prema Feigenbaumu, vesStacka inteligencija je oblast koja je upravljena na isledivanje
mogucénosti da se ucini da se racunar ponasa na nacin koji ljudi jedni drugima priznaju kao
inteligentno ponasanje. !

Russell smatra da, vestacka inteligencija (artificial intelligence — AI) potpada pod naucne
discipline o racunarima koje se bave dizajniranjem racunarskih sistema, koji imaju svojstva
ljudi i njihova ponasanja, kao $to su npr. razumevanje jezika, ucenje, zakljucivanje, reSavanje
problema i drugo.?

Gavrilov isti¢e, da vestacku inteligenciju i maSinsko ucenje ne treba izjednaCavati. Dok
vestacka inteligencija ima za cilj ne samo da imitira ljudsko razmisljanje kroz ucenje, veé i da
ono bude prozeto apstraktnim razmisljanjem, predstavljanjem znanja i rasudivanjem, masinsko
uéenje je samo usmereno ka stvaranju softvera koji moze da udi iz proslih iskustava.’
Vestacka inteligencija, po nekim autorima, predstavlja konglomerat tradicionalne nauke,
fiziologije i psihologije, a sve u cilju da se proizvede masina koja bi se, prema ljudskim
normama, mogla definisati kao ,,inteligentna masina“. Zamisao, ideja, koncept, koncepcija i
primenjeni model o inteligentnim masinama poceo je da postaje realnost. Nauka je uspela da
stvori sisteme koji razumeju govor i mogu da pobede i najbolje svetske igrace Saha, dok je

! Feigenbaum E, Mc Corduck D, The Fift Generation: Artificial Intelligence and Japan's Computer Challenge to
the World Reading, Addison -Wesley, Mass, 1983, p.17.

2 Russell S, Norvig P, Artificial Intelligence: A Modern Approach, Prentice-Hall, 2010.

3 Gavrilov M, What machine learning is and how it changes business software. available at: https://startit.rs/sta-
je masinsko-ucenje-i-kako-menja-poslovnesoftvere/ [In Serbian]. (2015. July 31). Getty Images Launches Al
Tool
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hardver sa elementima vestacke inteligencije ve¢ testiran u mnogim oruzanim sukobima
(primer su sistemi krstarecih projektila, dronovi i sl.). Ali, i pored velikog napretka, nau¢nici
jos uvek nisu uspeli da stvore inteligentne masine koje uspesno oponasaju ljudski mozak, a
koji se sastoji od viSe milijardi neurona i za sada, jo§ uvek, na ovom nivou drustvenog i nau¢nog
razvoja predstavlja verovatno najslozeniju tvorevinu u naSem univerzumu.

Savremena teorija shvata vestacku inteligenciju kao podoblast informatike. Primarni cilj
izucavanja vestacke inteligencije je razvijanje softvera, kojim bi se omoguéilo ra¢unarima da
se ponasaju na inteligentan nacin. Zamisao o stvaranju pametnih masina koje ¢e biti sposobne
da obavljaju raznovrsne zadatke inteligentno, bila je krucijalna vodilja nauc¢nika racunarstva
koji su se bavili vestackom inteligencijom tokom druge polovine XX veka. Danasnja
izuCavanja u ovoj oblasti su usmerena na stvaranje, u generalnom smislu, inteligentnih,
autonomnih sistema upravljanja.

Pojmovno uzev, vestacka inteligencija oznacava sposobnost jedne vestacke tvorevine preko
koje se mogu realizovati funkcije koje su svojstvene ljudskom promisljanju, zamisljanju,
razmi$ljanju. Razvojem nauke, istrazivanja vestacke inteligencije se odvijaju u dva smera:
psiholoska i fizioloska izucavanja prirode ljudskog uma i tehnoloski razvoj sve slozenijih
informatickih sistema. Istrazivanja u vezi sa veStackom inteligencijom su usmerena na sledece
¢inioce inteligencije: ucenje, razmisljanje, reSavanje problema, percepciju i koriséenje jezika.
Prema mnogim autorima, nesporno je postojanje vise razliCitih oblika ucenja koja se
primenjuju u sferi vestacke inteligencije. Prvo se misli na ucenje na greskama, preko pokusaja
i pogreske, slicno Poperovom metodoloskom pristupu. Prilikom uopstavanja, javljaju se ne
mali problemi i zahtevi, jer se uopsStavanje sastoji od primene proslih iskustava na analogne
nove situacije. Deduktivno zakljuéivanje, u tom kontekstu, moze se smatrati osnovnim
svojstvom inteligentnog ponasanja. Druga osobina je adaptacija ponasanja jedinke ili grupe u
okolini i uslovima u kojima se nalaze, gde je ova sposobnost sa pozicija gledista veStacke
inteligencije posebno bitna. Naime, adaptacija se postize u¢enjem na osnovu nekih primera iz
iskustva 1 primenom nauc¢nog znanja u slicnim situacijama u buducnosti.

Primera radi, za neke pojedince je bitno da zapaze bitne karakteristike neke problemati¢ne
situacije ili skupa situacija u kojima preduzimanje neke akcije dovodi do pozeljnih odnosno
nepozeljnih rezultata, efekata i posledica po pojedinca ili grupu. Prepoznavanjem slicnih
situacija i stanja u nekoj buduénosti omogucava se, da se preduzimanjem valjane akcije u
situaciji u kojoj se nalazi, preduprede nepovoljni ishodi ili dovede se do ishoda koji su za
jedinku ili grupu povoljniji. To znaci, apstrahovanjem razmatrano, moguce je doneti zakljucke
o nepoznatim slu¢ajevima, na osnovu znanja o nekim drugim, poznatim, slucajevima. U tom
kontekstu, stanje ili proces u kome se neko znanje koje vazi za neki skup slucajeva prenosi se
na neki njegov nadskup, naziva se generalizacijom ili induktivnim zaklju¢ivanjem. Koncept
generalizacije je direktno povezan sa konceptom apstrakcije, dvosmerna veza.

U odnosu na deduktivno zakljucivanje, proces generalizacije ne pruza valjane garancije da su
zakljucci valjani, jer zakljuéci dobijeni generalizacijom ne moraju biti istiniti, ali, induktivno
zakljucivanje je bitno za vestacku inteligenciju. To je po mnogim autorima, jedan od nacina za
formiranje predstava o okruzenju, uslovima, subjektima i njihovim motivima, interesima,
aktivnostima, akcijama i metodama i sredstvima, uzro¢no posledi¢nim odnosima, odnosno
bitan Cinilac za pravljenje modela podataka iz iskustva. Stoga, ako su u nekom obimu greske u
zakljucivanju prihvatljive, algoritmi induktivnog zakljuCivanja omogucavaju vestackoj
inteligenciji zaklju€ivanje i bez temeljnog poznavanja i kompletnog formalnog opisivanja
domena na koji se primenjuju. Takode, oni mogu biti i efikasniji od algoritama deduktivnog
zakljucivanja.

Posebno je znacajno kod vestaCke inteligencije reSavanje problema. To znali, sistemsko
traZzenje mogucih aktivnosti s ciljem uoc¢avanja i iznalazenja ranije definisanih reSenja. To je u
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stvari mno§tvo problemati¢nih situacija, stanja koja zapocinju pocetnim, a zavr$avaju se sa
zavr$nim situacijama, stanjima, pri ¢emu je prelaz iz prvog u drugo, realizovan primenom
nekih operacija. Generalno uzev, metode reSavanja problema se klasifikuju na metode posebne
i metode opSte namene. Metoda posebne namene oznac¢avaju uocavanje adaptiranog resenja za
odredene problemati¢ne situacije i iste sadrze vrlo specifi¢na svojstva situacija od kojih se
problem(i) sastoje. Kao suprotnost (uslovno re¢eno), metode opste namene se mogu primeniti
na $iri spektar problemati¢nih situacija i stanja.

Vestacka inteligencija u pravu Evropske Unije

Ideja vestacke inteligencije zasniva se na prednostima koje fizi¢ka i pravna lica mogu da imaju
u nesmetanom funkcionisanju trzista kroz bezbednosni nacin rada, uz postivanje propisanih i
usvojenih pravnih propisa na nivou Evropske unije.* Samo obezbedenom pravnom zastitom
pojedinaca, i fizicka i pravna lica mogli bi opravdano da steknu, i da imaju, poverenje u
vestacku inteligenciju, $to bi zasigurno doprinelo njenom jacanju i razvoju u budu¢im
godinama.

Isti¢emo da su Evropski parlament i Evropska komisija na pravnim odredbama koje regulisu
materiju vestacke inteligencije radili preko Cetiri godine. Prvi uspesni korak bio je usvajanje
Rezolucije o pravilima gradanskog prava za robotiku® od strane Evropskog parlamenta 2017.
godine. Godinu dana kasnije, 2018. godine, Evropska komisija osniva Ekspertsku grupu na
visokom nivou za vestacku inteligenciju od 52 eksperta s ciljem da pruzi podrsku Evropskoj
inicijativi za veStacku inteligenciju te da izradi i pripremi predlog nacrta pravnih normi na
nivou Evropske unije koje se odnose na eticki razvoj i upotrebu vestacke inteligencije.
Ekspertska grupa na visokom nivou Evropske komisije u prole¢e 2019. godine izlozila je
javnosti svoj predlog eti¢kih smernica za pouzdanu vestacku inteligenciju.®

Drzave ¢lanice Evropske unije iste godine potpisuju Deklaraciju o saradnji u oblasti vestacke
inteligencije, a Evropska komisija iste godine usvaja Vestacku inteligenciju za Evropu,’ kao
prvi strateski dokument. Ovaj medunarodni dokument znacajan je iz razloga Sto sadrzi pravila
koja se odnose na pripremu drustva za uvodenje vestacke inteligencije u ekonomske tokove,
tehnoloski i industrijski razvoj, a isto tako, znacajan je iz razloga sto je usmeren na formulisanje
pravnih odredbi koje bi se primenjivale na tehnologije koje su koris¢ene, a temelje se na
vestackoj inteligenciji. Skre¢emo paznju da su pravila Vestacke inteligencije za Evropu
usmerene i na njezin razvoj i upotrebu na nivou svih drzava ¢lanica Evropske unije. Iste godine,
na osnovu ovog dokumenta osnovana je Evropska alijansa za vestacku inteligenciju s ciljem
pracenja razvoja vestacke inteligencije i uticaja vestacke inteligencije na drustvo i ekonomiju.

4ViSe o pojmu bezbednosti vidi: Bozi¢ V, Tangi¢ D, Krivicnopravni i politikoloski aspekti zastite tajnih podataka
i dokumenata, Institut za srpsku kulturu Pristina-Leposavi¢, 2022.

3 Resolution on Civil Law Rules on Robotics, 2015/2103 (INL), European Parliament

dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051 EN.html, pristupljeno
30.04.2023.

®Ethic Guidelines for Trustworthy AI, High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, dostupno na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai,pristupljeno 01.05.2023.

7 Artificial Intelligence for Europe, COM (2018) 237 final, European Commission, dostupno na: https://eurlex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3 AFIN, pristupljeno 30.04.2023.
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Krajem 2018. godine Evropska komisija usvojila je Koordinisani plan za vestacku
inteligenciju, ® a pocetkom 2019. godine Evropski parlament usvaja Rezoluciju o
sveobuhvatnoj industrijskoj politici o vestatkoj inteligenciji i robotici.’

U 2020. godini Evropska komisija donela je Belu knjigu o vestackoj inteligenciji - evropski
pristup izvrsnosti i poverenju,'® u kojoj se jasno navodi kako potreba za donosenjem pravnog
okvira tako i smer za njegovu izradu kojim ¢ée se regulisati vestacka inteligencija, dok je
Evropski parlament osnovao Specijalni komitet za vestacku inteligenciju u digitalnom dobu s
ciljem da istrazi budu¢i uticaj vestacke inteligencije u digitalnom dobu na ekonomsko trziste
Evropske unije. Krajem godine Evropski parlament usvojio je nekoliko rezolucija koje se
odnose na vestacku inteligenciju: Rezoluciju o rezimu gradanske odgovornosti za vestacku
inteligenciju, ' Rezoluciju o etickim aspektima vestacke inteligencije, robotike i srodnih
tehnologija, ' Rezoluciju o pravima intelektualne svojine u vezi razvoja vestatke
inteligencije.

Predlog uredbe o vestackoj inteligenciji Evropske komisije!* objavljen je u prolece 2021.
godine, kada Evropska komisija donosi i SaopStenje o evropskom pristupu vestackoj
inteligenciji,'® Koordinisani plan za drzave ¢lanice,'® dok Evropski parlament u isto vreme
usvaja izvestaj Vestacka inteligencija u kriviénom pravu i njena upotreba od strane policije i

8 Coordinated Plan on Artificial Intelligence, COM (2018) 795 final, European Commission dostupno na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence, pristupljeno
01.05.2023.

° Resolution on a Comprehensive European industrial policy on Artificial intelligence and robotics, 2018/2088
(INI), European Parliament, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/ document/TA-8-2019-
0081_EN.html, pristupljeno 01.05.2023.

10 White Paper - A European approch to excellence and trust, COM (2020) 65 final, European Commission,
dostupno na: https://ec.europa.eu/info/files/white-paper-artificial-intelligence-europeanapproach-
excellence-and-trust_en, pristupljeno 01.05.2023.

! Resolution on a civil liability regime for artificial intelligence, 2020/2014 (INL), European Parliament,
dostupno na: https:// www.europarl.europa.eu/ doceo/ document/ TA-9-2020-0276 EN.html, pristupljeno
01.05.2023.

12 Resolution on a framework of ethical aspects of artificial intelligence,robotics and related technologies,
2020/2012 (INL), European Parliament, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2020-0275_EN.html, pristupljeno 01.05.2023.

13 Resolution on intellectual property rights for the development of artificial intelligence technologies,
2020/2015(INT), European Parliament, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/ doceo/document/
TA-9-2020-0277_EN.html, pristupljeno 01.05.2023.

14 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying Down Harmonised Rules on
Artificial Intelligence (Artificial intelligence Act) and Amendung Certain Union Legislative Acts, European
Commission, Brussels, 21.4.2021. COM(2021) 206 final, dostupno na: https://eur-lex.europa.cu/
resource.html?uri= cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF,
pristupljeno 01.05.2023.

15 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, Fostering a European approach to Artificial Intelligence",
COM (2021) 205 final, European Commission, dostupno na: https:/digitalstrategy.
ec.europa.eu/en/library/communication-fostering-european-approach-artificialintelligence, pristupljeno
01.05.2023.

16 Coordinated Plan on Artificial Intelligence 2021, COM (2021) 205 final Annex, European Commission,
dostupno na: https://digital-strategy.ec.ecuropa.cu/en/ library /coordinated - plan - artificial -

intelligence -2021-review, pristupljeno 01.05.2023.
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pravosudnih organa u krivi¢nim stvarima!” i Izvestaj o vestackoj inteligenciji u obrazovanju,
kulturi i audiovizuelnom sektoru.'®

Stavovi u medijima o vestackoj inteligenciji

Svajcarska radio stanica Couleur 3 emitovala je u etvrtak od $est ujutru program koji je
napravila vestacka inteligencija. Program koji je publika sluSala juce ujutru na muzickom
kanalu $vajcarskog javnog medija se uglavnom bavio vestackom inteligencijom, a napravio ga
je ChatGPT. Glasovi voditelja su prethodno klonirani i, izmedu ostalog, koris¢eni su za
intervjue sa kloniranim glasovima biv§ih americkih predsednika Baraka Obame i Donalda
Trampa. Radio stanica je redovno napominjala da se radi o eksperimentu. ,,Zvuci kao Couleur
3, ali voditelje je zamenila vestacka inteligencija", kazu klonirani voditelji ¢iji se glas ne
razlikuje od glasa pravog novinara. Svajcarski javni radio nudi programe na sva cetlrl zvani¢na
jezika u Svajcarskoj — francuski, nemagki, italijanski i retoromski, prenosi Tportal.'®

Vestacka inteligencija e ratovati umesto nas. Palantir je predstavio sistem u ¢ijoj je osnovi
vestacka inteligencija koja moze da ratuje umesto nas, za koju kazu da je eti¢na, tako da ne
treba da brinemo. Palantir, kompanija milijardera Pitera Ticla, lansira Palantir Artificial
Intelligence Platform (AIP), softver namenjen za pokretanje velikih jezi¢kih modela kao Sto
je GPT-4 na privatnim mrezama u Cijoj je osnovi veStacka inteligencija. Kompanija je
demonstrirala kako vojska moze da koristi AIP za vodenje rata. U jednom videu, operater je
koristio cetbota slicnog ChatGPT-u da naredi izvidanje dronom, generisSe nekoliko planova
napada i organizuje ometanje neprijateljskih komunikacija. U Palantirovom scenariju, “vojni
operater odgovoran za prac¢enje aktivnosti u isto¢noj Evropi” dobija upozorenje od AIP-a da
neprijatelj gomila vojnu opremu u blizini prijateljskih snaga. Operater zatim trazi od Cetbota
da mu pokaze viSe detalja, nakon §to je dobio malo viSe informacija, pitao je veStacku
inteligenciju da pogodi kakve vojne jedinice ima neprijatelj. Nakon §to je vestacka inteligencija
pruzila malo bolju sliku o tome $ta se deSava, operater je zatrazio bolje fotografije bojnog polja.
Al u tom trenutku pokrece drona koji odlazi u izvidanje i pronalazi tenk T-80, rusko vozilo iz
sovjetske ere, u blizini prijateljskih snaga, piSe Motherboard. Operater zatim pita veStacku
inteligenciju $ta da radi u vezi s tim. Kako se navodi u snimku, AIP mu je generisao tri moguca
nacina za gadanje neprijatelja, a zatim je poslao ove opcije uz komandni lanac. Opcije su bile
artiljerija velikog dometa ili Javelin projektili. Ovaj Al ¢e cak obavestiti sve da li obliznje
prijateljske trupe imaju dovoljno Javelin raketa za ovu misiju. Ljudi su prakticno nebitni u
celom procesu. Palantirov projekat je, naravno, neverovatno opasan i cudan. Iako postoji
“ljudski faktor” u AIP demonstraciji, ¢ini se da ljudi ne rade nista vise od toga da pitaju Cetbota
Sta da rade, a zatim da odobre njegove akcije. Rat dronovima je ve¢ apstrahovao ratovanje,
olaksavaju¢i ljudima da ubijaju sa velike udaljenosti samo pritiskom na dugme. Posledice tih
sistema su dobro dokumentovane. U Palantirovoj viziji buduc¢nosti vojske, vise sistema bi bilo
automatizovano i apstrahovano. Nije nemoguce da vestacka inteligencija proceni da je, recimo,
autobus pun penzionera zapravo elitna neprijateljska jedinica. Palantir ovde takode ne prodaje
vestacku inteligenciju stvorenu konkretno za vojsku, ve¢ nudi integraciju ve¢ postojecih

17 Report on artificial intelligence in criminal law and its use by the police and judicial authorities in criminal
matters, 2020/2016(INI), European Parliament, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-
9-2021-0232_EN.html, pristupljeno 01.05.2023.

18 Report on artificial intelligence in education, culture and the audiovisual sector,2020/2017 (INI), European
Parliament, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0127 EN.

html, pristupljeno 01.05.2023.

19 Dostupno na: https://www.telegraf.rs/hi-tech/zanimljivosti-hi-tech/3669846-svajcarski-radio-je-emitovao-
program-koji-je-u-potpunosti-napravila-vestacka-inteligencija, pristupljeno 01.05.2023.
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sistema u kontrolisano okruzenje. Problem sa tim je da ovi ve¢ postojeci sistemi nisu savrSeni
i skloni su ozbiljnim greSkama, “halucinacijama” i drugim problemati¢nim stvarima. Ono $to
Palantir nudi je iluzija sigurnosti i kontrole za Pentagon koji poCinje da usvaja Al. “Veliki
jezicki modeli i algoritmi moraju biti kontrolisani u ovom visoko regulisanom i osetljivom
kontekstu kako bi se osiguralo da se koriste na zakonit i eticki nacin”, naveo je Palantir u
prezentaciji. Prema Palantiru, ova kontrola ukljucuje tri osnove. Prva tvrdnja je da ¢e AIP mo¢éi
da rasporedi ove sisteme u klasifikovane mreze i “uredaje na taktickoj ivici”. Tvrdi da ¢e moci
da analizira i poverljive podatke i podatke u realnom vremenu na odgovoran, legalan i eticki
nacin. Korisnici ¢e, navodno, imati kontrolu nad onim $to svaki veliki jezicki model u
Palantirovom sistemu moze da uradi. Palantir, medutim, ni u jednom trenutku nije objasnio
kako ¢e resiti razne probleme koje trenutni AI modeli imaju i kakve bi posledice mogle da budu
u vojnom kontekstu. Izvan “okvira” i “zastitnih ograda” nisu pruzili ni jedno reSenje za te
probleme, a obecavaju da ¢e upotrebu vojne veStacke inteligencije uciniti “etickom” i

“zakonitom”.?

Prema pisanju Monda, ,,poznati fizicar Maks Tegmark je rekao da smo suvise informacija dali
vestackoj inteligenciji i da je to velika opasnost za ¢ovecanstvo. Ako se nastavi nekontrolisani
razvoj vestacke inteligencije (Al), voden konkurencijom izmedu kompanija, ako ne zastanemo
da odredimo smernice za njen razvoj i neke propise, moglo bi nam se desiti da nas preplavi i
istisne kao $to je Homo sapiens istisnuo Neandertalce, upozorio je fizicar i istrazivac vestacke
inteligencije Maks Tegmark u nedavno objavljenom intervjuu.

Otvoreno pismo za moratorijum na razvoj vestacke inteligencije. U podkastu Leksa Fridmana,
kompjuterskog naucnika i istrazivaca vestacke inteligencije na Masacusetskom tehnoloskom
institutu (MIT), Maks Erik Tegmark, fizicar, kosmolog i istrazivac masinskog ucenja,
profesor na MIT-u i predsednik Instituta za buduénost zivota, objasnio je, izmedu ostalog
stvari, zasto je zabrinut zbog trenutnog nac¢ina razvoja vestacke inteligencije i zasto je pokrenuo
otvoreno pismo trazec¢i Sestomese¢ni moratorijum na dalji razvoj sistema moc¢nijih od GPT-4.
U pismu, u kojem se kritikuje postojeci pristup u stilu — prvo gradimo brod, pa ¢emo ga
popravljati — i upozorava da vaznu trku u razvoju vestacke inteligencije vode ¢elnici kompanija
koji nisu izabrani predstavnici naroda, odnosno birackog tela, ali lidera tehnoloskih kompanija,
autori postavljaju Cetiri pitanja:

1. Dalitreba da dozvolimo masinama da preplave nase informativne kanale propagandom
ilazima?
2. Da li treba da automatizujemo sve poslove, ukljucujuci i one koji ispunjavaju zivote
ljudi smislom?
3. Da li treba da razvijamo neljudske umove koji bi nas na kraju mogli nadmasiti,
nadmudriti, zastareti 1 zameniti?
4. Da li treba da rizikujemo da izgubimo kontrolu nad nasom civilizacijom?
Pismo je do sada potpisalo vise od 27.500 ljudi, ukljuCujuéi istoricara i autora nekoliko
bestselera kao $to su Sapiens Juval Noa Harari, suosniva¢ Apple-a Stiv Voznijak, suosnivaé
Skajpa Jaan Talin 1 brojni istrazivaci vestacke inteligencije kao $to je Stjuart Rasel, DZoSua
Bengio, Gari Marcus i Emad Mostakue. Tesko je o¢ekivati da bi samo pismo moglo da zaustavi
ili uspori kompanije poput Gugla i Majkrosofta, ali njegove poruke bi mogle da stignu do
politicara koji bi mogli da preduzmu zakonodavnu akciju. Tegmark ve¢ godinama upozorava
na Al. U ovom kontekstu, zanimljivo je ista¢i da Tegmark nije nov u razvoju racunarstva. Kao
srednjoskolac, on i njegov prijatelj su kreirali i prodali program za obradu teksta napisan Cistim
masinskim kodom i 3D igru nalik Tetrisu pod nazivom Frac. Danas je na MIT-u fokusiran na

20 Dostupno na: https://benchmark.rs/vesti/nauka-i-tehnologija/vestacka-inteligencija-ce-ratovati-umesto-nas/,
pristupljeno 01.05.2023.
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povezivanje fizike i masinskog ucenja, odnosno na koris¢enje Al za potrebe fizike i fizike za
potrebe razvoja Al. Institut za buduénost Zivota, koji on danas vodi, objavio je sli¢nu peticiju
2015. za moratorijum na razvoj tehnologije autonomnog oruzja. Uz Tegmarka, potpisao ga je
¢itav niz poznatih li¢nosti, medu kojima su Stiven Hoking, Elon Mask, Stjuart Rasel, Noam
Comski, Stiv Voznijak, Martin Ris, Demis Hasabis, Rej Kurcvajl i mnogi drugi. "Stvoriéemo
vanzemaljsku inteligenciju® U ovom tekstu prene¢emo prevod nekih od najvaznijih delova
razgovora Fridmana i Tegmarka, koji do danas ima preko 800.000 pregleda. U uvodnom delu
skoro trosatnog razgovora, Tegmark kaze da, za razliku od mnogih drugih nau¢nika, veruje da
je tehnoloski napredan zivot, kakav je ljudski zivot na Zemlji, izuzetak u vidljivom
univerzumu. "AKo je to tacno, to stavlja veliku odgovornost na nas da ne zabrljamo... Mi
smo cuvari ove iskre napredne svesti koja se, ako je negujemo i pomazemo da raste, moze da
se §iri univerzumom i imamo neverovatna buduénost", rekao je Tegmark. "S druge strane, ako
budemo bezobzirni u razvoju tehnologije, onda ¢emo je ugasiti iz gluposti ili u sukobima.
Zapravo, mislim da ¢e nas strane obavestajne sluzbe (eng. alien intelligence) vrlo brzo posetiti.
Ali ona je inteligencija koju éemo sami izgraditi, a ne vanzemaljska*, dodao je on, isti€u¢i da
Zemlji jer nece biti stvorena kroz uobi¢ajeno darvinisti¢ko takmiéenje, u koje stvari kao $to su
samoodrzanje, strah od smrti itd. su vazne.?! "Tesko nam je i zamisliti kako bi izgledala
inteligencija koja se ne boji smrti“. Upozorio je da ¢e se razvijati mnogo brze nego $to
evolucija dozvoljava, $to podrazumeva i veliku odgovornost da umovi koje ¢emo stvoriti
vredni stvaranja, da dele nase vrednosti i da su dobri za Covecanstvo i zivot uopste. On je
objasnio da nam je tesko i da zamislimo kako bi izgledala inteligencija koja se ne plasi smrti,
koja za trenutak moze da nauci jezik, poput §vedskog, ili moze da izbriSe iz secanja sva iskustva
koja joj se ne svidaju. On je upozorio da je vazno biti svestan i razmisljati o o¢iglednoj Cinjenici
da je prostor za razvoj vestacke inteligencije veoma §irok i da je veoma opasno pretpostaviti
da ¢e vestacka inteligencija na bilo koji nacin biti slicna nasoj. ""Mi samo stvaramo Zivot 3.0
Govoreéi o svojoj knjizi Zivot 3.0, Tegmark je objasnio da Zivot 1.0 ukljuéuje oblike poput
bakterija koje ne mogu mnogo naugiti tokom svog Zivota. Zivot 2.0 je sli¢an nasem i Zivotu
Zivotinja sa mozgom koje mogu mnogo da nauce. Zivot 3.0, koji jos nije stvoren, podrazumeva
zivot koji ne¢e mo¢i da menja samo svoj softver, koji mi mozemo da promenimo, ve¢ i hardver.
"To je ono ka ¢emu se brzo krecemo. Kompanije koje pokusavaju da naprave vestacku opstu
inteligenciju razvijaju zivot 3.0. Moci éete da stavite tu inteligenciju u nesto Sto uopsSte nema
biolosku osnovu", rekao je on, misle¢i na robote. ""Nalazimo se na najvaznijoj raskrsnici
puta ¢ovecanstva® Tegmark je uporedio trenutnu situaciju u razvoju vestacke inteligencije sa
zapletom filma "Ne gledaj gore", u kojem mnogi ljudi ne veruju u ozbiljnost pretnje i ne
preduzimaju nikakvu razumnu akciju iako imaju informacije da je ogroman asteroid juri ka
Zemlji. On je upozorio da ¢ovecanstvo trenutno samo gradi takav asteroid i da gotovo niko o
tome ozbiljno ne raspravlja u javnosti. "Mnogi politicari to nemaju nigde na svom radaru i
misle da je to nesto Sto bi se moglo dogoditi za 100 ili vise godina. Ali mi smo trenutno na
raskrsnici. To je najvaznija raskrsnica do koje je covecanstvo doslo u svojih stotinu godina.
hiljada godina postojanja. na Zemlji. Mi u sustini gradimo novu vrstu koja je pametnija od
nas", upozorava on. "A dolazak vesStacke opste inteligencije koja moze da radi sve poslove kao
i mi, a verovatno ubrzo nakon toga i superinteligencije koja ¢e daleko nadmasiti naSe
kognitivne sposobnosti, bice ili najbolja stvar koja se ikada dogodila Covecanstvu ili najgora
stvar. Cvrsto verujem da nema sredine®, objasnjava Tegmark.

Trka izmedu razvoja veStacke inteligencije i razvoja mudrosti. Govore¢i o otvorenom
pismu pomenutom u uvodu, on je objasnio da je vazno pobediti u trci izmedu razvoja

2 Vige vidi: Tan¢i¢ D, Bozi¢ V, Strah u politickim i krivicnopravnim naukama, Tematski zbornik ,,Strah u
nauc¢nom i umetnickom stvaralastvu®, Institut za srpsku kulturu Pristina-Leposavi¢, 2022. str. 175-186.
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veStacke inteligencije i naSe sposobnosti da njome upravljamo. On je podsetio da su do sada
mnogi stru¢njaci sa kojima deli misljenje generalno verovali da ne treba da usporavamo razvoj
vestacke inteligencije, ve¢ da pokusavamo da ubrzamo razvoj mudrosti i uradimo sve tehnicke
stvari kako bismo obezbedili da moéna vestacka inteligencija uspe, upravo ono $to zelimo da
uradi i da se drustvo prilagodi prilikama i propisima kako bi koristilo vestacku inteligenciju na
dobar nacin. "Nazalost, to nije funkcionisalo. Napredak u tehni¢kim moguénostima vestacke
inteligencije desio se mnogo brze nego §to su mnogi mislili kada smo poceli da upozoravamo
2014. godine. S druge strane, naterati politicare i druge da postave principe koji ¢e sve to
usmeriti u pravom smeru bilo je sporije nego $to se ocekivalo®, rekao je on. "Al je poleteo
neocekivano brzo, kao avion". Uspon razvoja vestacke inteligencije uporedio je sa skokom
u razvoju lete¢ih masina. "Ljudi su dugo razmisljali o tome kako ptice lete, i pokazalo se da je
to veoma izazovno. Da li ste videli TED Talk o letecoj vestackoj ptici? Bilo je potrebno 100
godina duze da se razvije vestacka leteca ptica nego $to je bilo potrebno Brac¢a Rajt da naprave
prvi avion, Sto se pokazalo kao mnogo lakSe reSenje za letenje. Evolucija je izabrala
komplikovaniji nacin jer su joj ruke bile vezane; mogla je da napravi samo masinu koja se sama
sklapa. Braca Rajt nisu imala da se pobrinem za to...Upravo to se sada deSava sa velikim
jezickim modelima. Mozak je neverovatno komplikovan. Mnogi ljudi su pogresili misle¢i da
moramo da shvatimo kako mozak funkcionise pre nego §to mozemo da napravimo Al masinu.
Mozete napraviti veoma jednostavan racunarski sistem koji se zove transformatorska mreza i
obuciti ga da uradi nesto neverovatno glupo — procitajte ogromnu koli¢inu teksta i pokuSajte
da predvidite sledecu rec*, kaze on. "l ispostavilo se da ako samo ubacite tonu ra¢unarske snage
i tonu podataka, to ¢e postati strasno kao GPT-4, sa kojim se igram otkako je objavljen. Jos
uvek postoji neka debata kao do toga da li nas to moze dovesti do potpuno ljudskog nivoa ili
ne", objasnio je on. "Lak$e je izgraditi inteligenciju blisku ljudskoj nego $to smo mislili*
"Zbog toga mogu da funkcionisu logicki do odredene dubine. Stoga mozete stvoriti probleme
koje oni ne mogu da rese. Medutim, ¢injenica da mogu da urade neverovatne stvari sa tako
neverovatno jednostavnom arhitekturom je prili¢éno zapanjujuca. Mi u mojoj laboratoriji na
MIT-u gledamo u ove velike jezicke modele da bismo otkrili kako oni funkcionisu, sto je fokus
naseg trenutnog istrazivanja. To je neSto poput vestacke neuronauke. Ovde iznova i iznova
vidimo da su o tome objavljeni brojni radovi, da je ovo neverovatno glup nacin da se radi. |
odmah vidimo kako bi to moglo da se poboljsa®, isti¢e fizicar. "Ta arhitektura nikako nece
spreciti dobre inzenjere da pronadu nova resenja i naprednije arhitekture. Ukratko, pokazalo se
da je mnogo lakse izgraditi skoro ljudsku inteligenciju nego $to smo mislili da ¢e biti. Dakle,
vreme koje moramo da dobijemo zajedno se skratilo", rekao je Tegmark. On smatra da bi mali
koraci u promeni arhitekture na kojoj su zasnovani jezicki modeli mogli da dovedu do znatno
pametnijih sistema. "Zato Sto je sada toliko toga otvoreno, mnogi pametni ljudi mogu da
istrazuju i1 pokuSaju da naprave male korake da poboljSaju, tako da to postaje neka vrsta
kolektivne trke u kojoj ¢e mnogi ljudi misliti: 'Ako ne napravim taj korak, neko drugi ¢e*, kaze
on. Tegmark. "Trku u razvoju Al predvodi ¢udoviste Moloh". Vrhunski fizicar objasnjava
da je ovaj pritisak kljucni razlog zasto su odlucili da pauzu u sistemima obuke nazovu moénijim
od GPT-4 na Sest meseci. "Svim laboratorijama treba dati priliku da se malo koordiniraju oko
bezbednosti i drustvu da se prilagodi i ponudi prave podsticaje laboratorijama. Intervjuisali ste
ove ljude iz raznih laboratorija i znate da su to dobri ljudi, idealisti, ljudi koji to rade
prvenstveno zato §to veruju da vestacka inteligencija ima ogroman potencijal da pomogne
Covecanstvu. Ali u isto vreme su zarobljeni u ovoj strasnoj trci", kaze Tegmark. Tegmark
ilustruje ovu trku pozivajuéi se na esej Skota Aleksandera o pesmi americkog pesnika Alena
Ginsberga o Molohu, ¢udovistu teorije igara, koje zarobljava ljude u igri u kojoj svi na kraju
gube. "Losa stvar u vezi sa ovim ¢udovistem je da uprkos tome Sto svi znaju i razumeju $ta se
desava, niko ne uspeva da izade iz trke. Vecina losih stvari koje radimo kao ljudi je uzrokovana
Molohom", kaze on. Kao primer Molohovog delovanja, on navodi pritisak koji moderna
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tehnologija obrade fotografija sa svim moguéim filterima stvara na influensere, o ¢emu se
pozabavila Liv Boeree, britanska nau¢na komunikatorka, televizijska voditeljka i Sampionka u
pokeru, u jednom od ranijih podkasta sa Lek Fridman.

»OVo je samoubilacka trka". ,,Ovde je vazno razumeti da to nije trka u naoruzanju, to je trka
samoubistava u kojoj svi gube ako neko izgubi kontrolu nad vestackom inteligencijom. To
zaista menja celu dinamiku. Ponovicu to ponovo jer je to fundamentalna tacka koju mnogi ljudi
nisu u pravu. Posto mnogi ljudi odbacuju ideju da bi vestacka inteligencija mogla da postane
veoma superiorna u odnosu na ljude jer misle da postoji nesto veoma magi¢no u inteligenciji,
tako da ona moze postojati samo u ljudskim umovima, misle da ée postati manje-vise nesto
poput poboljsanog GPT-a -4 i da jeste. Dakle, oni to ne vide kao samoubilacku trku. Oni misle
da ¢e onaj ko stigne prvi kontrolisati svet i pobediti. Ali nece biti tako...“, rekao je Tegmark.

"Na kraju nece biti ljudi®. Tegmark je uveren da ¢e, ako Al nastavi da se razvija
nekontrolisano i postane superinteligentna, na kraju istisnuti ljude. "Videli smo u istoriji da
kada imamo neku vrstu ili neku grupu ljudi koji viSe nisu potrebni, stvari se ne zavrSavaju
dobro za njih. Nekada je bilo mnogo konja koji su se koristili za prevoz u Bostonu, ali tada je
izmisljen automobil i veéina konja je loSe zavrsila. Ako pogledate ljude, mozda cete se zapitati
zasto je radnicki pokret uspeo nakon industrijske revolucije. Jer su radnici bili potrebni. Tako
je bilo puno Moloha i decijeg rada i slicno, kompanijama su i dalje bili potrebni radnici i zato
su Strajkovi imali mo¢. Ako dodemo do tacke u kojoj vec¢ina ljudi viSe nije potrebna, mislim
da je prili¢no naivno misliti da ¢e i dalje biti dobro tretirani. Mi kazemo — da, svi smo jednaki,
vlast ¢e uvek Stititi ljude — medutim, ako pogledamo kako stvari stoje u praksi, grupe koje su
veoma obespravljene i nemaju nikakvu stvarnu mo¢ imaju tendenciju da se zaostre®, upozorava
fizi¢ar. Tegmark se u razgovoru osvrnuo na tezu Elizera Judkovskog, koji smatra da je velika
verovatnoc¢a da ¢e Al ubuducénosti potpuno istrebiti ljude." Pre svega, veoma postujem Eliezera
Judkovskog. Takode delim njegovo uverenje da postoji prili¢no velika verovatnoc¢a da mi ljudi
neéemo preziveti, da vise nece biti ljudi na planeti u ne-suvise daleka buduénost... Nedavno
sam rekao svojoj zeni da se oseCam kao novodijagnostikovani rak za koji postoji izvesna
verovatnoca prezivljavanja i izvesna verovatnoc¢a umiranja. Medutim, nisam toliko pesimista.
Mislim da za nas ima nade. U tom slucaju nas o¢ekuju neverovatne stvari, kaze Tegmark, koji
veruje da bi mogli da se naprave programi za testiranje vestacke inteligencije.
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Zakljuéna razmatranja

Razvoj vestacke inteligencije, konceptualno, koncepcijski i modalno datira od druge polovine
XX veka. Prva istrazivanja vrSena su za potrebe vojske. U tim pocetnim periodima nesporno
je bio zastupljen multidisciplinarni pristup, bez kog se nije ni mogla nau¢no pristupiti ovoj
pojavi. Vremenom se doslo do ogromnog skoka u odnosu na poéetno stanje. Danas vestacka
inteligencija polako biva prisutna u svim druStvenim porama, a ne kao u pocetku za potrebe
oruzane sile. Ona danas biva prisutna u zdravstvu, politici, medijima, preduze¢ima, a posebno
u upravljanju, donoSenju odluka, i sl. Mada je i u sadasnjim prilikama ona dominantna u
sistemima za potrebe vojske, avioindustiji, kopnenim i pomorskim snagama, raketnim
sistemima i dr.

Razvoj nauke i tehnike u ovoj oblasti po nekim poznatim autorima dovodi u pitanje opstanak
ljudske vrste, ukoliko ne budemo obazriviji u primeni ove nove naucne i proizvodne sfere. U
tom kontekstu mnogi naucnici upozoravaju da se sa razvojem vestacke inteligencije uspori, ali,
takvi apeli ne dopiru do nosilaca najvisih politi¢kih i drugih funkcija. Posledice po ljudsku
vrstu mogu biti katastrofalne.

Vestacka inteligencija primenjuje sve nau¢ne metode, poc¢ev od osnovnih, i to pre svega analize
i sinteze, indukcije i dedukcije, analogije, komparacije, generalizacije i drugih metoda. Od
opste nauc¢nih metoda najvise se primenjuje hipoteticko-deduktivna, statisticka, komparativna
i druge opstenauc¢ne metoda. A poseban znacaj imaju metode za prikupljanje i obradu podataka,
kao i metode nauka i nau¢nih disciplina.
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KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA I SAMOPOSTOVANJE KOD
ADOLESCENATA

Sazetak

Znacajan aspekt psiholoskog funkcioniranja tokom adolescencije je samopostovanje. Mnogo
je faktora koji odreduju nivo samopostovanja adolescenata, a jedan od njih je svakako upotreba
drustvenih mreza. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati povezanost koriStenja drustvenih mreza
sa samopostovanjem adolescenata s obzirom na spol, vrijeme provedeno na drustvenim
mrezama 1 broj pratitelja na drustvenim mrezama. Istrazivanje je uradeno na uzorku od 381
adolescenta. U istrazivanju su primjenjeni upitnici intenziteta koriStenja drustvenih mreza i
Rosenbergov upitnik samopostovanja. Rezultati su pokazali da su drustvene mreze integrisane
u svakodnevni Zivot u¢enika i da ve¢ina ucenika provodi preko tri sata na drustvenim mrezama,
nije utvrdena veza koristenja druStvenih mreza i samopostovanja, pronadeno je da postoje
znacajne spolne razlike u korStenju drustvenih mreza kao i razlike s obzirom na vrijeme
provedeno na drustvenim mrezama i broj prijatelja na druStvenim mrezama. Uocljivo je da
drustvene mreze zauzimaju vazno mjesto u zivotu mladih, osim negativnog efekta na koji treba
ukazivati vazno je ista¢i i pozitivne aspekte njihovog koriStenja, te uticaja na psihicko
funkcionisanje mladih.

Kljuéne rije€i: Drustvene mreze, samopostovanje, adolescenti

Uvod

U danasnje vrijeme ljudi pridaju veliku vaznost drustvenim mrezama. Drustvene mreze
postaju sve brojnije i raznovrsnije. Mark Zuckerberg je pokrenuo Facebook, drustvenu mrezu
koja je ubrzo zasjenila sve dotadasnje mreze. Danas su aktualne brojne druge druStvene mreze
koje ne zaostaju previse za Facebook-om po svojoj koriStenosti i popularnosti. Neke od
najomiljenijih medu korisnicima diljem svijeta su Instagram, Snapchat, WhatsApp, Twitter i
YouTube (Guraya i sar., 2019). Popularnost drustvenih mreza s vremenom sve viSe raste, a
njihovi najbrojniji korisnici su adolescenti (Einarsdottir, 2015). Mnogo je razlicitih faktora koji
oblikuju samopostovanje adolescenata, a jedan od njih je zasigurno i koriStenje drustvenih
mreza. Period adolescencije karakteriziraju brojne promjene u tjelesnom, socio-emocionalnom
1 kognitivnom funkcioniranju. Adolescencija se moze podijeliti na tri stadija: rani, srednji i
kasni stadij adolescencije (Rudan, 2004). Rani stadij poc¢inje pubertetom i priblizno traje od
11. do 14. godine. To je razdoblje kada pojedinac poc€inje primjecivati brojne fizicke promjene
na sebi koje ukazuju na to da vise nije dijete te pocinje razumijevati i razmisljati o svijetu na
nacin koji se bitno razlikuje od onoga u djetinjstvu. Rana adolescencija je period najvecih
razli¢itosti medu adolescentima, ali i unutar samih adolescenata. Nadalje, srednji stadij
obuhvaca dob od 15. do 18. godine zivota. Za razliku od rane adolescencije, koja je obiljeZzena
prilagodbom na velike fizi¢ke promjene, u srednjoj adolescenciji javlja se jaka potreba za
stvaranjem ¢vrstih odnosa sa svojim vr$njacima. Primjecuje se jasan pomak od porodiénog
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okruzenja prema svijetu vr$njaka. Kasna adolescencija je stadij u kojem pojedinac pocinje na
sebe gledati kao na nezavisnu osobu i nerijetko razmislja o tome tko bi i kakav zelio biti. Ovaj
stadij traje od 19. do 22. godine zivota (Rudan, 2004). Ipak, gornju granicu adolescencije tesko
je precizno odrediti, a obi¢no se navodi da adolescencija traje sve do kad pojedinac ne usvoji
barem jednu ili viSe odraslih uloga i ne postane financijski neovisan. Prema Lackovié-Grgin
(2006) ovaj period Zivota moze potrajati i do 25. godine ili duze, no adolescenciju se ne smije
promatrati isklju¢ivo kao dobnu kategoriju, nego kao zZivotno razdoblje ispunjeno mnogim
psiholoskim osobitostima.

SamopoStovanje

Samopostovanje je jedan od najcesce proucavanih psiholoskih konstrukata, a odnosi se
na pozitivne i negativne emocije povezane sa pojmom o sebi. Rosenberg (1965., prema Kropp
2006) samopostovanje definira kao osobnu procjenu vlastite vrijednosti. Samopostovanje ima
vaznu ulogu u zivotu svakog pojedinca te se odnosina pozitivo ili negativno vrednovanje
samoga sebe. Razina samopostovanja koju pojedinac ima uvelike utjece na razliCite aspekte
njegovog zivota (Connor, Poyrazli, Ferrer-Wreder i Grahame, 2004). Osobe koje imaju visoko
samopostovanje cijene i poStuju sami sebi, odnosno smatraju se osobom vrijednom postovanja.
Za razliku od osoba visokog samopostovanja, osobe niskog samopostovanja imaju opéenito
negativno misljenje o sebi, podcjenjuju sami sebe i ne prihvacaju se onakvima kakvi jesu. Kao
zna€ajni izvori samopoStovanja adolescenata izdvajaju se usporedbe s vrSnjacima, te
prihvacéanje od strane vr$njaka. Tokom adolescencije, interakcije s vr$njacima su presudne za
formiranje samopostovanja, medutim, ne smije se zanemariti uticaj drugih, zna¢ajnih osoba iz
okruzenja adolescenta (Lebedina-Manzoni, Lotar i Ricijas, 2008). Razina samopostovanja
mijenja se kroz adolescenciju pa se tako u ranoj adolescenciji javlja pad u razini
samopostovanja. Tocnije, smatra se kako samopostovanje pocinje opadati u 11. godini Zivota,
a najnizu tocku doseze izmedu 12. i 13. godine. Poslije ranog stadija, samopoStovanje se
postupno povecava do kasnog stadija adolescencije, kada postaje stabilno. Smatra se da rastu
samopostovanja doprinosi povecan stupanj autonomije i osobna sloboda steCena u
adolescenciji (Berk, 2007). U pogledu spolnih razlika u samopostovanju tokom adolescentskih
godina, mnogi istrazivaci primjecuju generalno vece samopostovanje adolescenata u odnosu
na adolescentice (Rosenfield, 1999; prema McMullin i Cairney, 2004). Kao znacajni izvori
samopostovanja adolescenata izdvajaju se usporedbe s vrSnjacima, te prihvac¢anje od strane
vrinjaka.

Drustvene mreZe i samopostovanje

Brojni adolescenti se odluce pridruziti raznoraznim drustvenim mrezama samo zato jer
te mreze koriste njihovi prijatelji, a one im pomazu u odrzavanju i unapredivanju odnosa sa
prijateljima iz stvarnog zivota. Takoder, koriste¢i druStvene mreze, oni se osjecaju blize svojim
prijateljima (Nyagah, Stephen i Mwania 2015). Kroz zahtjeve za prijateljstvo, slanje poruke,
objavljivanje statusa, dijeljenje slika i ostale aktivnosti na Facebook-u i drugim drustvenim
mrezama, adolescenti su u interakciji sa svojim prijateljima ¢ak i kad nisu fizicki blizu
(Schwartz, 2012). Vecina ranijih istrazivanja izvjeStava o postojanju povezanosti izmedu
koriStenja drustvenih mreza i samoposStovanja, medutim postoje neslaganja oko smjera te
povezanosti. Dok neka istrazivanja upucuju na postojanje pozitivne povezanosti (Schwartz,
2015), druga pak govore o negativnoj korelaciji razli¢itih aspekata koristenja drustvenih mreza
sa samopostovanjem adolescenata (Hill, 2014; Zuo, 2015; Einarsdotir, 2015). Valkenburg,
Peter i Schouten (2006) su proveli istrazivanje koje pokazuje da je samopostovanje
adolescenata ovisno o vrsti povratnih informacija koje oni dobivaju od drugih korisnika na
drustvenim mrezama. Tako pozitivne povratne informacije povisuju razinu samopostovanja,
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dok su negativne povratne informacije povezane s nizom razinom samopostovanja. Prema
Gonzales i Hancock (2001), upotreba Facebook-a je pozitivno povezana sa samopostovanjem
jer omogucuje adolescentima kontrolu nad onime Sto objavljuju i kako se prikazuju drugima.
Prema tome, Facebook moze imati povoljnu ulogu za samopostovanje adolescenata. Nadalje,
sli¢ne rezultate dobili su Nyagah, Stephen i Mwania (2015). Oni su u svojem istraZivanju
utvrdili pozitivne uinke drustvenih mreza na samopos$tovanje adolescenata. Sudionici su
izjavili kako im koristenje drustvenih mreza popravlja raspolozenje, ¢ini ih samopouzdanima
te im daje osjecéaj vlastitog identiteta, posebno kada dobivaju pozitivne povratne informacije
od drugih korisnika. Jo$ jedno istrazivanje koje ide u prilog ovakvim nalazima je istrazivanje
od Schwartz (2012). Ona je izvijestila o postojanju pozitivne povezanosti izmedu koristenja
Facebook-a i pozitivnih osjecaja kod adolescenata.

S druge strane, velik broj istrazivanja o odnosu upotrebe druStvenih mreza i
samopostovanja adolescenata ukazuje na kontradiktorne rezultate. Rezultati istrazivanja od
Einarsdottir (2015) sugeriraju kako je u€estala upotreba druStvenih mreza negativno povezano
sa razinom samopoStovanjem adolescenata, odnosno da adolescenti koji ucestalo koriste
Facebook pokazuju nizu razinu samopostovanja od onih koji koriste Facebook manje Cesto.
Nadalje, Zuo (2014) izvjestava o negativnoj korelaciji izmedu vremena provedenog na
Facebooku i samopostovanja. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da adolescenti koji vise
vremena dnevno provode na Facebook-u, vise se i usporeduju s drugim korisnicima drustvene
mreze, a drustvene usporedbe na Facebook-u su povezane s nizom razinom samopostovanja.
Hill (2014) govori o postojanju negativne povezanosti intenziteta koristenja Facebooka i razine
samopostovanja. Takoder, utvrdeno je da adolescenti koji ¢eSce koriste Facebook-u imaju nize
samopostovanje u odnosu na one koji ne provode puno vremena na Facebooku. Osim toga, u
ovom istrazivanju nije utvrdena korelacija broja prijatelja na Facebooku sa samopostovanjem
adolescenata. Osim rezultata o postojanju bilo pozitivne ili negativne korelacije izmedu
intenziteta upotrebe druStvenih mreza I samoposStovanja adolescenata, neka provedena
istrazivanja nisu utvrdila povezanost u nijednom smjeru. Tako u istrazivanju koje je provela
Ruigrok (2014) nije utvrdena znacajna povezanost broja sati u danu provedenih na Facebook-
u i samopostovanja. Takvi rezultati sli¢ni su onima iz istrazivanja od Raymer (2015) koje
ukazuje na nepostojanje korelacije izmedu intenziteta upotrebe Facebook-a i samopostovanja
adolescenata. Osim toga, u navedenom istrazivanju nije utvrdena znacajna korelacija izmedu
broja prijatelja koje pojedinac ima na Facebooku i razine samopostovanja adolescenata.

Problem i cilj istrazivanja

Imajuéi u vidu da postoje nekonzistentni rezultati o vezi samopostovanja i virtuelnog
ponasanja adolescenata na druStvenim mrezama, odnosno koriStenjem drustvenih mreza,
osnovni problem istrazivanja je bio ispitati odnos izmedu koriStenja drustvenih mreza i
samopostovanja. Cilj je bio utvrditi povezanost koriStenja drustvenih mreza i samopostovanja
s obzirom na spol, broj pratitelja i vrijeme provedeno na drustvenim mrezama u funkciji
kvalitetnijeg sagledavanja uticaja drustvenih mreza na psihicko funkcionisanje mladih.
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Zadaci

1. Utvrditi intenzitet koristenja druStvenih mreza tokom dana kod adolescenata;

2. Ispitati da li prisutne znacajne spolne razlike u koriStenju drustvenih mreza;

3. Ispitati da li postoji znacajna veza izmedu samopostovanja i koriStenja drustvenih
mreza;

4. Istraziti razlike u samopostovanju s obzirom na vrijeme provedeno na druStvenim
mrezama tokom dana i s obzirom na broj pratitelja na drustvenim mrezama.

Hipoteze

1. Pretpostavlja se da je izrazeno koristenje drustvenih mreza tokom dana kod
adolescenta.

2. Postoje znacajne razlike u koristenju drustvenih mreza u odnosu na spol.

Postoji zna¢ajna veza izmedu samopostovanja i koristenja drustvenih mreza.

4. Ocekuju se znacajne razlike u samopostovanju adolescenata s obzirom na
koristenje drustvenih mreza tokom dana i broj pratitelja na drustvenim mrezama.

(08

Uzorak

Istrazivanje je uradeno na prigodnom uzorku od 381 ucenika koji pohadaju srednju
Skolu, starosti od 15 do 19 godina sa podru¢ju Tuzlanskog kantona, Bosna i Hercegovina.
Uzorak je ¢inilo 172 muskih (45,14 %) 1 209 (54,85%) zenskih ispitanika.

Instrumenti

U ovom istrazivanju su koristene: skala intenziteta koriStenja Facebook-a (Ellison,
Steinfield i Lampe, 2007) i Rosenbergova skala samopostovanja (1965) kao i sociodemografski
upitnik pripremljen za ovo istrazivanje.

Skala intenziteta koristenja Facebook-a (Ellison, Steinfield i Lampe, 2007) namijenjena
je mjerenju ucestalosti koriStenja Facebooka, kao i mjerenju emocionalne povezanosti
pojedinca sa Facebook-om te njegove integriranosti u svakodnevne aktivnosti pojedinca. Skala
se sastoji od ukupno osam cestica. Dvije Cestice su osmisljene za mjerenje angaziranosti
pojedinca u aktivnostima na Facebook-u: broj sati dnevno provedenih na Facebooku i broj
prijatelja na Facebook-u

Rosenbergova skala samoposStovanja (Rosenberg, 1965) namijenjena je ispitivanju
pozitivnih i negativnih stavova prema samom sebi. Sastoji se od ukupno 10 Cestica, 5 Cestica
pozitivnog i 5 Cestica negativnog smjera. Sudionici procjenjuju svoje slaganje/neslaganje s
tvrdnjama na skali samoprocjene od 4 stupnja (1=uopce se na slazem; 4=u potpunosti se
slazem).
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Postupak

Ispitivanje je sprovedeno na podru¢ju Tuzlanskog kantona u srednjim Skolama. U
istrazivanju su postovani principi anonimnosti i dobrovoljnosti. Ucenicima je data jasna
usmena i pismena uputa za popunjavanje upitnika. Nakon prikupljanja podataka uradene su
potrebne statistiCke analize s ciljem dobijanja odgovora na postavljeni cilj 1 zadatke
istrazivanja. Istrazivanje je sprovedeno u trajanju 20 minuta. Ispitanici su prije pocetka rada
dobili instrukcije za popunjavanje instrumentarija.

Rezultati

Uvidom u oblik distribucije skala u ovom istrazivanju, konstatovano je da distribucije
nisu bimodalne niti U-oblika, §to prema Petzu (1997), udovoljava uslovima za primjenu
parametrijske statistike. Prvi zadatak se odnosio na ispitivanje intenziteta koriStenja drustvenih
mreza, odnosno koliko su aktivnosti na druStvenim mrezama integrirane u svakodnevno
ponasanje adolescenata? Rezultati pokazuju da je koristenje drustvenih mreza integrisano u
svakodnevne aktivnosti adolescenata (M=19,16; SD=5,05). Kada je u pitanju intenzitet
koriStenja drustvenih mreza, 47,5 % mladih koristi drustvene mreze svakodnevno (Facebook)
viSe od tri sata, 38,8 % dva do tri sata, dok 13,6 % jedan do dva sata. Dobijeni podaci su
predstavljeni u Tabeli 1 i 2.

Tabela 1: Deskriptivni pokazatelji koristenje drustvenih mreza

N Min Max M SD Sk Ku
Koristenje DM 381 7.00 30.00 19.1627  5.05546 -.108 -.534
N 381

Tabela 2: Intenzitet koriStenja drustvenih mreza svakodnevno

Vrijeme provedeno na Frekvencija Procenat Cumulativno
drustvenim mrezama
lh do 2h 52 13.6 13.6
2h do 3h 148 38.8 52.5
Vise od 3h 181 47.5 100.0
Ukupno 381 100.0

Drugi zadatak se odnosi na ispitivanje razlika u koriStenju drustvenih mreza s obzirom
na spol (Tabela 3). Rezultati pokazuju da postoje znacajne spolne razlike u koristenju
drustvenih mreza, gdje vise drustvene mreze koriste djevojke u odnosu mladice, na $to upucéuju
razlike u aritmeti¢kim sredinama i rezultati t-testa (Mm= 17,71, SD=4,36; Mz=209, SD=5,2);
(t=-3.944; p=.000).
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Tabela 3: Spolne razlike u koristenju drustvenih mreza

Spol N M SD SEM t P
Koristenje Mugki 172 17.71 436082 41206 3.944 000
DM

Zenski 209 19.76 520772 31752

Treéi zadatak se odnosio na ispitivanje povezanosti izmedu aktivnosti na drustvenim
mrezama i samopostovanja adolescenata. Rezultati pokazuju da nije pronadena znacajna veza
izmedu samopostovanja i koriStenja drustvenih mreza (r=.036, p>.005) (Tabela 4).

Tabela 4: Povezanost samopostovanja i koriStenja drustvenih mreza

Samopostovanje  Koristenje DM

Samopostovanje Pearson Correlation 1 .036
P 491
N 381 379

U cetvrtom zadatku se Zelilo utvrditi da li postoji znacajna razlika u samopostovanju u
odnosu na vrijeme provedeno na drustvenim mrezama i broj prijatelja na druStvenim mrezama.
Podaci su predstavljeni u tabeli 5 i tabeli 6. Rezultati su pokazali da postoje znacajne razlike u
samoposStovanju u odnosu na vrijeme provedeno na drusStvenim mrezama (F=4,441, p=.012).
O najveéem nivou samopostovanja izvjestavaju adolescenti koji provode 2 do 3 sata koristeci
drustvene mreze (M=38,54; SD=6,41). Nizi nivo samopostovanja pokazuju adolescenti koji
provode 1 do 2 sata (M=35,48; SD=6,67) i oni preko 3 sata koji provede na druStvenim
mrezama (M=36,91; SD=7,37).

Tabela 5: Razlika u samopostovanju s obzirom na vrijeme provedeno na drustvenim mrezama

Vrijeme provedeno N M SD SEM F P
na DM

1h do 2h 52 35.48 6.675 925

2h do 3h 148 38.54 6.414 .530 4.441 .012
Vise od 3h 181 3691 7.375 .548

Total 381 37.34 6.987 358

Utvrdene su znacajne razlike u samopoStovanju s obzirom na broj prijatelja na
Facebook-u (F=4,706, p=.001). O visem samopostovanju izvjesStavaju oni koji imaju 50 do
100 prijatelja (M=39,82, SD=6,86) i oni koji imaju vise od 500 prijatelja (M=38,607, SD=6,25)
(Tabela 6).
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Tabela 6: Razlike u samopostovanju s obzirom na broj prijatelja na facebooku

Broj pratitelja N M SD SEM F P
na facebooku
0 do 50 31 35.48 7.184 1.334
50 do 100 34 39.82 6.868 1.177
100 do 200 75 35.20 6.861 7923 4.706 .001
200 do 500 106 36.97 7.462 7248
Vise od 500 135 38.60 6.253 5382
Total 381 37.34 6.987 .3589
Diskusija

Drustvene mreze su sastavni dio zivota, osobito adolescenata. Vidljivo je da je najvise
mladih koji koriste preko tri sata dnevno drustvene mreze tokom dana, da je njihovo koriStenje
integrirano u svakodnevne aktivnosti adolescenata. Jedan od razloga ovim rezultatima je
svakako period srednje adolescencije u kojem mladi tragaju aktivnije za prijateljskim vezama
jer se javlja jaka potreba za stvaranjem ¢vrstih odnosa sa svojim vr$njacima. Brojna su dodatna
obrazlozenja ovakvim rezultatima. Postoje brojne dostupne drustvene mreze i njihova
popularnost medu korisnicima se mijenja s vremenom (Hill, 2014). Adolescenti su najc¢eséi
korisnici takvih stranica, a njihova aktivnost je proSirena na nekoliko razlicitih stranica
(Somerville, 2015). Kao glavni razlog pristupanja drustvenim mrezama najceS¢e se navodi
potreba za povezivanjem i komuniciranjem s prijateljima i ostalim korisnicima drustvenih
mreza, te zainteresiranost o njihovim zivotima (Urista, Dong i Day, 2009). Brojni adolescenti
se odluce pridruziti raznoraznim drustvenim mrezama samo zato jer te mreze koriste njihovi
prijatelji, a one im pomazu u odrzavanju i unapredivanju odnosa sa prijateljima iz stvarnog
zivota. Takoder,
koriste¢i drustvene mreze, oni se osjecaju blize svojim prijateljima (Nyagah, Stephen i Mwania
2015). Na njima adolescenti koriste taktike prezentiranja samoga sebe i ostavljanja dojma na
druge kako bi se predstavili javnosti (Aronson i sar., 2009). Stoga, adolescencija je vazno
razdoblje u Zivotu svakog pojedinca, gdje on pokusava pronaéi svoj identitet, tezi ka
prepoznatljivosti i potrebi za zauzimanjem osobnog stava (Lebedina-Manzoni i Lotar, 2010).
Pojedinci s razli¢itim osobnostima se predstavljaju na razli¢ite nacine i takoder imaju razlicite
navike koristenja drustvenog umrezavanja (Zhang, 2015). Medutim, drustvene mreze
dozvoljavaju da vlastito prezentiranje bude maskirano ili iskrivljeno (Hill, 2014).

Rezultati su pokazali da djevojke vise koriste drustvene mreze od mladi¢a. Podatak da
djevojke intenzivnije koriste drustvene mreze od mladi¢a, istovjetan je s podacima Ruigrok
(2014) da drustvene mreze zauzimaju veci dio zivota Zena, te da one provjeravaju svoje
drustvene mreZe vise od pet puta dnevno. Sli¢no tome, podaci Raymerovog (2015) da provode
vi$e vremena na dru$tvenim mrezama poput Facebooka. To istrazivanje je jo§ pokazalo da vise
vremena na drustvenim mreZzama utroSe na objavljivanje statusa i fotografija, te promatranje
tudih profila kao i to da imaju ve¢i broj prijatelja na drustvenim mrezama nego njihovi vrsnjaci.
Za razliku od ovog istrazivanja Hill (2014) je utvrdio da ne postoji povezanost izmedu
intenziteta koristenja Facebooka i spola. Rezultati istrazivanja Einarsdottir (2015) su dokazali
da djevojke imaju nizu razinu samopostovanja. Mnogi istrazivaci primjeéuju generalno vece
samopostovanje adolescenata u odnosu na adolescentice (Rosenfield, 1999; prema McMullin i
Cairney, 2004). Kao znacajni izvori samopostovanja adolescenata izdvajaju se usporedbe s
vr$njacima, te prihvacanje od strane vr$njaka. Tokom adolescencije, interakcije s vr$njacima
su presudne za formiranje samopos$tovanja, medutim, ne smije se zanemariti uticaj drugih,
znacajnih osoba iz okruzenja adolescenta (Lebedina-Manzoni, Lotar i Ricijas,2008).
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Nasi rezultati nisu pokazali znacajnu vezu samopostovanja i koriStenja drustvenih
mreza. Usprkos opseznim istrazivanjima o koristenju drustvenih mreza u vezi s ostavljanjem
dojma, osobnos¢u i samopoStovanjem, priroda odnosa drustvenih mreza s mladim osobama i
samopoStovanjem jo§ uvijek nije poznata. Drustvene mreze na internetu, kao i izvanmrezni
drustveni odnosi, omogucuju korisnicima da se povezu s ljudima koje ve¢ poznaju (npr.
prijatelji, obitelj 1 suradnici), ali i s onima koje ne poznaju (Gangadharbatla, 2008). Ovi odnosi
omogucuju korisnicima da zadovolje odredene drustvene i emocionalne potrebe i odrzavaju
svoje samopostovanje (Hill, 2014). Drustvene mreze omogucuju ljudima koji dijele zajednicke
interese da medusobno komuniciraju putem tih Internet stranica. Veéina ranijih istrazivanja
izvjeStava o postojanju povezanosti izmedu koristenja drustvenih mreza i samopostovanja,
medutim postoje neslaganja oko smjera te povezanosti. Dok neka istrazivanja upuéuju na
postojanje pozitivne povezanosti (Gonzales i Hancock, 2001; Nyagah, Stephen i Mwania,
2015; Schwartz, 2015) druga pak govore o negativnoj korelaciji razli¢itih aspekata koriStenja
drustvenih mreza sa samopostovanjem adolescenata (Hill, 2014; Zuo, 2015; Einarsdotir, 2015).
Valkenburg, Peter i Schouten (2006) su proveli istrazivanje koje pokazuje da je
samopoStovanje adolescenata ovisno o vrsti povratnih informacija koje oni dobivaju od drugih
korisnika na druStvenim mrezama. Tako pozitivne povratne informacije povisuju razinu
samopoStovanja, dok su negativne povratne informacije povezane s nizom razinom
samoposStovanja. Prema Gonzales i Hancock (2001), upotreba Facebook-a je pozitivno
povezana sa samopostovanjem jer omogucéuje adolescentima kontrolu nad onime $to objavljuju
i kako se prikazuju drugima. Prema tome, Facebook moze imati povoljnu ulogu za
samopostovanje adolescenata. Nadalje, slicne rezultate dobili su Nyagah, Stephen i Mwania
(2015). Oni su u svojem istrazivanju utvrdili pozitivne ucinke drustvenih mreza na
samopostovanje adolescenata. Sudionici su izjavili kako im koriStenje drustvenih mreza
popravlja raspolozenje, Cini ih samopouzdanima, te im daje osjecaj vlastitog identiteta.
Schwartz (2012) je izvijestila o postojanju pozitivne povezanosti izmedu koristenja Facebook-
a 1 pozitivnih osjecaja kod adolescenata.

Utvrdene su znacajne razlika u samopostovanju s obzirom na vrijeme provedeno na
drustvenim mrezama i broj pratitelja. Oni koji korite drustvene mreze od 2 do 3 sata pokazuju
viSe samopostovanja za razliku od onih koji koriste 1 do 2 sata i preko tri sata. Potrebno je
naglasiti da poslije ranog stadija, samopostovanje se postupno povecava do kasnog stadija
adolescencije, kada postaje stabilno. Smatra se da rastu samopostovanja doprinosi povecan
stupanj autonomije i osobna sloboda ste¢ena u adolescenciji (Berk, 2007). Raymer (2015) je
ustanovila da ne postoji korelacija izmedu samopostovanja i broja prijatelja na Facebooku
Istrazivanju. Zywice i Danowske nailazimo na podatak da je veca popularnost uvjetovana
veéim brojem prijatelja na drustvenim mreZzama koje osoba ima, §to je mogucée da je jedan od
razloga u nasem istrazivanju..

Takoder jedan dio istrazivanja o odnosu upotrebe drustvenih mreza i samopostovanja
adolescenata kao §to je naznaceno ukazuje na kontradiktorne rezultate. Rezultati istrazivanja
od Einarsdottir (2015) sugeriraju kako je ucestala upotreba druStvenih mreza negativno
povezano sa razinom samopostovanjem adolescenata, odnosno da adolescenti koji ucestalo
koriste Facebook pokazuju nizu razinu samopostovanja od onih koji koriste Facebook manje
Cesto. Nadalje, Zuo (2014) izvjeStava o negativnoj korelaciji izmedu vremena provedenog na
Facebooku i samopostovanja. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da adolescenti koji vise
vremena dnevno provode na Facebook-u, vise se i usporeduju s drugim korisnicima drustvene
mreze, a drustvene usporedbe na Facebook-u su povezane s nizom razinom samopostovanja.
Hill (2014) govori o postojanju negativne povezanosti intenziteta koristenja Facebooka i razine
samopostovanja. Osim toga, u ovom istrazivanju nije utvrdena korelacija broja prijatelja na
Facebooku sa samopostovanjem adolescenata. Osim rezultata o postojanju bilo pozitivne ili
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negativne korelacije izmedu intenziteta upotrebe drustvenih mreza I samoposStovanja
adolescenata, neka provedena istrazivanja nisu utvrdila povezanost u nijednom smjeru. Tako u
istrazivanju koje je provela Ruigrok (2014) nije utvrdena znacajna povezanost broja sati u danu
provedenih na Facebook-u i samopostovanja. U istrazivanju Raymer (2015) nije utvrdena
znaCajna korelacija izmedu broja prijatelja koje pojedinac ima na Facebooku i razine
samopoStovanja adolescenata.
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Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da je koristenje drustvenih mreza integrisano u
svakodnevne aktivnosti adolescenata i da njih 47, 5 % koristi drustvene meze vise od 3 sata
dnevno. Djevojke vise koriste drustvene mreze od muskaraca. U ovom istrazivanju nije nadena
znacajna povezanost koristenja drustvenih mreza sa samopostovanjem adolescenata. Utvrdena
je znacajna razlika u samopostovanju s obzirom na vrijeme koristenja drustvenih mreza i s
obzirom na broj prijatelja na Facebook-u. S obzirom na kontradiktorne nalaze provedenih
istrazivanja o odnosu izmedu razlicitih aspekata koriStenja drustvenih mreza i samopostovanja
adolescenata, potrebna su dodatna istrazivanja odnosa samopostovanja i koristenja druStvenih
mreza kao jednog od faktora koji je iznimno vazan adolescentima te koji moze imati vaznu
ulogu u oblikovanju njihovog samopostovanja. Vazno je ne zaboraviti pozitivne utjecaje
drustvenih mreza. DruStvene mreze su Cest predmet istrazivanja i neslaganja oko uzroka i
posljedica njihovog odnosa prema samopostovanju i dobrobiti judi. Njihova upotreba moze
imati drustvene i psiholoski negativne u¢inke na ljude, ali s druge strane one mogu biti i vrlo
korisne u kontekstu drustvene povezanosti i pripadnosti.
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DEBATES BETWEEN VATROSLAV JAGIC, VINKO PACEL AND
ADOLFO VEBER TKALCEVIC ABOUT THE CROATIAN LANGUAGE
IN THE 19™ CENTURY

This paper provides an overview of the debates that took place between the three
linguists about the orthographical and grammatical issues that were present in the reality of
Croatian language at the time. Jagi¢ promoted a new understanding of the philological
scientific approach, and was very vocal in arguing in favour of the concepts upheld by the
new generation of linguists. He invoked the authority that science should have in addressing
practical issues as well. The elaboration of the mutability of language and the need for a
historical perspective was an important element of the linguistic arguments. Pacel accepted
the arguments of the young grammarians (the only scientific arguments at the time) that were
putting pressure on the standard established by the Zagreb school of philology, with Adolfo
Veber Tkalcevi¢ at the helm. This paper strives to present the purpose and the repercussions
of the debates that took place between the three linguists in the context of the Croatian
language of their time.

Keywords: debates, Vatroslav Jagi¢, Vinko Pacel, Adolfo Veber Tkaldevi¢, 19" history
language, schools of philology

INTRODUCTION

This paper provides an overview of the work of Vatroslav Jagi¢, Adolfo Veber
TkalCevi¢ and Vinko Pacel in the field of philology in the context of debates arising from
their diverging concepts of the standard language of their time. It strives to present the
purpose and the repercussions of the debates that took place between the three linguists in the
context of the Croatian language of the 19" century. The paper uses philological methods,
specifically (Barac, 1962: 23) the study of sources (grammar, written debates, linguistic
papers), identification of texts, search for variants and parallels, aggregation of biographic
and bibliographic data, studies of different influences and so on, along with the methods of
description, classification and compilation, historical and comparative method, and analysis
and synthesis.

The life and linguistic work of the three linguists in question are common knowledge
in the linguistic science. The debates that V. Jagi¢ and V. Pacel participated in with A. V.
TkalCevi¢ about the contemporariness of language are not as widely known. New concepts
surfaced in the standard language in the 1860s. Since V. Jagi¢ did not adhere for long to the
linguistic views of the Zagreb school of philology, which he had once fiercely defended, he
came into conflict with A. V. Tkalcevi¢, the leader of the said school.

'Borko Baraban, PhD, Academy of Arts and Culture in Osijek, J. J. Strossmayer University in Osijek, Trg
Svetog Trojstva 3, HR-31000 Osijek, borkob@gmail.com
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In addition to analysing the content of their debates, the paper will provide a brief
description of V. Jagi¢’s linguistic principles, comparing them with those advocated by A. V.
Tkalcevi¢. The discussion of Pacel’s Slovnica (Grammar) will illustrate the differences and
similarities between Pacel’s and Veber’s linguistic thinking.

In conclusion, the distinctive features of these debates are isolated and analysed in the
context of linguistic argumentations.

1. THE STANDARD LANGUAGE OF THE 19™ CENTURY - THE ILLYRIAN
MOVEMENT AND SCHOOLS OF PHILOLOGY

Linguistic reference works often identify the 19" century as a pivotal period in the
development of the Croatian language and the protection of Croatian cultural identity, mainly
because it was the time when Croatians were finally united by a standard language based on
the Shtokavian dialect. This period can be divided into two subperiods that differ in many
respects: the Illyrian Movement in the first half of the 19" century, and the work of the
schools of philology and their debates in the second half of the 19™ century.

1.1 Illyrian tradition and the Croatian language

The work of Sime Staréevié (1784-1859), whose Nova ricoslovica iliricka (New
[llyrian Grammar) was published in Trieste in 1812, was the precursor to the period of the
[llyrian Movement, when the issues regarding Croatian language received much attention.

“In the grammar, Star¢evi¢ advocated for using a single standard Croatian

language, based on the Shtokavian dialect. This grammar had a special cultural

significance as well, since it was the first to successfully define and describe

the Neo-Shtokavian four-pitch accent system. Identity-wise, this system

embraced the old works of literature, also making the Croatian language stand

out as a separate phenomenon in Slavic studies” (Pranjkovi¢, 2000: 94).

A brochure by Antun Mihanovié, better known as the author of Horvatska domovina
(Croatian Homeland), the poem that served as the basis for the Croatian national anthem,
marks the beginning of the very lively interest in topics related to the Croatian language in
the 19" century. The brochure, titled Re¢ domovini o hasnovitosti pisanja vu domorodnom
jeziku (A Word to Our Homeland on the Benefits of Writing in the Native Language), was
published in Vienna in 1815. In the brochure, Mihanovi¢, who was twenty years old at the
time, argued in favour of using the Croatian language in public affairs. The public fight for
the cultural identity of the standard Croatian language started at the same time. To better
understand the importance of the brochure, suffice it to say that the homeland Mihanovi¢ was
speaking to did not have a single magazine or newspaper in the Croatian language at the time.

After Mihanovi¢ published his brochure, Ljudevit Gaj, the leader of the Illyrian
Movement, made his own contribution in the form of a booklet published in Buda in 1830,
titled Kratka osnova horvatsko-slavenskoga pravopisaiia (Fundamentals of Croatian and
Slavic Orthography in Brief), the first widely accepted handbook of Croatian orthography,
which was bilingual (written in Croatian and German). The handbook suddenly made Gaj the
rallying point of talented young intellectuals who were guided by the same idea. In 1834, Gaj
was able to get authorisation from the King to launch the first daily paper in Croatian, which
included a literary section. Novine Horvatske (Croatian Newspapers) first came out on
6 January 1835, and the literary section Danica Horvatska, Slavonska i Dalmatinska (Daystar
of Croatia, Slavonia and Dalmatia) came out on 10 January. This was a huge breakthrough
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towards accomplishing the Movement’s goal, and a sign that Croatian literature was coming
together as a compact unit, the modern literary toolkit having been established that would
bring all authors together, and facilitate purposeful communication with the Croatian
heritage. Until the end of their first year, the two papers would be run by the Illyrian
Movement under the Croatian name. However, while Novine was printed in the Kajkavian
dialect until the end of the year, Danica printed literary contributions in both Kajkavian and
Shtokavian.

Mogus explored the concept of the Illyrian tradition (1995: 149), which refers to the
belief in blood ties and a genetic connection between the population of the former Greater
[llyricum and the Croats, who are supposed to be their biological extension; and the belief
that this ancient people and their language live on in us, which makes us the heirs of their
former grandeur and glory.

Back in the 16" century, Vinko Pribojevi¢ of the island Hvar printed the book titled O
porijeklu i zgodama Slavena (On the Origins and the History of the Slavs) (1532), which
presents the thesis that the Slavs are descended from the Illyrians, Thracians and
Macedonians. Gaj brought the hypothesis back to life, publishing the study Tko su bili Iliri?
(Who Were the Illyrians?) in several issues of the Danica in its fifth year, citing statements
and quotes by Herodotus, Polybius and Livy, along with other sources, as proof that the name
[llyrians

“on the north-eastern coast of the Adriatic Sea is as old as the oldest news of

humankind. Ancient Greek and Roman authors used this name to refer to all

peoples residing between the Danube and the Adriatic Sea, with the exception

of a handful of Celtic and Gallic tribes that had settled among the Illyrians”

(Mogus, 1995: 149).

Gaj built his concept of Illyrism on these grounds, as a return to the origins of the
Croatian ethnic being, but later interpretations turned it into a fabricated supranational idea.

The Illyrian Movement continued in Croatia with great enthusiasm for full seven
years, setting the tone of the public life in general. The people and the territory, the language
and the literature all bore the Illyrian name in service of the Illyrian idea. A multitude of
poems and countless verses were sung, celebrating the Great Illyria and the Illyrian unity,
although not one among them could be described as poetry. The grandiose, magical Illyric
idea could not provide true inspiration even for the indubitable poets among the supporters of
the Illyric Movement. The royal edict banning the Illyrian name was issued on 17 January
1843, explaining that the King would not stop the development of the popular language, but
that he would also not allow seeds of discord to be sown among his subjects. To create the
conditions for harmony and cooperation among them, and pacify the anger that the Illyrian
Movement has caused among the Hungarians, the King decided to ban the use of the names
Illyrism, Illyric and Illyria to refer to Croatia and Slavonia, as well as their popular language
and literature. On the next day, the King’s edict was proclaimed in Zagreb. llirske narodne
novine came out on 18 January 1843 for the last time. The next issue was named Narodne
novine, and the literary section was again named Danica Hrvatska, Slavonska i Dalmatinska,
like in its first year. This ended the Illyric episode, which had lasted for seven years, but it did
not stop or end the Croatian National Revival.

2. DEBATES IN THE HISTORY OF THE CROATIAN LANGUAGE STANDARD

A. V. Tkalcevi¢ continued down the linguistic path that was carved by Babuki¢ and
pursued by Mazurani¢ before him. Just as Mazurani¢ modernised Babuki¢’s normative
solutions, Veber too modernised Mazurani¢’s norm while aligning his normative solutions
with the contemporary linguistic practice from one edition of his grammar to the next. Since
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this practice did not pursue major normative interventions, the third edition differed from the
first two in terms of orthography alone: Veber replaced ¢ and yaf with an ie in long syllables,
and je in short syllables.

Even though Veber offered no specific explanation of his reasons for introducing
these orthographical changes, it is evident that he was following the living language practice,
which had abandoned the spelling of the yat (¢) and the spelling of vowels with a “covered r”
(er):

“...however, most nations retained the silent sound ahead of the », written as e

in books. Authors who believe that » functions as a vowel in this case leave out

the ¢ ahead of the r, for example, in the words prst, vrt...” (Ham, 2006: 94).

Veber made some changes to orthography, but in terms of phonology and phonetics,
he followed the teachings of his predecessors in the Zagreb school, including the silent é
among vowels, in addition to a, e, i, o, u and é. Even though the theses presented in Slovnica
firmly point to the conclusion that Veber considered the long reflection of the yat to be a
diphthong (and accordingly a monosyllable), in his debates with Jagi¢, Veber made it clear
that he considered the long yat to consist not only of two phonemes, but also of two syllables,
attributing to it a bisyllabic value:

“Taking into account the essence of the matter, I argue that this phoneme is

never bisyllabic, because, when long, it is broken up into two letters, with a j

inserted = ije...” (Ham, 2006: 94).

Regardless of his words addressed to Jagi¢, Slovnica states clearly that the reflection
of the yat is a vowel, and this was what was taught at schools and considered the standard
language. The tradition was not interrupted, and it persists to this day.

The death of Vuk Stefanovi¢ Karadzi¢ in 1864 had repercussions on Dalmatia’s
cultural landscape, among others. The scientific magazine Knjizevnik (Author) was launched
in Zagreb in the same year, running the article Nas pravopis (Our Orthography), in which
Vatroslav Jagi¢ argues that times have changed since the Illyric Movement, which focused on
a single language for all South Slavs, and the resolution of orthographic and linguistic
problems should be limited to Croats and Serbs. He therefore opposed the suffix -a/ in the
plural genitive case, opposed the ¢ (and advocated ie and je, as recommended by Sulek), and
likewise opposed the e accompanying the » when functioning as a vowel. He was in favour of
¢ in place of ¢, and he argued in favour of a moderated etymological spelling.

“Veber, the head of the Zagreb school of philology, immediately wrote the

article O nasem pravopisu (On Our Orthography) in response in the Glasonosa

in 1864, defending the ¢ and the -ah, and calling for more etymology in

orthography, accepting only the complaint against the vowel accompanying

the » when functioning as a vowel. Veber criticised Jagi¢ for introducing a fifth

handbook of orthography, as if the previous four were not enough” (Djela

Adolfa Vebera, 1887: 185).

Since Jagi¢ continued to present specific proposals for linguistic reform in addition to
orthographic reform, we see that the views about the standard language and orthography
really differed widely at the time, as Kuzmani¢ observes.

The 1860s were the beginning of a new period and new concepts in the standard
language. Jagi¢ would soon abandon the linguistic positions of the Zagreb school that he used
to defend so fervently. Jagi¢ evolved rapidly as a scientist, gradually abandoning the ideology
of the single language promoted by the Illyrian Movement, described as the generation
centred around Vjekoslav Babuki¢ and Antun Mazurani¢, who derived their essential ideas
from Ljudevit Gaj. Veber continued to advocate the Illyrian ideas, which led to debates and
conflicts with Jagic.
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After the graduation of one class in October 1860, the Illyric generation of scientists
was replaced by a new generation. After the generous financial donation made by Bishop
Josip Juraj Strossmayer in 1860, the outlines of the Yugoslav Academy of Sciences and Arts
had started to take shape. In principle, the Emperor gave the permission for the establishment
of the Academy in 1863, but it would be formally founded four years later. F. Racki and J.
Torbar, editors of the abovementioned Knjizevnik magazine besides V. Jagi¢, also merit a
mention. Jagi¢ himself authored most of the scientific articles published in the magazine,
presenting his views about a variety of issues in linguistic and literary science.

At the time, Jagi¢ was already adamant in his belief that the views of the Illyric
generation, which idealistically dreamed about a single Illyric language and orthography,
need to be overcome:

“There were times in our country when we harmlessly dreamed about an

artificially developed language, composed of a mish-mash of ingredients of all

kinds and from all places, designed to please the entire South (or even the

North too in some of the more spirited iterations!); but now we understand,

having learned from our failures, that only an inner strength derived from a

popular standard language, developed validly and in complete harmony

between the Croats and the Serbs, can bring the East and the West together. |

am confident that any further advocation and protection of the thing that drifts

farther and farther from our reach with each passing day would be

redundant...” (Jagi¢, 1864: 1-34; 151-180).

Jagi¢ abandons the thoughts and views of Veber’s school, and condemns the
following features, using the method of historical comparative linguistics that had been
previously unknown in Croatia: the suffix -a4 in the plural genitive case, the use of -er
instead of » functioning as a vowel, the use of &, which he suggests replacing with ie and je,
the use of ¢ instead of #, and recommends “moderate etymology” instead of an excessive one
(Vince, 2002: 586). He writes about all this very comprehensively, drawing on Indo-
European studies, and quoting proof found in Sanskrit, Greek, Latin and Old Slavic. By doing
so, he drew opposition against both him personally and the KnjiZevnik. Veber was especially
displeased with Jagi¢’s notions, as was Sulek. Both were eager to see the orthography
stabilise. “For this reason, Lojza (i.e. Babuki¢) and A. Mazurani¢ both got upset with Jagi¢,
and Veber and Sulek rose as one to defend the -4, even though the two of them were
normally not on good terms. In contrast, we who gathered around the Knjizevnik were
supporters of Sulek’s orthography in all respects, while Veber and Babuki¢ advocated the ér
and the ¢” (Kombol, 1948: 396-397). Veber’s response was printed as soon as the second part
of Jagi¢’s article was published, but since Jagi¢ refused to print his complete article, it was
published in the Glasonosa in the same year (Djela Adolfa Vebera, 1887: 183, 218). Veber
presented his already known opinion that the -4 should be written in order to differentiate
between the cases, and that the -4 is simply an orthographic sign that should not be
pronounced:

“It was my duty to present this argument in defence of this letter. If life

overcomes all our deliberations, it will overcome me as well, because no one

can fight living life armed with a dead letter. However, I kindly ask the

supporters of this spelling to establish stable rules that will allow people who

are not aware of the rules to always guess the length or brevity, including in

controversial cases...” (Djela Adolfa Vebera, 1887: 186).

Veber was, of course, referring to Jagi¢’s proposal to spell ie and je, among other
things, which required more knowledge than Veber’s €, which he will continue to advocate
for a long time. Veber likewise rejected Jagic’s r functioning as a vowel.
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In the same year, Sulek came forward as well with the article Obrana ahavaca (In
Defence of the Supporters of -a/). Editor Jagi¢ was pleased “to see arguments presented with
the kind of dignity that Mr. B. Sulek’s article was inspired by” (Vince, 2002: 588), as he
formulated it in a note accompanying Sulek’s article, but he still refused to print it as Sulek
had originally written it, with the plural genitive case spelled with the suffix -ak. On the
contrary, he crossed out all his suffixes -/ in the plural genitive case. The article whose
author was advocating for this suffix was thus printed without a single instance of this suffix
being used in his own text. Sulek explained why he felt that the suffix -/ is necessary in the
plural genitive case, expounding in detail on this matter in general. In conclusion, he argued
that the spelling of -4 was not an invention of the writers from Zagreb, and that it had been
present in the language for hundreds of years. He could not predict if this suffix would
prevail, but he felt that retaining the suffix in the plural genitive case would not detract from
the importance of the Croatian language: quite the contrary.

Much like Jagi¢, Vinko Pacel, who was a student of the Slovene philologist Franc
Miklosi¢, opted for a genitive without the suffix -/ in his Slovnica jezika Hrvatskoga ili
Srbskoga (Grammar of the Croatian or Serbian Language) as early as in 1860. He adhered to
this view in Oblici knjizevne hrvastine (Forms of Croatian Standard Language) in 1865,
maintaining that the addition of the -/ in the genitive case was an error.

“Croatian normative grammar is interested in Pacel’s Grammar mainly with

regard to orthography, because Pacel spells ie/je rather than ¢ (considering the

ie a bisyllable), abandons the ¢ accompanying the » functioning as a vowel, no

longer spelling ér, and has doubts regarding the validity of the letters dj and gj.

He consistently adheres to the morphophonological orthography, believing the

phonological orography to be inferior, because it impairs understanding by

changing word stems rather than protecting them” (Ham, 2006: 107).

In his chapter on vowels, he proves that the suffix -a/ in the genitive case has no basis
in history or science, and should be abandoned in favour of the suffix -a, which is derived
from a strong semivowel as a result of vocalisation. Pacel accepted the arguments of the
young grammarians (which were the only scientific arguments available at the time), and
implemented them in Oblici. In the third edition of Veber’s Grammar, eleven years after
Pacel, the Zagreb school’s standard had to back down before the same arguments.

At the beginning of his article Nas pravopis, Jagi¢ called for the adoption of the
spelling he proposed, arguing that it would be

“reckless and unwise to postpone something that would definitely benefit

science right now for some purportedly more convenient times due to reasons

of courtesy” (Vince, 2002: 598),

but it was not easy to enforce. The name of Chancellor Ivan Mazurani¢ was soon
drawn into this conflict. In his later article U opoziciji radi ortografije (In Opposition due to
Orthography) (Kombol, 1948: 365-368), Jagi¢ opined that Mazurani¢ expressed his desire for
an end to the arguments over orthography so that the standard Croatian language would be
united in orthography as well. However, the issues were not so easy to resolve. Veber and
Mazurani¢ were both eager to resolve the disagreements over orthography in a serious
manner, and Veber replied to Jagi¢ by remarking that he would have done a better job had he
adopted Karadzi¢’s orthography rather than develop a new one.

Jagi¢’s proposals were generally not accepted at the newly established Yugoslav
Academy. In the eighth tome of the Academy’s publication Rad (1869), he published the
comprehensive treatise Pomladjena vokalizacija u  hrvatskom jeziku (Rejuvenated
Vocalisation in the Croatian Language), arguing in favour of the suffix -a in the plural
genitive case. However, linguists Schleicher and Hattala considered the suffix -aA to be the
correct form in the genitive case. Hattala published a treatise about the matter in the fourth
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tome of the Rad, titled Pocetne skupine suglasah hrvatskih i srpskih (Initial Groups of
Croatian and Serbian Consonants), while Schleicher printed the treatise Skladba osnova na
slavenskim jezicima (The Declination of Stems in Slavic Languages) in Russian in
St. Petersburg. Refuting Hattala’s opinion, Jagi¢ argued that the suffix -a in the plural
genitive case is a result of new vocalism and rejuvenated vocalisation. Whether we choose to
consider Jagi¢’s treatise as antiquated, or deem it still applicable, one thing is certain: “it
refutes the justification for the use of the plural genitive form ending in -ak” (Jonke, 1965:
76). However, this did not mean that its use was approved within the Zagreb School of
Philology.

Jagi¢ dealt Veber a heavy blow in Primjetbe k nasoj sintaksi (Objections Regarding
our Syntax), published in the KnjiZzevnik in 1865, where he used his right as an editor to add a
note of his own. “In a show of condescension, young Jagi¢ benevolently published his
director’s reply, accompanying it with an ironic note” (Djela Adolfa Vebera, 1887: 219).
Surprised by the sharpness of Jagi¢’s arguments, Veber replied to him in the Domobran in
1866, complaining that Jagi¢ had treated his manuscript with utmost lack of tact and
tolerance, shortening it arbitrarily, and even changing some words (for instance, replacing
njeki with neki, Slovienci with Slovjenci, etc), and calling out Jagi¢ as a dictator. He
acknowledged Jagi¢’s scholarship and his knowledge of Sanskrit, but noted that he too had
graduated from Slavic studies in Vienna under Miklo§i¢ and he too was familiar with
comparative studies, but rather than prove that the Croatian word vuk (wolf) was derived
from Lithuanian vilkas, he prefers to advise his people to use the word vuk instead of kurjak
and concern himself with similar facts, rather than take Sanskrit, which is unknown to us, as
his starting point, as Jagi¢ did.

Veber won the battle against Kurelec, but Jagi¢ had proven a tougher nut to crack.
Still, his grammars and his reputation as the leader of the Zagreb school remained.

2.1 Linguistic arguments in Jagi¢’s and Pacel’s debates with Adolfo Veber Tkaléevic¢

The power of Jagi¢’s arguments lay in his outstanding linguistic expertise. Jagic¢
introduced the results and the conceptual apparatus of the comparative Slavic and Indo-
European linguistics, state-of-the-art methods in linguistic science at the time, to the
discussions about the orthography and grammar of the standard Croatian language. There is
no doubt that this scientific apparatus, which elevated the discussion to the highest level of
science, gave the arguments presented by the young philologist a penetrative force that was
instrumental to the major impact he exerted on the further course of historical development. It
is important to consider the quality of his linguistic arguments, the quality of Jagi¢ as a
linguist, and his use of his linguistic education in the debates in question.

Miklosi¢, whom he only considered an accomplished grammarian, introduced him to
the problems, reference works, and results of comparative linguistics. Jagi¢ completed his
studies at the time of the fall of Bach’s absolutism. In the turbulent times that ensued, Jagic¢
got an excellent position at the Zagreb Grammar School, where he proceeded to read Tacitus,
Horatius and Sophocles with his students right away. A. V. Tkal¢evi¢ was his biggest
supporter in all his endeavours.

Jagi¢’s linguistic education and Miklosi¢’s influence were soon manifested in a
treatise he wrote about folk poetry, which he later noted was inspired by one of Miklosic’s
lectures. In this treatise, he reflected on Wilhelm Humboldt’s On the Kawi Language on the
Island of Java, one of the fundamental works of comparative linguistics at the time.
However, Jagi¢ also exhibited a much more direct interest in comparative linguistics at the
beginning of his time in Zagreb. His ambition was to build a comparative basis for the study
of the Croatian or Serbian language and to thus firmly include it in the historical image of the
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Slavic and Indo-European languages, whose outlines had just started to emerge as a result of
the considerable progress made in the linguistic science at the time. “Jagi¢ crowned his
efforts with a systematic historical comparative grammar, presenting the entirety of the
phonological system of the Croatian or Serbian language based on Old Church Slavic.”

The magazine Knjizevnik was launched at the time with the support of Bishop J. J.
Strossmayer with an ambition to function as a highest-level scientific publication. Jagi¢ had
built such a reputation by then as a philologist that he was cast in an important role in this
endeavour: besides Racki and Torbar, he was one of the magazine’s three editors, and as the
youngest among them, he also served as the secretary of the editorial board.

The Knjizevnik magazine started to put Jagi¢’s abovementioned reforms to work,
doing away with the suffix -a/ in the plural genitive case of nouns in its texts, even though
the Knjizevnik put no pressure on others to follow suit. While Veber rejected most of Jagi¢’s
proposals altogether, Sulek only insisted on the suffix -a/ in the plural genitive case of nouns.
Jagi¢’s suggestions were not accepted by the newly established Yugoslav Academy either. In
the ninth tome of the Academy’s publication Rad, Jagi¢ published the elaborate treatise
Podmladjena vokalizacija u hrvatskom jeziku (Rejuvenated Vocalisation in the Croatian
Language), in which he advocated in favour of the genitive suffix -a (instead of -ah),
demonstrating that the plural genitive case is a result of new vocalism — rejuvenated
vocalisation. Ease and comfort was the only reason why it came to be, and adding -/ to the
genitive form undermines both these purposes. However, the -4 was used previously only to
signify length, under German influence, by writers, specially from Slavonia, who did not
pronounce it in their speech. The original treatment of the phoneme and letter -4 was
therefore fundamentally disrupted in this standard language and orthography. In the
Chakavian dialect, the pronoun suffix -i4 is also transferred to nouns, or the locative form
extends to the genitive case as well. This provides scientific proof that there is no justification
for adding an unnecessary -/ in the plural genitive case of nouns. The phoneme (or at least
the grapheme) will be abandoned in the 1880 or the 1890s, when Jagi¢ had already left his
homeland. “Analysing in detail the debate about the genitive case, from the publication of the
first grammar by Vjekoslav Babuki¢, which was printed in the Danica in 1836, through
further debates (including Jagi¢’s interesting defence of the plural genitive case ending in -
ah) and later disagreements between Veber and Jagi¢ regarding the same genitive case, when
Jagi¢ departed from the concepts promoted by the Zagreb School, and sided with the plural
genitive case ending in -a, all the way to the end of the century, Jonke concludes that the
arguments in favour of retaining the genitive form ending in -ak became increasingly weaker
as the ideological explanations offered by the Zagreb School of Philology lost their strength,
until the form ending in -a was finally accepted” (Vince, 2002: 244).

Jagi¢ explored issues relating to accents as well. Looking at the matter from the
comparative viewpoint, he underlined the importance of the Chakavian accent, undertaking
broader comparative studies, and highlighting the similarities between Chakavian and Greek,
and Shtokavian and Latin accents, also comparing Croatian to Lithuanian accents.

Following the publication of Mareti¢’s Gramatika (Grammar), Jagi¢ observed that
Croats and Serbs have a single standard language now. “Over the past ten years, authors from
Zagreb took a step forward, giving up the etymological orthography in favour of the phonetic
one, and abandoning the older forms in the plural cases in grammar. Gramatika could now
become a unified basis for studies in pedagogy, literature and science, if only we did not have
two small details standing in the way of this almost accomplished ideal” (Vince, 2002: 259).
The two details he was referring to were the Ijekavian and Jekavian pronunciation of the
ancient phoneme yat and the reflection of this phenomenon in literature, and the introduction
of the grapheme d to replace gj.
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Jagi¢ rejected Sulek’s use of the words zvucnost / bezzvucnost (voicedness /
voicelessness) in favour of the Croatian words zvecnost / bezzvecnost, and favoured the use of
the word boravak instead of boravijenje (stay).

The relationship between euphony and etymology in orthography, which received lots
of attention at the time, was the first specific object of his study. The linguistic theory at the
time allowed for clear distinction between the sound image of the word and its etymology,
resulting in two possible poles for orientation in orthography. If consistently applied in
writing, both the etymological and the phonetic principles reduce themselves ad absurdum.
The linguistic theory that Jagi¢ was equipped with did not allow him to express precisely the
solution he had proposed for the dilemma. Having rejected etymological orthography, rather
than advocate the phonetic or phonological one, he argued in favour of a consistent
morphological orthography. Jagi¢ felt that morphological orthography should be restricted to
flexion, and that word formation should be ignored, because it would take things too far in
the direction of etymology, and result in unpleasant orthographic entanglements. If, in Jagi¢’s
opinion, the genitive and dative case of the word otac (father) should be spelled otca/otcu,
following the spelling of otac and otaca, it would be difficult to explain why the word for
fatherhood should be spelled ocinstvo rather than otcinstvo.

“Proposing his solution, Jagi¢ presented another argument: the Croatian

orthographic tradition. Quoting the continuity that existed before the Illyric

Movement, he felt that the older practice was also relevant, the one that was no

longer mentioned in orthographic deliberations in recent times, since the

prevalent belief was that it was abandoned and stopped, and no longer has any

relevance for us today” (Vince 2002: 98).

Here are some examples of the terminology used by Jagi¢: dvoglas for diftong
(diphthong), kolikoca for kvantiteta (quantity), jezicni konsonanti (lingual consonants) for ¢,
Z, 8, dz, mukli samoglasi (silent vowels) for nosni samoglasnici (nasal vowels), yor and yer,
poluglas (semitone) for yor and yer, polusamoglasi (semivowels) for [ and r, premjestaj
(transfer) for metateza (metathesis), prilagodba (adjustment) for asimilacija (assimilation),
priljepak (attachment) za for epiteza (epithesis), samoglas for vokal (vowel), sikavac for
sibilant (sibilant), stupnjevanje (gradation) for ablaut etc.

With respect to linguistics, Jagi¢ reached deep down into the history of Slavic
consonants to find substantiation for his morphophonological solution, since it helped him
partially explain the structure of the syllable, and determine that the gemination of consonants
was not justified.

Regarding the transition from # to ¢, Jagi¢ easily proved, using the comparative
method, that there is a clear temporal distinction between these two layers of iotation, the
older layer dating back to the pre-Slavic time, and, since there is no longer any trace of the
original ¢, ¢ should be used consistently instead. The younger iotation, which only occurred
after the collapse of the semitone, was not consistently implemented in all speeches, and ¢
can be spelled in this case where pronounced. Jagi¢, however, warns that such speech cannot
be considered standard. The spelling of the phoneme yat received special attention at the
time. The orthography of the Illyric Movement had introduced it as a welcome solution, but it
was increasingly disputed in the 1860s, regardless of all the official support it enjoyed. Jagic¢
attempted to prove that this letter was completely redundant in the orthography of the
standard Croatian language.

In his opinion, the Croatian language has only three verb moods. There are two simple
moods, the indicative and the imperative (Indo-European optative by its etymology), and a
complex mood, which Jagi¢ refers to as mocni nacin (the powerful mood), and which is
usually referred to as the conditional in modern grammars. The perfect participle active,
which is used to indicate desire, developed from the latter, for instance, in the expression tako
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se nada mnom nebo ne bi lomilo (so the sky would not break above me), and there is no
reason to consider this a separate mood (optative).

On the phonological level, Jagi¢ consistently uses the movable vowel a in the singular
genitive case, uses 7 as a vowel (hérvatskoga, pervi), and does not perform regressive
assimilation (francuzkim). On the morphological level, he characteristically uses the old
suffix for the plural instrumental case (knjizevnimi proizvodi) and for the plural genitive case
(za visih razredih hervatskih; gimnazijah). On the orthographic level, he does not separate the
negation from the verb (netreba), spells ¢ and & as ¢ and dj (stoletja, uzporedjivanja), uses é
for the modern yat reflex (ondé, povést, razmévanje), and occasionally uses ie for the ije yat
reflex (razumieva se, svietskih).

Even though Jagi¢ agreed with the fundamental views of Vuk Karadzi¢’s followers,
his sense of the rights of standard language and literary expression set him apart. With his
criticism of Mareti¢’s Gramatika (Grammar), Broz-Ivekovi¢’s Rjecnik (Dictionary) and
Mareti¢’s Istorija hrvatskog pravopisa (History of Croatian Orthography), Jagi¢ showed a
deeper understanding of lexicology- and grammar-related issues, along with an understanding
of standard language in general, as well as a sense for its tradition. Jagi¢ developed as a
young professional in Croatia, harbouring a refined sense of the linguistic and literary past of
his environment, and of its current needs. This reality, which he experienced deeply, and his
broad linguistic perspective and refined sense of the diverse and ever-expanding needs of the
literary expression usually guided him toward realistic and acceptable assessments, and
toward an objective and broad consideration of issues related to the standard language, even
when he was unable always to come up with entirely adequate justifications (Vince 2002:
260).

The theses presented by Jagi¢ in highest-level debates in linguistic science were
articulated so as to make everyone understand that they were actually programmatic
declarations in favour of the elimination of the prescribed orthographic principles and the
application of new ones: a new orientation in linguistic and cultural policies.

Jagi¢ voiced a new understanding of scientism, and was very vocal in advocating the
views of the new generation. He invoked the authority that science should now have in
addressing practical issues as well. The elaboration of the mutability of language and the
need for a historical perspective was an important element of the linguistic arguments. The
two main schools of such considerations and their founders were mentioned in this regard.

The linguistic theory of the time allowed for clear distinction between the sound
image of the word and its etymology, resulting in two possible poles for orientation in
orthography. All Jagi¢ could do there was determine that consistency was impossible in either
of the two directions. Proposing his solutions, Jagi¢ presented another linguistic argument:
the Croatian orthographic tradition. Quoting the continuity that existed before the Illyric
Movement, he felt that the older practice was also relevant, the one that was no longer
mentioned in orthographic deliberations in recent times, since it was replaced with the belief
that it was abandoned and stopped, and no longer has any relevance for us today (Franges et
al, 1986: 99). Jagi¢ understood that this is not true. He was familiar not only with the roots of
the Croatian orthography, but also with its entirety, which can never stop being relevant.

The insistence with which Jagi¢ presents the historical argument shows how
important it is to him:

“Whoever does not believe me can open ancient books that have been restored

by the effort of honest people, such as the Cyrillic monuments published by

Kilosi¢ and the Glagolitic monuments published by Kukuljevié, read a page or

two from the evangelistary by Zborosi¢ or Bandulovié, or pick up IvaniSevié’s

beautiful Kita cvitja razlikova or Barakovi¢’s Slovinka” (Jagié, 1864: 95).
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With respect to linguistics, Jagi¢ reached deep down into the history of Slavic
consonants to find substantiation for his morphophonological solution, since it helped him
partially explain the structure of the Croatian language, and determine that the gemination of
consonants was not justified.

The spelling of the letter € was in special focus at the time. The alphabet of the Illyric
Movement had introduced it as a welcome solution, but it was increasingly disputed in the
1860s, regardless of all the official support it enjoyed. In his linguistic treatise, Jagic¢
attempted to prove, using strictly linguistic arguments, that this letter is completely redundant
in the alphabet of the modern Croatian standard language. He discussed the initial nature and
the Indo-European origin of the Old Slavic phoneme yat in great detail. “Jagi¢ proved that the
letter yat had never been anything but a hindrance in the Cyrillic and Glagolitic texts that do
not build upon the true Old Slavic tradition, because it is redundant and makes the work more
difficult for the scribes, who still use it, but only out of respect for the renown of Old Slavic
orthography” (Katici¢, 1978: 166).

The responses of linguists like Veber, Pacel and others to the reforms proposed by
Jagi¢ are common knowledge. Veber’s response to Jagi¢ was more than accommodating. He
paid full respect to Jagi¢’s linguistic proficiency, and agreed with his proposals in a number
of matters. However, he resolutely defended his version of the morphophonological
orthography and the grapheme é, using very reasonable arguments that one might even say
put the discussion back on solid ground. Veber criticised the excessiveness of Jagi¢’s
linguistic apparatus and the length of his discussion, and sought to “catch” him in individual
errors and mistakes.

However, irrespective of all the support and acknowledgement Veber would receive
after their debates, and irrespective of the success he had, his reputation was irreparably
damaged. The twilight of the Zagreb School began, and the contemporary modern linguistics
that Jagi¢ introduced to the Croatian scientific literature played a vital role in it. In his debates
with Veber, Jagi¢ managed to completely identify himself with this modern linguistic science
in the eyes of the relevant readers, and to identify with it the grammatical descriptions and
normative solutions he proposed, and, most importantly, to use it to dispute Veber’s authority
and his school. This paved the way for future development, which did not always take the
course that Jagi¢ had envisioned, and Jagi¢’s arguments were not always stronger than
Veber’s.

CONCLUSION

Our study of the debates that took place between Vatroslav Jagi¢, Vinko Pacel and
Adolfo Veber Tkal¢evié about the 19" century Croatian language prove the importance of
linguistic papers and treatises authored by all three linguists. Jagi¢ was unable to influence
the contemporary standard Croatian language immediately and directly with his work on the
standardisation of the Croatian language, because the Zagreb School of Philology, led by A.
V. Tkalcevi¢, was dominant by the 1880s or 1890s. While Veber slowly withdrew, Pacel
accepted the arguments of the young grammarians (which were the only scientific arguments
available at the time), and implemented them in Oblici. In the third edition of Veber’s
Slovnica (Grammar), eleven years after Pacel, the Zagreb school’s standard had to back down
before the same arguments. At the beginning of the article Nas pravopis (Our Orthography),
Jagi¢ argued in favour of his proposed spelling, stating that it would be “reckless and unwise
to postpone something that would certainly benefit science right now for some purportedly
more convenient times due to reasons of courtesy” (Vince, 2002: 598), but this was not easy
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to enforce. Jagi¢ presented another linguistic argument: the Croatian orthographic tradition.
Invoking continuity from before the Illyric Movement, he also regarded as relevant the older
practice that was no longer mentioned in orthographic deliberations at the time.

143



REFERENCES

10
11

. Franges, Ivo, Flaker, Aleksandar, Picchio, Riccardo, Minissi, Nulto (ed.), Jagicev

zbornik, Institute for Literary Science, Zagreb, 1986.

Jagi¢, Vatroslav, Gramatika jezika heérvatskoga osnovana na starobugarskoj
sloveénstini, Dio pervi: Glasovi, Zagreb, 1864.

Barac, Antun, Izmedu filologije i estetike, in: Hrvatska knjizevna kritika, no. 7, Matica
hrvatska, Zagreb, 1962, p. 23.

Ham, Sanda, Povijest hrvatskih gramatika, Nakladni zavod Globus, Zagreb, 2006.
Kombol, Mihovil (ed.), Vatroslav Jagi¢ — Izabrani kraci spisi, Matica hrvatska,
Zagreb, 1948.

Jagi¢, Vatroslav, Nas pravopis. Knjizevnik, Casopis za jezik i poviest hrvatsku i
srbsku i prirodne znanosti, Zagreb, 1864.

Katici¢, Radoslav, O pocetku novostokavskoga hrvatskog jezicnog standarda, o
njegovu polozaju u povijesti hrvatskoga knjizevnog jezika i u cjelini standardne
novostokavstine, Filologija 8, Zagreb, 1978.

Mogus, Milan, Povijest hrvatskoga knjizevnoga jezika, Nakladni zavod Globus,
Zagreb, 1995.

Pranjkovié, Ivo, Hrvatski jezik 3, handbook for the third grade of grammar schools,
Skolska knjiga, Zagreb, 2000.

. Djela Adolfa Vebera zagrebackoga kanonika, 111, Dionicka tiskara, 1887.
. Vince, Zlatko, Putovima hrvatskoga knjizevnog jezika, Nakladni zavod Matice

hrvatske, Zagreb, 2002.

144



Dr. Hakikur Rahman' Originalni nau¢ni rad
UDK 371.314.6:159.953.5

INTERACTIVE LEARNING: UTILIZING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Abstract

One of the cutting-edge technologies is artificial intelligence (Al). Artificial intelligence (AI)
has become widely accepted in a number of fields recently in the life of modern day human
being, such as, knowledge acquisition, learning, healthcare, and security. In order to develop
an interactive intelligent system for user interaction, the field of human-computer interaction
(HCI) has been fusing Al and human-computer interaction during the past few years. By using
different algorithms and utilizing HCI to give the user transparency and establish their trust in
the computer, Al is being employed in a range of fields. Global scientists are interested in
artificial intelligence, a significant technology that mimics human cognitive capacities. An
artificial neural network, which can mimic human mind, is the fundamental building block of
artificial intelligence technology. This form of brain architecture is composed of densely linked
neurons and serves largely as a mechanism for processing input to deal with a specific problem.
Due to a rapidly developing technology, robots may now perform tasks that were formerly
reserved for humans alone. Along the perspective of knowledge development and interactive
learning this paper tries to shade some light on recent researches and activities on Al
influencing learning through a vertical literature review.

Keywords: Artificial intelligence, learning, knowledge development, interactive learning,
deep learning, healthcare, human-computer interaction, human-centered design, machine
learning, usability, user-centered design.

INTRODUCTION

Digital technologies are now widely used for engagement in the contemporary world. One of
the most important and fundamental components of all fields and industries nowadays is
computing. Mobile computing has emerged as one of the key trends in our period among all
the modern technologies (Grudin, 2019). In several cutting-edge fields, technological
interaction has been given prominence. In the technical context, interaction variables are also
critically important for user-friendliness and management (Zeng, Chen & Lew, 2020).

By integrating itself within the systems with the aid of various technological acceptance
theories, artificial intelligence is playing a crucial role in increasing the flexibility and
intelligence of interaction (Sohn & Kwon, 2019). The field of human-computer interaction is
mostly utilized to facilitate user engagement with technology (Yun, Ma & Yang, 2021).

In other words, artificial intelligence is renowned for fostering intelligent interactions (Bryndin,
2020). With the advent of Explainable artificial intelligence, a new era has built a bridge
between human-computer interaction and artificial intelligence (Nazar, et., at., 2021).
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Healthcare, corporate operations, security, financial and legal decisions, autonomous vehicles,
smartphones, and Al for designers are just a few of the fields where explainability in Al is
active Arrieta, et., al., 2020). Figure-1 illustrates the key elements of Al system in terms of
learning and knowledge acquisition.

Data
science
Machine .
learning Art:ﬁcml
Intelligence
Big data Deep
learning

Figure-1: Key elements of Al systems (Adopted from Chen, 2022)

Interactive learning, a method of instruction made possible by technology, typically refers to
online education. Interactive learning has recently gained prominence and been acknowledged
by many institutions as a potential way to give students access to on-demand learning options
to enhance their learning process. Virtual learning environments, distributed computing,
flexible Internet environments, and general remote learning are all examples of areas where the
concept of e-learning is understood (Darko, et al., 2011).

The Interactive learning experience can be impacted by a variety of elements, including
structure, quality of support systems, material quality, quality of support networks, evaluation,
and diversity of peer support networks (Arbaugh, 2000; Areti, 2006). To ensure that students
learn effectively, universities and educators must take these aspects into account. Investigating
the factors that influence student satisfaction with online learning is crucial (Bender, Wood &
Vredevoogd, 2004; Roberts, et., al., 2005; Alnagar, 2020).

In our life, education is important. The primary aspect of education that is related to learning.
Visualization and the ability to distinguish between right and wrong become more powerful
with education. The computing power of intelligent machines and the development of new
teaching and learning tasks are directly related to the future of education. These developments
have the potential to fundamentally alter higher education institutions' internal structures and
systems of governance.
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The cost of education has increased significantly in recent years, making it difficult for low-
income parents of talented kids to enroll their children in the reputable institutions of their
choice. Education does assist one understand the true meaning of social and cultural norms in
order to develop into a decent member of society.

Additionally, it highlights the constraints and dangers faced by contemporary students. The
various aspects of artificial intelligence in higher education, especially interactive learning is
examined in this paper. (Sethis, K., Chauhan, S. & Jaiswal, V., 2021). Therefore, as the
methodology, this paper seeks to find various aspects of Al and its impact or utilization in the
modern day life through a vertical literature review.

METHODOLOGY

The only way to improve the content and knowledge-based abilities in higher education is to
upgrade it. As a result, knowledge representation and reasoning are crucial for representing
facts, opinions, and information as well as for deducing the logical meaning of represented
knowledge that is stored in knowledge bases. This paper offers a comprehensive overview of
knowledge, representation, and reasoning in higher education, as well as the related art of
study. For improved representation of facts, beliefs, and information, many artificial
intelligence-based knowledge representation and reasoning methodologies and schemes are
offered. Different methods of reasoning are explained in order to deduce the correct
interpretation of the knowledge, and then various problems with knowledge representation and
reasoning are addressed (Tomar, D. & Tomar, P., 2021).

The scholarly output on artificial intelligence in education (AIEd) has greatly expanded as a
result of researchers and practitioners promoting Al and utilizing its pedagogical potential
(Hinojo-Lucena et al., 2019). Scientific literature can be studied through the identification of
research purpose, assessment of scientific collaboration, and detection of research themes to
fully comprehend the background and current state of a topic (Chen et al., 2020). Given the
explosive expansion of AIEd research, it would seem appropriate to synthesize the existing
literature and provide a concise summary (Liang, 2021).

BACKGROUND

Understanding intelligent beings is the central principle or concept of artificial intelligence
(AI). Numerous definitions discuss Al using various terminologies and frameworks. According
to Kurzweil, artificial intelligence (Al) is the "art of building machines that perform tasks that
require intelligence when performed by people" from 1990. Winston put up the alternative
definition of Al in 1992, describing it as "the Study of the Compilations that Make It Possible
to Perceive Reason and Act." "The branch of computer science that is concerned with the
automation of intelligent behavior," according to Luger's definition of Al in 1993 (Dosilovic,
Brcic & Hlupic, 2018; Nazar, 2021).

Artificial intelligence is the study of intelligent agents, which are objects that can understand
their surroundings and take appropriate behavior to maximize their chances of success. In other
words, Al operates as an intelligent agent that chooses the optimal course of action given the
circumstances (Ongsulee, 2017). Network load balancing, intelligent agricultural techniques,
security, livestock, inventory management, and manufacturing and production are only a few
of the industries where Al is in use (Shahid, et. al., 2020; Hassan, et. al., 2021). Figure-2 shows
various trends of Al utilizing machine learning.
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Figure-2: Artificial intelligence and its various applications through machine learning
(Adopted from Nazar, 2021).

Deep learning, sometimes referred to as deep machine learning, deep structured learning, and
hierarchical learning, is a field of machine learning. For sake of reasoning, it may be termed as
interactive learning too, thus incorporating ideas to include Al methods and applications.
Furthermore, it has been observed that deep learning extracts features on its own, without
assistance from a human. This method draws inspiration from the artificial neural network,
which is a component of the human brain (Kim, 2019).

An emerging technology that is well-liked in educational technology is artificial intelligence.
In higher education, Al is essential to e-teaching and e-learning, which is more familiar to be
termed as interactive learning. Exploring the wonders of Al's progress in higher education for
teaching and learning processes is a primary focus of this paper. It examines how businesses
teach and grow as well as the educational implications of emerging breakthroughs in transit
student learning. Research is being done to forecast the future notion of cutting-edge instructing
in all reality. Late innovative degrees of development and the speeding new headway in cutting-
edge training are studied. A thorough systematic review is used to present the function of Al
in higher education (Diwaker, C., Sharma, A. & Tomar, P. (2012).

Artificial intelligence (Al) is advancing quickly and has been continuously changing the
modern world for decades. All kinds of industries, including commerce, economics,
transportation, healthcare, education, and so on, benefit from Al technologies. The growth of
artificial intelligence in education (AIEd) has drawn the attention of numerous scholars, who
focused on the ways in which Al supports teaching, learning, evaluation, referencing, and
cooperation. There are several issues raised. How have Al technologies impacted education?
How do AI technologies help with curriculum, assessment, student learning, and teaching
methods in the classroom? How do educators handle artificial intelligence (Al) technologies?
What ethical issues do Al technologies raise? What are the challenges facing education-based
AI? (Shen, L., et.al., 2021).
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Artificial intelligence (AI) has mostly been applied to education in a few ways that help with
test systems and competency building. It is envisaged that Al will help solve the demand for
learning, education, and teaching with the continuous development of educational Al solutions.
To offer teachers the time and freedom to learn and adapt—uniquely human skills that would
struggle on machines—AI can improve performance, personalize, and expedite administrative
procedures. The ideal Al educational system would produce the best outcomes for pupils by
combining the strengths of both teachers and machines. Education professionals have long been
concerned about tailoring the curriculum to meet the unique needs of each student, but the Al
gives teachers a previously unheard-of level of flexibility to manage 30 pupils in each session.
With Al, there are numerous possibilities for the teaching and learning process that take into
account each student's interests and comprehension, which will improve the effectiveness of
the educational system (Sakalle, et. al., 2021).

For many years, computers have been playing a major role in the field of education. Artificial
intelligence (AI) research has recently had a positive impact on applications in education.
Using sophisticated machine learning and deep learning algorithms, knowledge could be
derived from incomplete data.

The author has examined the effects of artificial intelligence on the field of education in this
paper. The author will go through how various interactive learning models can predict student
performance as a result of the advancement of learning techniques over the past few decades.
It has been observed that contemporary models can spot the problems by getting to know each
pupil. The author will next try to suggest various learning strategies for raising student
performance after that (Kharb, L. & Singh, P. (2021).

Higher education's future is inextricably related to advancements in new technologies and the
computing power of emerging intelligent machines. Advances in artificial intelligence in this
area present new opportunities and problems for teaching and learning in higher education and
have the potential to significantly alter governance and the internal structure of these
institutions. Technology should not be used in higher education to replace or replace the
educational process with a set of processes for material distribution, control, and assessment.
Instead, it should be used to improve human thinking and to support it. With the development
of Al solutions, it is crucial for educational institutions to be vigilant and ensure that tech lords
do not monopolize control over the secret algorithms that fuel them. This paper has tried to
discuss both the advantages and disadvantages of Al technologies for higher education
teaching, learning, and research utilizing Al (Tomar, P. & Verma, S. (2021).

To enhance further discussions, a few important aspects of Al has been discussed in the next
section that throws light on the evolution of learning among many perspective of the modern
society.

DIFFERENT ASPECTS OF Al:
First, the general scope of learning is being discussed; then the relationship with quantum
theory has been put forward; afterwards, as a case study, utilization of Al in radiology has been

discussed; thereafter, use of AI in machine learning and healthcare sectors has been
synthesized.
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Learning:

The number of published studies in the area has expanded as a result of the growing use of
Artificial Intelligence (AI) technology in education. Since it has the ability to support learning
in a variety of contexts, artificial intelligence (AI), a machine-based technique with algorithmic
power for making predictions, diagnoses, recommendations, and decisions, has gained
importance within the educational community (Hwang et al., 2020a). With several applications
including intelligent tutors for content delivery, feedback providing, and progress supervision
(Bayne, 2015), the field of artificial intelligence in education (AIEd) has exhibited
technological advancements, theoretical developments, and successful pedagogical influence
(Roll & Wylie, 2016).

The advantages of AIEd are well known. Instructors can teach effectively and efficiently
through tailored and adaptive education by using Al to give specialized support and increase
knowledge-gap awareness (Guan et al., 2020). Additionally, AI offers algorithm-based
judgments that allow for efficient real-time evaluation of complicated abilities and knowledge
(Chen et al., 2021). Additionally, classroom dynamics and student involvement can be
examined using Al-enabled educational systems, which helps to identify at-risk pupils in real-
time mode and enables prompt intervention (Tsai et al., 2020).

In recent years, classrooms and teaching methods have benefited from the introduction of
computer hardware, software, and internet services. However, it is necessary for artificial
intelligence (Al) to cause the actual disruption in education. Artificial intelligence has
established itself as a force that can fundamentally alter several industries, bringing about
previously unimaginable changes. Expert systems can be created to interact with the
environment using Al in ways that mimic human abilities including speech recognition, visual
perception, and intellectual activity. In order to improve learning and life outcomes for
everyone, this paper will discuss the role of artificial intelligence in the education sector,
including its market size, the impact of Al in education, and case studies of current Al presence
in education (smart content, smart tutoring systems, virtual facilitators, and learning
environments, etc.). The paper ends with a discussion of the concerns and problems (Sharma,
et., al. (2021).

ITSs for special education, NLP for language education, educational robots for Al education,
EDM for performance prediction, discourse analysis in CSCL, neural networks for teaching
evaluation, affective computing for learner emotion detection, recommender systems for
personalized learning, and ITSs for special education are eight promising areas within AIEd
(Liang, et. al., 2021).

Quantum theory and learning:

Intelligent learning systems and quantum information technologies are both emerging
technologies that are anticipated to have a profound impact on civilization in the future. The
associated fundamental research fields

Machine learning and artificial intelligence (Al) versus quantum information (QI) both have
their own unique problems and issues that have thus far primarily been studied independently.
However, a growing amount of recent study has explored the issue of how much various fields
can actually benefit from one another.
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QML investigates the relationship between quantum computing and machine learning,
examining how the findings and methods from one field might be applied to address issues in
the other. We have recently seen notable advancements in both directions of influence. For
instance, quantum computing is finding a crucial use in accelerating machine learning tasks,
which are essential in our "big data" age. On the other hand, machine learning is already
ingrained in a number of cutting-edge technologies and may play a significant role in advanced
quantum technologies. Quantum improvements have been (theoretically) proven for interactive
learning tasks, demonstrating the potential of quantum-enhanced learning agents, in addition
to quantum speed-up in data analysis and classical machine learning optimization employed in
quantum experiments. The first accomplishments in using artificial intelligence to design
quantum experiments and conduct autonomously some aspects of real research have also been
reported.

The majority of the physical disciplines have been influenced by quantum theory. The impact
of this ranges from minimal adjustments to significant overhauls, especially in fields that deal
with somewhat small sizes. It was discovered in the latter half of the 20th century that real
quantum effects can also be used to enable characteristics that are superior to those possible
with purely classical systems in engineering-type activities. The laser, transistors, and nuclear
magnetic resonance devices were all developed during the first wave of such engineering.

The second wave, which picked up steam in the 1980s, is an extensive, if not entirely
systematic, examination of the possibility for using quantum effects for diverse jobs that, at
their core, include the processing of information. This covers the scientific fields of computing,
sensing, metrology, and cryptography, all of which now speak the same language of quantum
information science. Research into these interdisciplinary programs was frequently incredibly
fruitful. For instance, quantum computation, communication, cryptography, and metrology are
currently mature, influential academic fields that have, arguably, altered the way we think
about information and its processing.

It has been clear in recent years that the interaction between the fields of artificial intelligence
and machine learning, quantum information processing, and has its own serious questions and
prospects. Although many study areas are only now beginning to receive more attention, the
very first concepts were already present in the early years of QC, and we have made an effort
to fairly recognize such forward-thinking studies (Dunjko & Briegel, 2018).

Precision education in radiology:

The focus of health care is changing from populations to individuals in the era of customized
medicine. Artificial intelligence (AI), which has potential uses in radiology in particular, is able
to learn without explicit instruction.

While teaching radiology students about Al has received a lot of attention, our goal is to
concentrate on how radiology students may be taught more effectively using Al. Although the
concept of utilizing Al to enhance education is not new, relatively little Al is currently being
used in medical and radiological education. We present an Al-integrated framework to
supplement radiography education based on the current educational framework and provide
use case examples informed by the operations of our own institution. The emergence of "Al-
augmented radiology" may pave the way for not only "precision medicine," but also for what
we term "precision medical education," which involves individualized instruction for each
student based on their requirements and learning preferences (Alam, 2020).
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Numerous ways in which the use of artificial intelligence (AI) in medicine will alter radiology
practice. There is growing agreement that teaching medical students and post-graduate training
in radiography should now include understanding Al (Slanetz, et. al., 2018; Pietrzak, et. al.,
2018). The discipline has talked about training radiologists in Al use, but the focus of this
research is on using Al for "precision education" in radiology.

In general, Al has the potential to increase production and efficiency in the medical field.
Artificial intelligence (AI) techniques are computational models that may simulate human
performance on a job, frequently without being specifically built for that activity. Although Al
more generally refers to a much broader collection of computational algorithms that carry out
complicated activities previously assumed to require human ability, deep learning models are
one class of Al that have achieved recent success. A few examples of current effective Al
radiological applications are (i) anomaly identification, (ii) anatomic segmentation, (iii) picture
quality assessment, (iv) natural language processing (NLP), and (v) protocol and worklist
optimization (Lakhani, et. al., 2018).

Figure-3 shows how to approach learning theories in a triangle and how to include Al into
radiology education. Each of the learning theories—behavioral, cognitive, and constructivist—
presents problems and potential answers.

Behaviorist
Challenge: Improve $ —| AlSolutions
trainee knowledge, « = [ Automated measurements

performance, efficiency ¥ = B Automated case flow and assignment

Challenge
Match growing skills set for .
clinical diagnosis, management Cognitive

Al Solutions 222 Al Solutions
Fundamental Al training m\ High-low level supervision

Case-based learning Flipped learning
Guided decision making High-fidelity learning

Challenge
. Optimize both human and
Constructivist human-machine interactions

Figure-3: Approach of Al based learning theories in the field of radiology education
(Adopted from Alam, 2020).

Machine Learning and Artificial Intelligence:

Machine learning is the creation of automated systems that are capable of processing massive
volumes of data to extract relevant and possibly useful information (data mining) and to use
that information to solve real-world issues. Data classification refers to the combination of the
two elements, i.e., information extraction and application. In this context, the goal is to create
tools that, after studying a sizable labeled base of available data, are able to automatically label
data that hasn't been seen before (Maglogiannis, 2007).

Within the last ten years, "machine learning" and "artificial intelligence" applications have
grown in popularity. In science and the media, both phrases are widely used, occasionally with
the same meaning and other times with different connotations. In this work, we want to define
the relationship between these concepts and, more specifically, to define how machine learning
contributes to artificial intelligence.
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The words data mining, deep learning, and statistical learning are connected, frequently used
in the same context, and occasionally used interchangeably with machine learning and artificial
intelligence. Despite being extensively used in various cultures, the phrases' specific meanings
and usage vary greatly.

Machine learning is an area of computer science that focuses on creating effective algorithms
to solve issues with computational resources. While machine learning makes use of statistical
concepts, it also incorporates techniques that are not wholly dependent on statisticians' earlier
work, leading to original and highly referenced contributions to the subject. In recent years,
interest in deep learning in particular has surged. Deep learning models may learn
representations of data with numerous degrees of abstraction since they are made up of multiple
processing layers. Deep learning has significantly enhanced machine learning's capabilities,
such as in speech and picture recognition (Duong, 2019).

With the aid of computer systems that can learn to solve a problem instead of being explicitly
programmed, a set of techniques known as "machine learning" are frequently employed to
tackle a variety of real-world problems. We can distinguish between supervised and
unsupervised machine learning in general. As supervised approaches are the ones that are most
frequently employed, we concentrate on the latter for the sake of this work. Learning in the
context of supervised machine learning refers to the process of gaining information about a
given task through the use of a set of examples (or "past experience").

Although statistical methods are employed during the learning process, it is not necessary to
manually modify or program rules or strategies in order to solve a problem. In order to create
a model by running an algorithm on a set of known data points in order to gain knowledge
about an unknown set of data, (supervised) machine learning techniques always try to do this.

In contrast, artificial intelligence imitates intelligence in machines by using methods like
machine learning, statistical learning, or other methods like descriptive statistics (Duong,
2019).

Healthcare:

The amount of interest in using artificial intelligence techniques in medicine and healthcare
has significantly increased over the past few decades. Healthcare organizations are requesting
more and more computer interaction from doctors and nurses as the discipline of e-health, or
electronic health systems, develops to support more clinical operations. Many scholars who
work in the Al domain are drawn to the field of computational analysis and artificial
intelligence in medicine in this context. The majority of research projects in this field focus on
creating diagnostic tools that will aid medical practitioners in their work (Maglogiannis, 2007).

While intelligent tele-medicine and tele-health apps address the requirement for ongoing
medical supervision of residents in remote, underserved places, expert systems and machine
learning algorithms are utilized to provide second views in diagnosis. By using data mining,
computational analysis, visualization, and simulation of data and experiments, medical and
biomedical informatics increase the search for new information about biological and
therapeutical processes.

153



By enhancing healthcare and switching to digital health technology, which encompasses
several fields like artificial intelligence, big data, wearables, and medical technology and
gadgets, significant breakthroughs in the field of healthcare have been made in recent years.

Every day, there is a greater need for healthcare technologies. To increase technology adoption,
ensure compliance, good ergonomics, and high-performance design for all users and contexts
of usage, there are numerous problems and gaps between industry and academia that need to
be filled. Several applications have been mentioned for enhancing HCI in prior research on
healthcare. A few of them are a natural user interface, kid computer interaction, interpretation
for those with disabilities, and human factors in healthcare.

The most important field when discussing Al and HCI is human-robot interaction. Robots have
been employed in industry in the past. Today, however, robots are also employed in social
settings. The main goal of social robots is to integrate into human society and interact with
people. Robotics in the healthcare industry is being used to address issues such a lack of
healthcare personnel, rising healthcare expenses, and an increase in vulnerable populations like
the ill, elderly, and children with impairments.

Al is supplying insights to the healthcare industry that can enhance patient and clinical team
results, lower costs, and influence public health. Early detection and diagnosis are the other
tasks that Al is carrying out in the healthcare industry]. According to reports, Al is used to
process both organized and unstructured healthcare data.

Various fields of healthcare and medicine are implementing and using artificial intelligence.
The use of Al in healthcare encompasses such tasks as identification, diagnosis, and treatment
as well as patient interaction and health management (Nazar, 2021).

FUTURE ISSUES

Beyond the obvious examples, direct computational approaches to build human-level Go-
playing software had failed, whereas AlphaGo (Silver et al., 2016), a fundamentally learning
Al technology, achieved this complex goal. It has recently become increasingly clear that
learning methods may make the difference between a given technology being realizable or
being effectively impossible. In fact, quantum computing (QC) may develop into a technology
that lowers the barriers to quantum computers through exquisitely quick and adaptive control,
potentially implemented by an autonomous smart lab. However, cutting-edge research suggests
that machine learning (ML) and artificial intelligence (AI) techniques may be able to assist at
a deeper level by assisting in the discovery of novel physics that may be the missing piece for
fully developed quantum technologies. We may, therefore, require ML and Al to create
quantum computers (Dunjko & Briegel, 2018).

Although there may be basic reasons for framing such a broad theory, it may also have more
practical repercussions. In fact, it may be argued that the fields of quantum machine learning
and future quantum artificial intelligence may make up one of the most significant research
fields to have emerged in recent years. Such a bold statement is justified in part by the clear
possibility of influence in both directions between the two components of quantum learning
(and quantum Al). In fact, the interactive learning in a sense is highly involved within the
intricate evolution of the Al techniques. Hence, future learning methods need to be observed
among various perspectives of Al formations.
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OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

There has been a heated philosophical debate surrounding the phrase "Artificial Intelligence"
since John McCarthy first used it in his proposal for the Dartmouth Conference in 1955, but it
had had been used earlier as evidenced by works by Alan Turing, for example. Questions like
"what is it?" and "can it really exist?" as well as "will it ever surpass human intelligence?" and
"how should we refer to it?" have plagued us for years and their intensity hasn't lessened.

Whatever our individual responses to the aforementioned philosophical issues may be, there is
one fact that we can all accept as given. Artificial, computational, or machine intelligence, or
simply Al, is a field that has recently started to reach maturity. Therefore, whether or not they
are legitimately referred to as intelligent, a long range of approaches, tools, and applications
that have been developed under the broad heading of artificial intelligence have offered useful
solutions to challenging real-world issues. Furthermore, it is obvious that, as computing
develops, research in the field of artificial intelligence will provide solutions to an increasing
number of real-world issues (Maglogiannis, 2007).

The incapacity of humans to oversee and validate the machine's operation is one issue that is
frequently related with machine learning. The fact that automated systems examine a big
volume of data in a digital format is one of the factors that renders the task hard for humans to
complete. Two study areas that concentrate on resolving this issue are dimension reduction and
data visualization.

We live in a world where artificial intelligence (AI) exists. Al has a different degrees of
influence on anything we do online. It can automate a variety of processes in schooling and
other fields. The education sector is mostly benefited by Al, particularly for educational
purposes. There may be software to carry out all tasks that require automation. This software
can highlight areas for course enhancement. Students and teachers can benefit from the
feedback provided by Al software. Data that is powered by Al benefits students, teachers, and
educational institutions. Al in education has many advantages that enhance student learning,
including personalization, instruction, grading, feedback on course quality, building a
worldwide classroom, performance monitoring, and many more. When a new, promising
technology is developed, it may appear to create whole new options for resolving long-standing
issues since the limitations of the technology and the difficulties in utilizing it are frequently
not fully appreciated (Singh, T. & Mishra, J., 2021).

Other difficulties will need to be overcome for precision education to be implemented
successfully. All stakeholders, including trainees, program directors, etc., must consent to the
use of Al. The learning curve for doctors, technologists, and engineers will be quite steep.

Almost everyone's daily existence requires them to make hundreds of decisions. "Good
decision making" refers to the ability to make decisions based on information that is accurate,
timely, and suitable. A very effective tool for making logical decisions based on many kinds
of information is emerging: decision support systems. The author made an effort to
comprehend how wise choices are necessary for any successful endeavor in this paper. Finding
and analyzing the appropriate information is a laborious task that always calls for professional
guidance in our complicated environment where the explosion of information has both positive
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and negative consequences. In today's digitally-driven world, a variety of apps are made
specifically for the educational field to benefit both students and teachers. For the finicky or
confused student, technology can speed up decision-making and help (Arora, M., 2012).

CONCLUSIONS

Since it has the ability to support learning in a variety of contexts, artificial intelligence (Al), a
machine-based technique with algorithmic power for making predictions, diagnoses,
recommendations, and decisions, has gained importance within the educational community
(Hwang et al., 2020a). With several applications including intelligent tutors for content
delivery, feedback providing, and progress supervision (Bayne, 2015), the field of artificial
intelligence in education (AIEd) has exhibited technological advancements, theoretical
developments, and successful pedagogical influence (Roll & Wylie, 2016). The advantages of
AIEd are well known. Instructors can teach effectively and efficiently through tailored and
adaptive education by using Al to give specialized support and increase knowledge-gap
awareness (Guan et al., 2020).

More research on the best ways Al may support personalized learning, such as adaptively
proposing learning materials and supporting learners' problem-solving, is necessary given the
widespread adoption of personalized learning (Chen et al., 2021). However, in order to deliver
personalized experiences, large-scale learner data—which can be extremely personal—are
necessary for training AI models.
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UMJETNA INTELIGENCIJA U ARHIVSKOJ TEORILJI I PRAKSI —
POTREBE I MOGUCNOSTI

Apstrakt

Potrebe za primjenom informacijskih rjesenja pod pojmom ,,umjetna inteligencija“ u arhivskoj
teoriji (naucnoj doktrini) i praksi, zasigurno postoje. Takoder, postoje i odredene, u ovoj fazi
razvoja ogranicavajuée mogucnosti, mada je njihova primjena usloznjena specificnostima
nastajanja, Cuvanja, zastite, koriStenja i upravljanja sadrzajima (informacijama) iz arhivske
grade. U radu se ukazuje na neke od tih izazova, o preduvjetima koje treba ostvariti na planu
unapredenja razvoja arhivske teorije i prakse opcéenito. Takoder se pruzaju podaci o
aktivnostima koje doprinose brzem transferu znanja iz nau¢no (arhivistic¢ki) razvijenijih sredina
prema Bosni i Hercegovini i obrnuto.

Kljuéne rijeci: umjetna inteligencija, umjetna rjesSenja, arhivi, arhivska teorija i praksa,
stvaratelji arhivske grade, elektronski zapisi, transfer arhivskih znanja, upravljanje zapisima,
digitalizacija.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ARCHIVE THEORY AND
PRACTICE — NEEDS AND POSSIBILITIES

Abstract

The needs for the application of information solutions under the term "artificial intelligence"
in archival theory (scientific doctrine) and practice certainly exist. Also, there are certain, at
this stage of development, limiting possibilities, although their application is complicated by
the specifics of creation, storage, protection, use and management of contents (information)
from archival material. The paper points out some of those challenges, the prerequisites that
need to be met in order to improve the development of archival theory and practice in general.
It also provides data on activities that contribute to a faster transfer of knowledge from more
scientifically (archivally) developed environments to Bosnia and Herzegovina and vice versa.

Keywords: artificial intelligence, artificial solutions, archives, archival theory and practice,
creators of archival materials, electronic records, transfer of archival knowledge, records
management, digitization.

1 Evropski univerzitet Brcko distrikt BiH, E-mail: kozar.azem@bih.net.ba; kozar.azem@gmail.com
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Uvodne napomene

Arhivistika je u 19. i 20. stoljecu uoblic¢ena kao cjelovita interdisciplinarna nauka, mada
taj proces i dalje traje. Konstantno se unapreduju njeni naucni dometi, koji je Cine
kosmopolitskom, univerzalnom i integriraju¢om naukom. Medu najvaznijim pitanjima se u
tome doima nacin i dinamika transfera arhivistiCkog znanja, jer se ona suceljavanjem i
mijesanjem bistre 1 unapreduju, tako da su savremene tendencije u arhivistici usmjerene na
stvaranje nauc¢nih normi ¢ija primjena neée biti ograni¢ena u vremenu i prostoru, ve¢ ¢e imati
Siru (opcu) 1 dugoroc¢niju vaznost i znacaj. Medutim, sobzirom na njenu interdisciplinarnost,
nau¢ni dometi arhivistike su u tijesnoj vezi sa ukupnim tehnoloskim razvojem ¢ovje¢anstva.’

Pojam “umjetna inteligencija® ima dugi evolutivni hod: od pocetnog generickog
(masinska obrada podataka) do danasnjeg kompleksnog pojma, koji podrazumijeva svestranu
podrsku masinske i programske opreme u konkrentnim oblastima covjekovog djelovanja.
Mnogi naucnici odreduju razvoj umjetne inteligencije prema
nac¢inu usvajanja odredenih tehnoloskih rjeSenja. Iz tog pristupa se izvodi petostepena
gradacija njenog razvoja,” ali se danas sve to svodi na pojam ,,umjetna inteligencija®.

Sistemi koji se zasnivaju na rjeSenjima umjetne inteligencije, mogu se svrstati u tri
kategorije: uska, opSta i super umjetna inteligencija. Uska i opSta su na razini ljudske
inteligencije ili su dijelom iznad nje, dok je super umjetna inteligencija iznad dosega ljudske
inteligencije za bilo koji zadatak/rjeSenje. Ovdje treba ukazati na potrebu razlikovanja pojma
inteligentna rjesenja od pojma umjetna inteligencija. Prva su rezultat ¢ovjekovog uma, a
sposobna su da ,,izvode vrlo zapletene logicke ili fizicke operacije®, ali ne i da donose ,,vlastite
zakljucke na osnovu dobivenih podataka“. Druga se ,,zasnivaju na umjetnoj inteligenciji, a
rjeSenje se uci i na osnovu vlastitih iskustava predlazu rjeSenja bez posredne ili neposredne

¢ovjekove aktivnosti*.*

Umjetna inteligencija u arhivisti¢koj nau¢noj doktrini

Inteligentna rjeSenja duze vrijeme postoje u arhivskoj teoriji i praksi. Arhivisti ih
prakticiraju, ali o tome nema puno objavljene literature, uglavnom zbog toga Sto se u arhivistici
za njih koriste drugi pojmovi, kao: ,kompleksna programska rjeSenja”, “racionalizacija
postupka”, “pametna rjeSenja” i slicno, uslijed ¢ega se ona ne prepoznaju pod ovim nazivom.
Pojam inteligentna (pametna) rjesenja obuhvata ,sva rjeSenja, koja su zamisljena s
optimiziranim postupcima i racionaliziranu upotrebu ljudskih i drugih izvora za postizanje

Zeljenog cilja na najsirem podrudju arhivske teorije i prakse*.> Razni oblici racionalizacije,

2 Kozar. A. (2005), Arhivistika u teoriji i praksi, knjiga druga, Tuzla, 127-136; Isti, (2006), Arhivistika
kao integrirajuca nauka, Atlanti, casopis za suvremenu arhivsku teoriju i praksu, broj 16, Medunarodni institut
arhivskih znanosti Maribor/Trieste, Trieste, 209-215.

3 Radi se o sljede¢im nacinima ucenja: Ponavijam (u&enje koje se izvodi na osnovu naivnih algoritama —
period traje od prvih zacetaka izgradnje masinske obrade podataka pa do 1960. godine), Snimam (uCenje koje se
izvodi na osnovu masinskog ucenja — period traje od 1960. do 2010. godine), Uc¢im (nacin ucenja koji se izvodi
na osnovu tzv. dubokog ucenja — period traje od 2010. do 2018.), Ucim se uciti (nacin ucenja koji se izvodi po
osnovu tzv. duboko ojacanog ucenja —period je trajao do 2021.), Doprinosim i razmjenjujem (nacin ucenja koje
¢e se izvoditi pomocu distribuiranih agenata, te masovnog duboko ojacanog ucenja poslije 2021.). A7 & academic
history. (Web strana https://atos.net/wp-content/ uploads/2018/07/IA-infography mini.pdf); Novak, M. (2018),
O mogucnostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u ahivima, Moderna arhivistika, br. 2, Pokrajinski
arhiv Maribor, Maribor, 21-22.

4 Novak, M. O mogucénostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u arhivima, 22-23.

5 What are Smart Solutions? (Web strana https://apollogic.com/it-forcompanies/internet-of-things-for-
companies; Novak, M. O mogucnostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u arhivima,

24.
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odnosno inteligentnih rjesenja, primjenjivani su u optimalizaciji izrgadnje arhivskih objekata,
arhivske opreme i koriStenja arhivskih spremista, potom na pitanjima sredivanja i obrade
arhivske grade u arhivima, preuzimanja grade od imalaca itd. Implementacijom razli¢itih
tehnoloskih rjesenja u arhivima do$lo je do primjene mnogih (novih) inteligentnih rjesenja
kojima je unaprijedena djelatnost arhiva. Intenzitet njihove primjene u tijesnoj je vezi sa
stanjem informatizacije arhiva (postojanje jedinstvenog informacionog sistema na razini
arhivske djelatnosti odredene zemlje, nivo i kvalitet digitalizacije, elektronskog poslovanja i
dr.), ali i sa nivoom profesionalnosti u radu arhiva. U praksi svaki arhiv, uglavnom, primjenjuje
neka inteligentna rjesenja (racionalizaciju) samo S§to ista nisu na odgovaraju¢i nacin
promovirana pa ih okruzenje ne prepoznaje kao takva.

Naime, odgovarajuca informacijsko-tehnoloska podrska nastanku, upravljanju i upotrebi
arhivske i dokumentarne grade, bitno je uticala na promjenu klasi¢ne (tradicionalne) u smjeru
informatic¢ke arhivistike. Pojavile su se poteskoée i izazovi u vezi sa dematerijalizacijom
odredene dokumentacije, obezbjedenjem univerzalne vjerodostojnosti arhivske i
dokumentarne grade itd. U nastojanju da iznade odgovarajuca (inteligentna) rjeSenja u svoj
kompleksnosti izazova koji su se pojavili pred arhivskom strukom, arhivisti su se primarno
okrenuli izazovima i rjeSenjima koja se ticu arhivske i dokumentarne grade. Doslo se do nekih
rjeSenja na osnovu umjetne inteligencije, koja su vise sporadi¢na®, dok se do op¢e prihvatljivih,
provjerenih i cjelovitih rjesenja jos uvijek nije doslo.

Arhivi promoviraju svoju djelatnost preko drustvenih mreza i preko odredenih servisa
(Google, Facebook, Twitter, YouTube itd.) posreduju podatke o sopstvenoj arhivskoj i
dokumentarnoj gradi, i na osnovu toga ,,dobivaju bolje usluge na osnovu rjesenja s podrucja
umyjetne inteligencije®. To je posebno slucaj sa servisima Siroke primjene, kakav je ,,Google
Translate i s njim povezana rjeSenja, kao §to su npr. razni sinteticki zvucnici. Oni otvaraju ne
samo invalidima, nego i drugim korisnicima Siroke moguénosti pristupa arhivskim sadrzajima.
Istovremeno s tim uti¢u na nacin predstavljanja arhivskog gradiva, npr. na oblikovanje popisa
arhivskog gradiva u arhivskim informacionim sistemima®.” Arhivistima su poznata rjeSenja
koja se ticu masinskog raspoznavanja sadrzaja ,,na kompleksnim arhivskim dokumentima, kao
i za njihovu interpretaciju u elektronskom okruzenju®, te ,,rjeSenja vezana za raspoznavanje i
prevodenje audio-video sadrzaja, stavljanje u podnaslove iste vrste sadrzaja na razli¢itim
jezicima i slicno®. Tu je i zahtjevno i ,,vrlo zanimljivo rjeSenje semanti¢nog povezivanja
razli¢itih zbirki podataka za potrebe oblikovanja kontekstnih meta podataka u okviru sistema
Wolfram Alpha “, te ,;rjeSenja namijenjena dugoro¢nom cuvanju jako velikih koli¢ina podataka
u datotekama, u elektronskim skladistima i dr.«.?

Medutim, u primjeni nekih rjeSenja umjetne inteligencije, arhivi se susrec¢u sa odredenim
izazovima, odnosno poteskoc¢ama. Tu su prije svega posebno ,,0sjetljiva pravna i moralno-
eticka pitanja“, koja su dosla do izrazaja putem Microsoftovog projekata umjetne inteligencije
Tay.Al bot, preko kojeg je doslo do brzog i obimnog Sirenja ,,diskutabilno moralno-etickih
sadrzaja po cjelokupnoj svjetskoj mrezi“. Druga grupa stru¢no-arhivisti¢kih pitanja tice se

6 Medu njima su mrezni planovi skladi$nih kapaciteta, ventilacioni sistemi skladista,osiguravanje
selektivne dostupnosti u skladisnim prostorijama, uvodenje bar koda, itd. Novak, M. O mogucénostima i
potrebama koristenja umjetne inteligencije u arhivima, 24-25.

7Novak, M. O mogucnostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u arhivima, 25-26; Kosi, M.
(2017)  Ocena  dostopnosti  digitaliziranega  gradiva v  podatkovni  bazi  Arhiva Republike
Slovenije za invalide, Tehnicni in vsebinski problemi klasicnega in elektronskega arhiviranja. Digitalno
in digitalizirano. Arhivsko gradivo vceraj, danes in jutri, Pokrajinski arhiv Maribor, Maribor,
212-230.

8 High-Performance Digitisation. Project duration 2018-2020. (Web strana https://www.csc.fi/en/-/high-
performance-digitisation); What Is Wolfram|Alpha? /Web strana https://www.wolframalpha.com/; ARCHANGEL
- Trusted Archives of Digital Public Records. /Web strana https://www.archangel.ac.uk/;  Novak, M. O
mogucnostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u arhivima, 25-26.
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Siroke oblasti koja se oznacava pod pojmom deep fake ili duboke lazi (tj. prevare, neistine,
nepravilnosti) koje se izvode pomocu ,programskih rjeSenja, zasnovanih na umjetnoj
inteligenciji i izvode se na posebnoj mehanickoj opremi“. Neke jednostavnije oblike
nepravilnosti arhivisti uspje$no prepoznaju putem odgovarajuce kritike izvora i kontekstualne
analize sadrzaja dokumenata, dok to nije moguce kada se radi o fotografijama, video-snimcima
i brojnim drugim krucijalno vaznim dokumentima, kako onim na tvrdim materijalima
(klasi¢nim) tako i posebno onima u elektronskoj formi.” Time se dovodi u pitanje
vjerodostojnost arhivske i dokumentarne grade Sto je jedno od najznacajnijih pitanja arhivske
teorije i prakse — od nastanka dokumenta do sigurnosnog ¢uvanja i koristenja.

Moguénost koriStenja umjetne inteligencije u arhivima

Moguénosti koristenja umjetne inteligencije u arhivima svakako postoje, stim da ih treba
ograniCiti na implementaciju tzv. uske ili slabe umjetne inteligencije, kako bi se izbjegle
,,moguce teskoce s podacima i pristrastnost djelovanja sistema‘. Ona se moze implementirati
na velike koli¢ine arhivske i dokumentarne grade, ¢iji se sadrzaji medusobno prozimaju u
vremenu i prostoru i pedstavljaju ,,zamrSene strukture podataka®. Za primjenu su potrebni
,prilagodeni programski i drugi alati, koji su poznati pod imenom topic modeling*."°
Moguénosti upotrebe umjetne inteligencije u arhivima temelje se na zna¢ajnom dokumentu
,Eticke smjernice za umjetnu inteligenciju®, koji je sadinila posebna radna grupa u okviru
Evropske unije."

U procesu implementacije umjetne inteligencije u arhivima, neophodno je osigurati
instrumente (alate) od samog nastanka dokumenata u posjedu stvaralaca. Arhivi moraju
vrednovati stvaraoce arhivske i dokumentarne grade i imati odgovarajuce registre stvaralaca.
Medutim, vlasnicke i druge promjene kod stvaralaca (organizacione promjene, promjene
ovlastenih lica i dr.) otezavaju arhivima azuriranje i adekvatno pracenje stanja koje treba da
rezultira preuzimanjem u arhiv cjelovite grade. Upravo bi na pitanjima aZuriranja tih podataka
koji se ticu nadzora nad arhivskom gradom stvaralaca, mogli biti primijenjeni sistemi i rjeSenja
,.K0j1 bi se zasnivali na algoritmima umjetne inteligencije®.

Cinjenica da se arhivi suogavaju sa ogromnim koli¢inama arhivske i dokumentarne
grade u klasi¢nom ali i elektronskom obliku, zahtijeva iznalazenje u¢inkovitih rjeSenja na planu
njihovog vrednovanja i preuzimanja od stvaralaca i imalaca. Brojni problemi u ophodenju sa
arhivskom gradom u arhivima se javljaju i kasnije u fazi njenog sredivanja i arhivisticke
obrade, te u procesu odgovaraju¢eg upravljanja istom, osiguranja vjerodostojnosti i
cjelovitosti, odnosno izrade odgovaraju¢ih informacionog sistema u skladu sa tehnoloskim
mogucénostima i propisima. Sve to implicira potrebu traganja za rjeSenjima iz oblasti umjetne
inteigencije.'?

° Heese, H. (2016), Why Microsoft’s ‘Tay’ AI bot went wrong. /Web strana
https://www.techrepublic.com/article/why-microsofts-tay-ai-bot-went-wrong/; Kari, P. (2019), California makes
‘deepfake’ videos illegal, but law may be hard to enforce- (Web strana https://www.theguardian.com/us-
news/2019/oct/07/californiamakes-deepfake-videos-illegal-but-law-may-be-hard-to-enforce).

0 Eticne  smernice  za  zaupanja  vredno  umetno  inteligenco. ~ (Web  strana
https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation/guidelines#Top);  Stanci¢, H. (2018), Computational
Archival Science, Moderna arhivistika, 2018, $t. 2, 323-330. Maribor: Pokrajinski arhiv Maribor. (Web strana
http://www.pokarh-mb.si/ uploaded/datoteke/2 2018 323-330 stancic.pdf.); Introduction to Topic Modeling.
/Web strana https://monkeylearn.com/ blog/introduction-to-topic-modeling/.

' Radnu grupu (iz 2018.) ¢inila su 52 stru¢njaka umjetne inteligencije. Njen sluzbeni naziv je ,,Struéna
grupa za umjetnu inteligenciju na visokom nivou* (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence). O njenom
radu detaljnije vidjeti na web strani High-Level Expert Group on Artificial Intelligence. (Web strana
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial intelligence).

12Stancic, H. (2018) Computational Archival Science, 323-330.
Maribor: Pokrajinski arhiv Maribor. (Web strana http://www.pokarh-mb.si/ uploaded/datoteke/2 2018 323-
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Digitalizacija i maSinsko prepoznavanje sadrzaja iz te grade, pred arhivistima
postavljaju brojne izazove i dileme. medu kojima: pitanje provodenja kvalitetne digitalizacije,
ovladavanje velikim koli¢inama podataka — ne samo na nivou datoteka ve¢ i sadrzaja, te svih
vrsta i oblika arhivske grade itd. ,,Kompleksnija rjeSenja na osnovu umjetne inteligencije bi u
tom segmentu povecala produktivnost postupka digitalizacije i njihovu precizniju
kontekstualizaciju. Na taj na¢in bi povecali i opsti stepen dostupnosti cjelini arhivskog gradiva
i osigurali raspoznavanje i odgovarajuce pretvaranje razlicitih formata zapisa u takve formate
koji obezbjeduju dugoro¢nu citljivost, upotrebljivost i povjerenje u o¢uvane arhivske sadrzaje®.
13

Potrebe i moguénosti za implementacijom umjetne inteligencije u arhivima postoje i na
pitanjima Cuvanja elektronskih i fizickih oblika arhivske i1 dokumentarne grade.
Radi se o pitanjima koja se ticu ,,obezbjedenja dugoro¢ne konzistencije i garantovanja javnog
povjerenja i dostupnosti elektronskim sadrzajima na osnovu robotizacije upravljanja medijima,
ili upravljanju na primjer konzistentnosti velikog broja datoteka u elektronskim skladiStima®.
Odgovarajuca robotizacija arhivskih spremista (depoa) mogla bi doprinijeti ,,brzoj i preciznijoj

manipulaciji tehnickih jedinica u arhivskim skladistima®, laksem
otkrivanju greSaka kod nosilaca ili zapisa arhivskog gradiva, te cjelovitijem nadzoru
mikroklime u arhivskim prostorijama* itd. 14

Umjetna inteligencija moze doprinijeti uvodenju boljih rjeSenja na planu popisivanja i
kontekstualizacije arhivskih sadrzaja.Naime, popisivanje arhivske grade i njeno postavljanje u
,Sire sadrzajne, historijske, geografske i druge kontekste postaje sa strucnog aspekta sve
zahtjevnije 1 kompleksnije”. RjeSenja treba traziti u odgovaraju¢im popisima na nizim
razinama, kako bi na ,viSim nivoima dolazilo do njihove izrazite kompleksne
kontekstualizacije®, tako da cijeli sistem dobije na racionalizaciji postupaka i na brzini i
kvalitetu informacija. '*

Umjetna inteligencija ima svoje mjesto i znacaj u sferi koriStenja i interpretacije sadrzaja
iz arhivske i dokumentarne grade arhiva. Ovo tim prije $to postojeca informativna pomagala o
arhivskoj gradi u arhivima nisu standardizirana, nisu prilagodena nekim alternativnim oblicima
koristenja (za potrebe invalida i sl.) ve¢ su vise ograni¢ena na ,,pisani pojavni oblik“. Brzi
razvoj ,.sintetiziranog govora“ otvara mogucnosti uspostave ,,glasovnog komuniciranja“ sa
informacijama iz arhivske i dokumentarne grade. To ¢e sa sobom donijeti nove nacine
komuniciranja. Korisnik arhivskih informacija mora znati sa kim komunicira (sa arhivistom ili
masinom), da li je informacija vjerodostojna (onakva kakva je) ili je umjetno oblikovana, itd.
To su pitanja veoma izazovna za pravilno koriStenje informacija, dokle sve u tom arhivskom
sistemu mozZe biti korisna umjetna inteligencija a koliko, i kako, moze biti destrutivna, itd.'®

Arhivisticka dostignuéa Bosne i Hercegovine i umjetna inteligencija

Za razvoj arhivistike od ogromne je vaznosti odgovarajuéi transfer arhivskih znanja iz
razvijenijih u manje razvijene zemlje svijeta, kako bi se njihovi arhivisticki dometi sukcesivno
primjenjivali i unapredivali. lako je neophodno da ti tokovi budu dvosmjerni, sasvim je

330_stancic.pdf); Hajtnik, T., Skoro Babi¢ A, (2018), Ali nam lahko pri vrednotenju in odbiranju elektronskega
gradiva pomaga tehnologija?, Moderna arhivistika, 2018, §t. 1, 169-196. Maribor: Pokrajinski arhiv Maribor.
(Web strana http://www.pokarh-mb.si/ uploaded/datoteke/radenci_20181/1_2018_169-196_%C5%A0koro.pdf.).
13 Novak, M. O moguénostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u ahivima, 28-29.
¥ Novak, M. O mogucnostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u ahivima, 29.

 Novak, M. (2019),Teorijski i prakti¢ni aspekti upravljanja relacijama u savremenoj arhivskoj teoriji i
praksi, Arhivski vjesnik, 62/2019, Hrvatski drzavni arhiv, Zagreb, 47-60.

16 Hajtnik, T, Kosi, M, Robert Hrovat Meri¢, R, (2018), Prilagoditve razli¢nih tipov arhivskih gradiv za
dostopnost ranljivim skupinam, Moderna arhivistika, 2018, §t. 1, 83-93. Maribor: Pokrajinski arhiv Maribor.
(Web strana http://www.pokarh-mb.si/uploaded/datoteke/ radenci 20181/1 2018 083-094 kosi.pdf.); Novak,
M. O mogucénostima i potrebama koristenja umjetne inteligencije u ahivima, 30.
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razumljivo da manje arhivisticki razvijene sredine imaju kudikamo vecu potrebu da u svoje
arhivisticke sustave i aktivnosti inkorporiraju savremene medunarodne arhivske domete,
odnosno da dosljedno primjenjuju medunarodne arhivisticke domete, norme i standarde kao
sublimat ostvarenih nau¢nih dostignuéa.

Novostruktuirana arhivska sluzba dejtonske Bosne i Hercegovine je nastojala da se
inkorporira u medunarodne tokove arhivisti¢kih znanja, upravo na na¢in dvosmjernog protoka
znanja: iz svijeta prema Bosni i Hercegovini i obrnuto. Ovdje se daje kraéi osvrt na taj proces,
uglavnom kroz prizmu transfera znanja putem arhivske periodike, odnosno putem arhivista,
stru¢nih 1 naucnih arhivistickih skupova.

Za bolje razumijevanje ove materije bitno je ista¢i Cinjenice da je nakon rata (1995)
arhivska mreza, arhivska legislativa i uopée mjesto i uloga arhivske djelatnosti u drustvu,
apsolutno prilagodena dejtonskom ustroju Bosne i Hercegovine, tako da je ista nastajala na
viSe nivoa: za drzavu Bosnu i Hercegovinu, dva entiteta i deset kantona, te za Brcko distrikt
BiH. Nastao je proces reintegracije ove djelatnosti suocen sa svim izazovima normalizacije
stanja u postratnom podijeljenom multietniCkom bosanskohercegovackom drustvu. I koliko
god da su ti procesi bili slozeni i teski, u mnogim segmentima oni jo§ uvijek traju. Arhivska
djelatnost se izborila za dvije krucijalno vazne stvari: za obnovu rada Arhiva BiH kao drZzavne
arhivske ustanove i za nastavak rada Drustva arhivskih radnika Bosne i Hercegovine. Prvo je
obnovljen rad Drustva (1996) a potom sinergijom struke iz zemlje i UNESCO-a zapoceo je
proces obnove koji je rezultirao donosenjem Zakona o arhivskoj gradi i Arhivu BiH (2001). 7

Za pitanja transfera arhivskog znanja kljucna je analiza dva najreprezentativnija
bosanskohercegovacka arhivska Casopisa: Glasnika arhiva i Drustva arhivskih radnika BiH
(od 2007. godine Glasnika arhiva i Arhivistickog udruZenja BiH) i Arhivske prakse,’® a u
vremenskom intervalu od 1995. do 2021. godine.

Glasnika arhiva i Drustva arhivskih radnika Bosne i Hercegovine je najrenomiraniji
bosanskohercegovacki arhivski ¢asopis, ¢iji se prvi broj pojavio 1961. godine. U postratnom
razdoblju od 26 godina izaslo je 15 brojeva Glasnika (tri broja Glasnika arhiva i DAR BiH 112
brojeva Glasnika arhiva i AU BiH), na 4.797 stranica teksta, sa ukupno 496 objavljenih
sadrzaja po rubrikama, od ¢ega: 254 clanka, potom 68 tekstova Iz grade, 89 Prikaza, 71
Izvjestaj/Vijesti 1 14 In memoriam. Arhivisticki radovi objavljeni u rubrici Arhivistika i
arhivska sluzba ¢ine oko dvije tre¢ine ukupnog sadrzaja. Domacdi arhivisti objavili au 183 rada
a inostrani 71, §to ¢ini odnos 72:28 % (domacdi i inostrani). Radovi autora iz BiH odnose se
dominantno na problematiku njene arhivske sluzbe, viSe su pregledni nego analiticki ¢lanci, ali
su po svojoj strukturi od znacaja za razmjenu arhivistiCkog znanja, dok su radovi inostranih
autora (posebno onih iz Slovenije i Hrvatske) viSe okrenuti arhivistickim tokovima i dometima
u svojim i (dijelom) evropskim zemljama. U Glasniku su objavljeni i radovi sa Drugog (u broju
43) i Treceg kongresa bh arhivista (u dvobroju 49/50)." Na oba ova kongresa, kao

170 tranziciji arhivske djelatnosti na podru¢ju Bosne i Hercegovine i osobenostima arhivske legislative
vise vidi: Kozar, A. (2010), Arhivska legislativa u Bosni i Hercegovini, Atlanti, br. 20, Trieste, 171-185; Sehovig,
A, Ceki¢, Dz. (2007), Zbirka arhivskih propisa Bosne i Hercegovine 1947-2007, Sarajevo; Macki¢, Z. (2003),
Zastita kulturnih dobara. Komentari i objasnjenja propisa Republike Srpske, Banjaluka; Isti, (2009), Zakon o
arhivskoj djelatnosti, Glasnik Udruzenja arhivskih radnika Republike Srpske, broj 1, Banjaluka, 13-16.

18 O stanju bosanskohercegovacke periodike u ranijem razdoblju vidi: Kozar. A. (201 1a), Pedeset godina
arhivisticke periodike u Bosni i Hercegovini, Zbornik radova ,, Tehnicni in vsebinski problemi klasicnega i
elektronskega arhiviranja, broj 10, Pokrajinski arhiv Maribor, Maribor, 151-162.

1 Prvi kongres arhivista BiH odrzan je na IlidZi od 2. do 4. 11. 2006. godine, i po tematici, broju i
kompetentnosti ucesnika iz zemlje i inostranstva, te po zaklju¢cima koje je donio, bio je respektabilan arhivisticki
skup. Kongresu su prisustvovala 192 ucesnika, od kojih 35 iz inostranstva, podnijeta su (objavljena) 33 saopcenja
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najznacajnija arhivisticka skupa, dominirali su radovi inostranih arhivista, $to ostavlja dojam
posustajanja arhivistiCkih nastojanja na planu strucnih i nau€nih istrazivanja u cilju
unapredenja arhivskog znanja. Glasnik je indeksiran u The journal is indexed in C.E.E.O.L.
bazu podataka od 45-og broja, tj. zadnjih pet brojeva. U njima je objavljeno 197 arhivisti¢kih
priloga, od kojih su pet kategorizirani kao naué¢ni a 188 kao stru¢ni radovi.?

Drugi arhivisticki casopis ,,Arhivska praksa® pojavio se 1998. godine kao rezultat
istoimenog projekta, ¢iji su pokretaci, nosioci 1 realizatori JU Arhiv Tuzlanskog kantona i
Drustvo arhivskih zaposlenika Tuzlanskog kantona. Projekat je nastao u jednom prelomnom
(postratnom) periodu u razvoju arhivske djelatnosti, kada je postalo ocigledno da je neminovno
iznalaziti nova rjeSenja u traganju za priblizavanjem struénih moguénosti druStvenim
potrebama.?! Bilo je to zaokruZivanje svega onoga $to je i do tada prakticirano, ali i dugoroéno
osmisljavanje sistematskog rada na svim pitanjima arhivske teorije i prakse na podrucju BiH.
To je znacilo profiliranje jasne vizije razvoja i unapredenja arhivske struke i nauke, ¢emu je
posebno trebao da doprinese medunarodni karakter projekta, tako da se putem medunarodnog
savjetovanja i struénog Casopisa arhivska znanja mijeSaju i prelivaju iz arhivisti¢ki razvijenijih
sredina u tranzicijsko balkansko podruéje. Ta vizija imala je, pokazalo se to u toku realizacije
projekta (1998-2018), puni smisao i ogroman znacaj.>

Projekat ,,Arhivska praksa“ je, kako je ve¢ naglaseno, na samom pocetku fokusiran na
dva glavna sadrZaja: godisnje arhivsko savjetovanje i ¢asopis (godisnjak) ,,Arhivska praksa“.?
Ovakav pristup je permanentno primjenjivan od pocetka, tj. od 1998. pa sve do zaklju¢no sa
2018. godinom, kada je takoder odrzano medunarodno savjetovanje (trideset i prvo po redu) i
Stampan 21. broj ovoga ¢asopisa.

Podaci pokazuju da se radi o, sudeci po broju, respektabilnom arhivistiCkom sadrzaju
Casopisa, sa jasno dominiraju¢im arhivskim ¢lancima (rubrika 1. Arhivistika i arhivska sluzba),
brojc¢ano 621 u odnosu na ukupno objavljenih 967 priloga, tj. oko 60%, §to po jednom broju
Casopisa u prosjeku iznosi po oko 30 ¢lanaka. U 21 broju Arhivske prakse objavljeno je 967
autorskih priloga (na oko 10.000 stranica), od ¢ega su 586 autori iz BiH , tj. oko 60%, dok je
broj autora iz inozemstva 344, tj. oko 40 %. (iz 16 zemalja: Slovenije, Hrvatske, Srbije, Crne
Gore, Makedonije, Kosova, Austrije, Italije, Madarske, Slovacke, Albanije, Rumunije, Turske,
Rusije i Bjelorusije). Cinjenica da je ogromna veéina arhivista dolazila iz znatno razvijenijih
arhivistickih sredina, od ogromnog je znacaja, jer je to inovativno i podsticajno djelovalo na
kvalitet arhivskih znanja u Bosni i Hercegovini.?*

od ¢ega 10 od inostranih autora. Vise o tome vidi: Prvi kongres arhivista Bosne i Hercegovine, Zbornik radova,
(2006), Sarajevo.

2 Kozar, A. (2022), Inkorporiranost arhivske djelatnosti Bosne i Hercegovine u medunarodne arhivisticke
tokove, Atlant, casopis za savremenu arhivsku teoriju i praksu, Medunarodni institut akhivskih znanosti,
Trst/Maribor, Trieste, (elektronsko izdanje).

21 Pokreta¢i Projekta su, osmisljavajuéi njegovu ulogu, ciljeve i zadatke, ocijenili da ,,treba uloziti dodatne
napore da se stanje ukupne brige o arhivskoj gradi, kao primarnom historijskom izvoru, popravi i unaprijedi.
Cijenimo da je to mogu¢no, izmedu ostaloga, odrzavanjem dobro pripremljenoga temeljnog savjetovanja (...) te
pokretanjem posebnoga Casopisa Ciji sadrzaj Cine prilozi podnijeti na Savjetovanju, ali i drugi koji se ticu
arhivistike i srodnih nau¢nih disciplina®“. (Iz ,,Uvodnog izlaganja na Savjetovanju ,,Arhivska praksa 98, Tuzla,
1998, Arhivska praksa, broj 2, Tuzla, 1999., 159-160).

22 O rezultatima ovoga Projekta, savjetovanja i ¢asopisa, a u povodu obiljezavanja 30 —te godi$njice
savjetovanja i 20-tog broja Casopisa se, izmedu ostaloga, konstatuje: ,Danas je Casopis Arhivska praksa
respektabilna struéna publikacija prepoznatljiva u svijetu arhivske i historijske nauke®.(Saboti¢, I. Zulié, O.
(2017), Arhivska praksa, u povodu dvadeset godina izlazenja (1998-2017), Tuzla, 199).

23 Casopis je kategoriziran kao arhivisticki (UDK 930.25), te indeksiran u bosanskohercegovackoj ( ISSN-
15-12-5491), evropskoj (CEEOL) i americkoj (EBSCO) bazi.

24 Kozar, A. Inkorporiranost arhivske djelatnosti Bosne i Hercegovine u medunarodne arhivisticke tokove,
elektronsko izdanje.
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Za cjelovitu predstavu o uc¢escu inostranih arhivista u projektu Arhivska praksa znacajno
je podertati Cinjenicu da naprijed naznaceni globalni omjeri zamagljuju stvarne odnose i
doprinose u sferi transfera arhivskog znanja koja su najviSe sadrzana u rubrici Arhivistika i
arhivska sluzba. Kada se uporedi broj objavljenih ¢lanaka u ovoj rubrici i dovede u odnos s
brojem autora (277:344), onda se dolazi do nesporne Cinjenice da omjer doprinosa inostranih
arhivista doseZe 1 do cca 55%. Ta €injenica ovaj ¢asopis ¢ini ne samo bosanskohercegovackim,
veé 1 evropskim. Ako se izuzme Casopis Atlanti u izdanju IIAS-a, onda zasigurno ni jedan od
postojecih arhivskih Casopisa sa ex jugoslovenskog prostora nije 'evropskiji' od Arhivske
prakse.”

Ucesc¢e arhivista iz BiH na arhivistickim skupovima u inostranstvu, zaokupljalo je u
znacajnoj mjeri paznju arhiva i arhivista. Vremenom je sve viSe rastao broj aktivnih sudionika
iz BiH na tim skupovima, koji su bili svojevrsne smotre arhivistiCkog znanja, razmjena
iskustava, edukacija mladih kadrova i sl. Ono Sto je bila i ostala dobra praksa je ¢injenica da
su radovi sa tih skupova objavljivani u arhivskim ¢asopisima ili zbornicima radova i tako su
arhivisticka znanja postajala dostupna Sirom svjetske arhivisticke zajednice. Medu tim
skupovima za bh arhiviste su od posebnog znacaja bili skupovi slovenackih arhivista, na kojima
su srazmjerno aktivnije ucestvovali nego arhivisti iz drugih novonastalih drzava. Ti skupovi su
odrzavani u kontinuitetu, i bilo ih je viSe u toku jedne (svake) godine. Ilustrativan je primjer
skupa u organizaciji Pokrajinskog arhiva Maribor, sa kojeg su objavljivani radovi u Zborniku
radova ,,Tehni¢ni in vsebinski problemi klasi¢nega in elektronskega arhiviranja®, u kojem je u
prvih osam brojeva (2002-2009) ucestvovalo stotinjak arhivista iz BiH, a njih 47 je objavilo 45
radova.?® Bosanskohercegovacki arhivisti uspjesno participiraju u radu Medunarodne arhivske
konferencije koju svake godine organizira Medunarodni institut arhivskih znanosti
Maribor/Trst a sa koje se radovi objavljuju u prestiznom medunarodnom casopisu za
savremenu arhivsku teoriju i praksu ,,Atlanti.>” U novije vrijeme je znacajno intenzivirana
saradnja arhivista i arhivske sluzbe BiH sa istima iz Hrvatske, Srbije i Crne Gore, §to se
manifestira u u¢e$¢u na skupovima i u objavljivanju ¢lanaka u njihovim arhivskim ¢asopisima
i zbornicima radova sa nau¢nih skupova.?® Neki arhivi i neka arhivisticka udruZenja su ¢lanovi
Medunarodne arhivske asocijacije u odredenim kategorijama, u ¢ijim se ¢asopisima objavljuju
iradovi autora iz BiH, §to sve ocito govori o relativno aktivnom ucesc¢u i o odredenom stru¢no-
nauc¢nom doprinosu transferu arhivskih znanja u medunarodne arhivisticke tokove.

Kada se globalno sumiraju dostignuti rezultati u arhivskoj djelatnosti Bosne i
Hercegovine na tragu promjena koje vode primjeni umjetne inteligencije, namece se dojam da
oni nisu na razini potreba struke i drustva, da ne prate u dovoljnoj mjeri tehnoloske promjene
i procese, te ne osiguravaju valjane pretpostavke za primjenom rjeSenja koja omogucéavaju
koriStenje umjetne inteligencije. Nivo razvoja djelatnosti ne implicira potrebu za neposrednom
primjenom rjeSenja iz sfere umjetne inteligencije, veé je vise na razini nastojanja za stvaranjem
neophodnih pretpostavki, a sva inovativnost se svodi na sporadi¢nim inovativnim rjesenjima.

5 Medutim, bas u fazi pune zrelosti, i po godinama i po sadrzaju, projekat Arhivska praksa, savietovanje
i Casopis, prestao je da postoji. Nosioci projekta su ga prakticno ugasili mada im je donio punu pojedinacnu i
institucionalnu afirmaciju. Uzroci tih postupaka arhivistickoj javnosti nisu u cjelosti poznati, mada je nesporno da
se radi o subjektivnim propustima odgovornih pojedinaca iz zadnjih godina realizacije ovoga projekta.

26 Kozar, A. (2011b), Arhivistika u teoriji i praksi, knjiga treca, Tuzla, 52.

27 Radovi se u ovom ¢asopisu objavljuju na jeziku autora ali i na svjetskim jezicima, Stampa se u velikom
broju primjeraka, tako da je dostupan Sirokom krugu arhivista $irom svijeta, ¢ime se bitno doprinosi transferu
arhivskog znanja. To je duze vrijeme jedan od najrenomiranijih arhivistickih ¢asopisa u Evropi. Bosna i
Hercegovina od 1998. godine ima svoga predstavnika kao stalnog ¢lana MIAZ-a, koji je, ilustracije radi, u svim
brojevima objavio po jedan (u nekima dva) arhivski ¢lanak.

28 Vise o tome vidjeti u izvjeStajima objavljenim u Glasniku arhiva i AU BiH (brojevi 37/38 — 49/50) i
Arhivskoj praksi (brojevi 1-21).
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Na nivou djelatnosti ne postoji neki institucionalni oblik organiziranja i djelovanja koji se bavi
razvojem ili bar koordinacijom unapredenja pitanja arhivske teorije i prakse (Arhiv BiH je
izgubio mati¢nu nadleznost a institucija tipa zavoda ili instituta za historiju nije formirana), ve¢
su u primjeni palijativna rjeSenja na nivou nadleznosti pojedinih arhiva, koja su razlicitog
struénog dometa. Neki arhivi su u iskusenjima kako da opstanu, a na njih se gleda kao na
administrativne servise aktuelnih organa vlasti. Ne postoji ureden informacioni sistem, niti
sistem jedinstvenog vrednovanja arhivske grade.?’ Digitalizacija arhivskih fondova i zbirki u
arhivima je palijativna, nedovoljno stru¢no pripremljena i nesinhronizirana. Oko 1/3 arhivskog
fonda nije arhivisticki sredeno Sto je preduvjet digitilazicije i primjene svih drugih tehnoloskih
dometa koji omogucavaju rjesenja iz domena umjetne inteligencije. Arhivska legislativa je
konzervativna, mnogi arhivski propisi su u primjeni vise od dvadeset godina, nedostatni su i
neharmonizirani i ne prate tehnoloske i druge promjene i potrebe.’’ Putem Arhivistickog
udruzenja Bosne i Hercegovine postoji odredena sinhronizacija stru¢nih aktivnosti na nivou
drzave (savjetovanja, ¢asopis), ali to nije dovoljno ni po formi a pogotovu ne po sadrzaju. O
pitanjima primjene umjetne inteligencije i nije bilo konkrentnih, pogotovu ne konstruktivnih
promisljanja a kamoli djelovanja. Vise stihijna a manje inovativna arhivisticka praksa je na
djelu. Dakle, pitanja umjetne inteligencije u arhivskoj struci i nauci nisu defakto ni postavljena
a da se 1 ne govori o modelima i prioritetima njene primjene.

29 Tlustrativan primjer za to je vrednovanje (kategorizacija) univerziteta kao stvaralaca arhivske grade. Na
stru¢no postavljen Upitnik o tome autora ovoga priloga o tome u koju kategoriju je svrstana arhivska grada
univerziteta koji se nalazi/e na podruc¢ju djelovanja svakog arhiva, jedan broj arhiva nije ni odgovorio, od onih
koji su odgovorili vec¢ina je univerzitete svrstala u drugu kategoriju registratura (onih ¢iji se rad od strane arhiva
samo povremeno nadzire, u dvije i viSe godina, a arhivska grada ne podlijeze obaveznom preuzimanju u arhiv), a
samo jedan arhiv je kategorizirao Univerzitet kao registraturu prve kategorije (stru¢no se nadzire svake godine i
arhivska grada se obavezno preuzima u arhiv po isteku 30 godina od nastanka). Ovdje treba naznaciti ¢injenicu
da je u arhivskoj djelatnosti BiH dominiralo stajaliste da su univerzitetski arhivi jedna vrsta specijalnih arhiva, tj.
da se Cuvaju na univerzitetima jer tamo njihova funkcija najbolje dolazi do izrazaja. U praksi arhivska grada
univerziteta se i dalje nalazi u njihovom posjedu, pa i onih kod kojih je 'stasala' za preuzimanje. Jedino je od
ustaljene arhivske prakse odstupio Arhiv u Tuzli koji je prije nekoliko godina preuzeo arhivsku gradu Univerziteta
u Tuzli, i to dijelom i dio one koja nije 'sazrela’ za preuzimanje. Tragikomicno je to Sto je ta grada iz uslovnog
(univerzitetskog) prostora, po preuzimanju smjestena u sigurnosno neuslovan prostor. O¢ito su ovdje razlozi za
preuzimanje neke subjektivne prirode. Vise vidi: Kozar, A. (2020), Univerzitetski arhivi u legislativi i praksi
arhivske sluzbe Bosne i Hercegovine (1990-2018), Atlanti, casopis za savremenu arhivsku teoriju i praksu, broj
30, numr 1, Trieste, 2020, 92-105.

30 Karakteristi¢no je to Sto arhivski zakoni na nivou drzave i Federacije BiH nisu mijenjani od 2001,
odnosno 2002. godine, da u dva kantona nisu ni donijeti niti u njima postoje kantonalni arhivi, da su znatno azurniji
u Republici Srpskoj i na podruc¢ju Sarajevskog, Unsko-sanskog i Tuzlanskog kantona. Medutim, da i novi propisi
mogu biti konzervativni, primjer su odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o arhivskoj djelatnosti
Tuzlanskog kantona iz 2021. godine (,,Sluzbene novine TK*, broj 11/21), kojima je brisana iz Zakona moguénost
postojanja privatnih arhiva u tradicionalno i stru¢no opravdanoj potrebi da arhivsku mrezu ¢ine javni, specijalni i
privatni arhivi. Ovaj noncens u arhivskoj teoriji i praksi uzrokovan je pogodovanju li¢nim interesima
menadzmenta Arhiva od strane osnivaca. To je samo jo§ jedna potvrda da je arhivska djelatnost pod direktnim
atakom vladajucih politickih elita.
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Zakljucak

Arhivistika kao interdisciplinarna nauka, traga za najucinkovitijim rjeSenjima u svim
segmentima ophodenja sa arhivskom i dokumentarnom gradom kao predmetom svoga rada.
To neminovno implicira i koriStenje instrumenata umjetne inteligencije. U dosadasnjem
periodu arhivskoj teoriji i praksi su poznata rjeSenja koja se zasnovaju na slaboj ili uskoj
umjetnoj inteligenciji, pri ¢emu su otvorene raznovrsne dileme koje se ne odnose samo na
strucni rad u arhivima, ve¢ cjelokupnu arhivsku problematiku. Pojavljuju se organizacijski,
pravni, socijalni, sigurnosni i drugi izazovi i dileme. Ipak, najaktuelnije su moralno-eticke
dileme koje se ticu upravljanja arhivskim informacionim sistemima, kako bi se sacuvala
vjerodostojnost i cjelovitost arhivskuh zapisa i osiguralo brzo i adekvatno koriStenje, te
onemogucile razne zloupotrebe. Razumljivo, ocekuju se i druge dileme koje do sada nisu jasno
ni prepoznate.

Dosadasnja primjena informacionih tehnologija u poslovanju sa arhivskom i
dokumentarnom gradom bitno je uticala na promjenu arhivisticke nau¢ne doktrine. Radi se o
nastojanjima da se osnovna arhivisticka stru¢na nacela usmjere i primijene u kontekstima
nematerijalnih oblika odgovaraju¢e dokumentacije, prenosenjem konteksta realnog svijeta u
digitalna okruZenja itd. Uvodenjem rjesenja koja nudi umjetna inteligencija nastat ¢e znacajne
promjene u stru¢nom arhivskom radu, na nacin da ¢e umjesto rada sa arhivskom i
dokumentarnom gradom, teziSte aktivnosti trebati usmjeriti ka garanciji i provjeri javnog
povjerenja u njene sadrzaje. Sve te promjene moraju biti dosljedno primijenjene kod imalaca i
stvaralaca arhivske grade kao i u samim arhivskim ustanovama. Preduvjet svega toga je
adekvatna digitalizacija cjelokupne arhivske grade obuhvaéene odgovaraju¢im arhivskim
informacionim sistemom.

U arhivskoj teoriji i praksi Bosne i Hercegovine, duze vrijeme je prisutna implementacija
odredenih umjetnih rjesenja, dok je primjena rjeSenja umjetne inteligencije na samom pocetku.
Odredene mogucénosti na tom planu pruza postojanje transfera znanja iz razvijenog dijela
svijeta prema Bosni i Hercegovini i obrnuto. Radi se o nau¢nim arhivisti¢kim skupovima u
Bosni i Hercegovini i inozemstvu, na kojima ucestvuju i bosanskohercegovacki arhvisti.
Arhivski ¢asopisi u kojima se objavljuju strucni i naucni radovi sa tih nau¢nih skupova, kako
bosanskohercegovacki (Glasnik arhiva, Arhivska praksa i dr.), tako i inozemni (A¢lanti i dr.)
su pogodni za transfer arhivisti¢kih znanja na svim poljima rada pa i na planu rjeSenja koja
nudi umjetna inteligencija. U najkracem, osim potreba ne postoji teorijski okvir niti
pragmati¢na znanja i moguénost koristenja rjeSenja koja nudi umjetna inteligencija u ovoj
oblasti.
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KOMUNIKACIJSKI IZAZOVI SUSTAVA UMJETNE INTELIGENCIJE
U NASTAVNOM PROCESU: NA PRIMJERU ChatGPT-a

Sazetak

Cilj je rada utvrditi percepciju i recepciju ucenika u strukovnim Skolama o komuniciranju s
umjetnom inteligencijom ChatGPT tvrtke OpenAl i koriStenju ovog alata u svrhu realizacije
nastavnih ishoda kao i njegovu potencijalnu primjenu u poslovima koje ¢e obavljati s covjekom
ili umjesto njega.

Pristup/metodologija/dizajn ovog istraZzivanja je informacijsko i komunikacijsko podruéje
koje se oslanja na komunikologiju. Istrazivanje je provedeno kvantitativnom analizom
ispunjavanja mreznoga upitnika kojega je ispunilo 711 srednjoskolaca strukovnog usmjerenja
u Osijeku, u Republici Hrvatskoj.

Rezultati provedenog istrazivanja potvrdili su tri postavljene hipoteze. U nastavnom procesu
koristi se umjetna inteligencija kako bi se realizirali nastavni ishodi ¢iji su aktivni sudionici
nastavnici i u¢enici. U€enici su percipirali prednosti i nedostatke koriStenja aplikacije ChatGPT
u nastavnom procesu, tj. rjesavanju zadataka i realizacije nastavnih ishoda te su potvrdili da se
ona nedovoljno koristi u nastavnom procesu unato¢ njenom pozitivnom potencijalu. Ucenici u
strukovnim Skolama su prepoznali i imenovali zanimanja u kojima bi umjetna inteligencija
mogla zamijeniti Covjeka.

Ogranicenje uoceno u ovom istrazivanju je nedovoljna implementacija aplikacije ChatGPT u
nastavni proces Sto upucuje na nedostatno poznavanje njenih potencijalnih prednosti i
nedostataka za koristenje u nastavnom procesu.

Prakti¢na primjena, odnosno rezultati ovog istrazivanja mogu posluziti u praksi odgojno-
obrazovnim djelatnicima u srednjim Skolama za svakodnevnu implementaciju umjetne
inteligencije u nastavni proces, kako bi se iskoristile prednosti za kvalitetnu realizaciju
nastavnih ishoda, u komunikaciji s u¢enicima.

Originalnost i vrijednost istrazivanja ove teme su dobiveni rezultati koji upucuju na potrebu
i korisnost daljnjeg educiranja nastavnika u implementaciji umjetne inteligencije u nastavni
proces i realizaciji nastavnih ishoda u komunikaciji s u€enicima.

Kljuéne rijeci: ChatGPT; komunikacija; percepcija i recepcija; ucenici strukovnih $kola;
umjetna inteligencija
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COMMUNICATION CHALLENGES OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE SYSTEMS IN THE TEACHING PROCESS: ON THE
EXAMPLE OF ChatGPT

Summary

Goal The purpose of this work is to determine the perception and reception of students in
vocational schools about communicating with the artificial intelligence ChatGPT of the
OpenAl company and using this tool for the purpose of realizing teaching outcomes, as well
as its potential application in jobs that the Al will perform with or instead of humans.

The approach/methodology/design of this research is within the information and
communication field that relies on communication science. The research was conducted
through a quantitative analysis of online questionnaires filled out by 711 vocational high school
students in Osijek, in the Republic of Croatia.

The results of the conducted research confirmed three hypotheses. Artificial intelligence is
used in the teaching process in order to realize teaching outcomes in which teachers and
students are active participants. The students perceived the advantages and disadvantages of
using the ChatGPT application in the teaching process, i.e. solving tasks and realizing teaching
outcomes. They also confirmed that it is insufficiently used in the teaching process despite its
positive potential. Students in vocational schools recognized and named professions in which
artificial intelligence could replace humans.

Restriction observed in this research is the insufficient implementation of the ChatGPT
application in the teaching process, which indicates insufficient knowledge of its potential
advantages and disadvantages for use in the teaching process.

Practical use, that is, the results of this research can be used in practice by educational workers
in secondary schools for the daily implementation of artificial intelligence in the teaching
process, in order to take advantage of the benefits for the quality realization of teaching
outcomes, in communication with students.

Originality and value of this research on the topic is in its results that point to the need and
usefulness of further educating teachers in the implementation of artificial intelligence in the
teaching process and the realization of teaching outcomes in communication with students.

Keywords: Artificial Intelligence; ChatGPT; communication; perception and reception;
students of vocational schools
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1. Uvod

Svakodnevnim koristenjem interneta neprekidno se uocava sve veca sofisticiranost dostupnih
online alata kao i napredak koji je doveo do razvoja i implementacije umjetne inteligencije u
ljudsku svakodnevicu. Kori$tenjem umjetne inteligencije ¢ovjek otkriva nove prostore svoga
postojanja, djelovanja i komuniciranja.

Umjetna inteligencija (artificial intelligence — Al) postaje sveprisutna u svakodnevnom
ljudskom koriStenju bez obzira na podrucje i predmet koristenja, spol, dob i inteligenciju
korisnika (Floridi & Cowls, 2022: 2—4). U 21. stolje¢u implementacija umjetne inteligencije
utjece na transformaciju drustva u cjelini (Dafoe, 2018). Hancock, Naaman i Levy (2020: 89)
prognoziraju transformaciju ljudske komunikacije integracijom umjetne inteligencije kao Al
agenata u posredovanju i pomaganju u realizaciji komunikacijskih ciljeva. AI-MC (artificial
intelligence — machine communicator) definiran je kao komunikator koji posreduje i
komunicira izmedu ljudi gdje Al agent (AI-MC) modificira, povecava, generira poruke radi
ostvarivanja komunikacijskih ciljeva. Autori navode primjer interakcije botova i pametnih
virtualnih agenata poput Appleove Siri i Amazonove Alexe (Hancock, Naaman & Levy, 2020:
90-92). Umjetna se inteligencija integrira i u druga specificna podrucja ljudskog djelovanja
poput igre Saha (Deep Blue ili Giraffe), ili Go (Googleov DeepMind), voznje automobila
(Googleovi samovoze¢i automobili), ili prepoznavanja fotografija tj. osobe na putovnici i sl.
(Luckin, Holmes, Griffiths, Forcier & Laurie, 2016: 15).

Uporaba Al agenata u komunikaciji otvara brojna pitanja o koriStenju, optimizaciji, realizaciji
komunikacijskih ciljeva uvodenjem novih hardvera, softvera, zakona, pravilnika koji trebaju
odgovoriti na nove izazove upravljanja, ponasanja, povjerenja, koriStenja jezika, kao i etickih
pitanja, zastite podataka, sigurnosti, osiguranja privatnosti te mogucénosti prijevara (Hancock,
Naaman & Levy, 2020: 97; Holzinger, 2018: 62).

Upravo su komunikacijski izazovi prepoznati u koristenju umjetne inteligencije, a s posebnim
naglaskom na moguénosti koje pruza aplikacija Chat GPT u odgojno-obrazovnom nastavnom
procesu i potencijalu kojega je moguce implementirati u nastavu.

2. Teorijska uporista
2.1. Definicije umjetne inteligencije, prednosti i nedostaci

Umjetna inteligencija (UI, prema engl. akronimu Al — Artificial Intelligence) definira se kao
,,dio rac¢unalne znanosti (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti racunala da obavljaju
zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama,
uciti nove koncepte, donositi zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i dr.*
(Hrvatska enciklopedija, 2023). Taddeo i Floridi (2018: 1) definiraju je kao ,;rastuci resurs
interaktivnog, autonomnog, samouceceg agenta, koja omogucuje racunalnim artefaktima da
obavljaju zadatke koje bi inace zahtijevale ljudsku inteligenciju da se uspjesno izvrsi“. Luckin,
Holmes, Griffiths, Forcier i Laurie (2016, 14) definiraju Al kao ,,racunalne sustave koji su
dizajnirani za interakciju sa svijetom putem sposobnosti (na primjer, vizualna percepcija i
govor prepoznavanja) i inteligentno ponasanje (npr. procjenjujuci dostupne informacije i zatim
uzimajuéi najrazumnije djelovanje za postizanje navedenog cilja) koje bi se smatralo suStinski
ljudskim.

Dosadasnja iskustva koriStenja aplikacija umjetne inteligencije ukazuju na dobru prihvaéenost
u obavljanju razli¢itih zadataka ¢ija je posljedica smanjenje troSkova, smanjenje rizika,
poveéane dosljednosti i pouzdanosti, otkriva nova rjeSenja za kompleksne situacije i potrebe
(Taddeo & Floridi, 2018: 1). Medunarodna organizacija robotike je 2017. godine predlozila
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integraciju 1,7 milijuna novih robota za automatizaciju u tvornicama, a tvrtka Juniper Networks
je procijenila da ¢e do 2022. godine 55% kucanstava u svijetu imati glasovnog asistenta poput
Amazon Alexe (Taddeo & Floridi, 2018: 1).

U svakodnevnom zivotu uofavamo sve vecu integriranost umjetne inteligencije u
informacijsko-komunikacijske tehnologije poput prepoznavanja glasa, govora, prijevoda,
predmeta, lica i sl., no osim to¢nih i ispravnih podataka moze dati neto¢ne podatke koji
zbunjuju korisnike (Amershi, Weld, Vorvoreanu, Fourney, Nushi, Collisson, Suh, Igbal,
Bennett, Inkpen, Teevan, Dikin, Gil & Horvitz, 2019: 1-2; Maedche, Legner, Benlian, Berger,
Gimpel, Hess, Hinz, Morana & Séllner, 2019: 535). Digitalni pomo¢nici (Al) promatraju se
kao: sociotehnicki sustavi koji se oslanjaju na interakciju individualnih korisnika, zadatke koje
korisnik treba izvrsiti i tehnologiju kojom se zadaci realiziraju; klasu aplikacija s ulazom,
izlazom 1 obradom jer imaju odredeni stupanj interaktivnosti i inteligenciju kako bi pomogli
korisnicima u obavljanju zadataka; pomo¢nike za obradu prirodnog jezika, strojno prevodenje,
prepoznavanje govora, strojno ucenje ili predstavljanje znanja; pomoénike za optimizaciju i
opseg poslova; pomocénike u kreiranju teksta koriste¢i konverzacijsko korisnicko sucelje
koriste¢i prirodni jezik obrade teksta; pomocnike koji primjenjuju racunalni vid za
prepoznavanje vizualnih ulaza; pomo¢nike koji imaju sposobnost obraditi i prezentirati znanja,
uciti i kreirati nova znanja iz prikupljenih podataka primjenom algoritama strojnog ucenja
(Maedche, Legner, Benlian, Berger, Gimpel, Hess, Hinz, Morana & Séllner, 2019: 536).
Alpaydin (2016: 165) navodi istrazivaca Stuarta Russella koji isti¢e da nekontrolirana umjetna
inteligencija moze biti opasna te je izazov osigurati njegovo koriStenje za opc¢e dobro. Primjer
koriStenja umjetne inteligencije za op¢e dobro je Googleov digitalni pomo¢nik Duplex (Google
Al blog 2018), napredni chatbot, ljudski pomoénik koji je postao vrlo slican covjeku i ljudskoj
inteligenciji $to je potaknulo raspravu o mogucim zlouporabama (Maedche, Legner, Benlian,
Berger, Gimpel, Hess, Hinz, Morana & Sollner, 2019: 535).

Koristenje umjetne inteligencije u svakodnevnom ljudskom zivotu zapocelo je integracijom,
odnosno supstitucijom jer zamjenjuje ljude, augmentacijom jer si ljudi i Al medusobno
prosiruju — povecavaju mogucnosti te okupljanjem jer se Al i ¢ovjek promatraju kao spojena
integrirana jedinica (Dellermann et al. 2019; Rai et al. 2019 prema Maedche, Legner, Benlian,
Berger, Gimpel, Hess, Hinz, Morana & Séllner, 2019: 536 ). Stoga, Maedche, Legner, Benlian,
Berger, Gimpel, Hess, Hinz, Morana i S6llner (2019: 537) isticu vrijednost simbioze ¢ovjeka i
digitalnih pomo¢nika (umjetne inteligencije) jer pridonosi napretku ljudskog svakodnevnog
zivota i rada, optimalnom izvrSavanju zadataka, prikupljanju, obradi velikih koli¢ina podataka,
a covjek moze rjesavati apstraktne probleme na temelju intuicije, osje¢aja, empatije i sl.
Alpaydin (2016: 19, 167) istice da je umjetna inteligencija utjecala na kvalitetnu promjenu
svakodnevnog ljudskog Zivota i poticaj za stvaranje novih inteligentnih izuma koriStenjem
,elektroni¢kih mozgova“.

Koristenje umjetne inteligencije u bilo kojem segmentu ljudskog djelovanja pokreée niz pitanja
o eti¢nosti poput upravljanja podacima, pristanak autora, vlasni$tvo i privatnost (Taddeo &
Floridi, 2018: 1).

2.2. Komunikacija

Komunikacija ¢ovjeka s umjetnom inteligencijom narusila je antropocentri¢nu definiciju
komunikacije koja se temelji na definiranju komunikacije kao jedinstvene ljudske osobine u
kojoj su ljudi komunikatori, a tehnologija medij za razmjenu informacija u meduljudskoj
komunikacijskoj interakciji (Guzman & Lewis, 2020: 73).

Shannonova teorija komunikacije je temelj informacijske teorije koja potvrduje postojanje
medija kao kanala prenosenja informacije od ulazne do izlazne tocke kada se kodirana
informacija dekodira tj. poslana informacija je uspjesno primljena (Song, Hu, Zhang, Spachos,
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Plataniotis & Wu, 2022: 20371). U znanstvenom podrucju teorije komunikacije postavljaju se
nova pitanja o tri kljucne dimenzije komunikacijskih tehnologija umjetne inteligencije koja
nije samo medijator nego i komunikator: funkcionalne dimenzije (ljudsko shvacanje uredaja i
aplikacija kao komunikatora), relacijske dinamike (ljudi se povezuju s tehnologijom) i
metafizicke implikacije (izazvane zamagljivanjem ontoloskih granica koje okruzuju ono $to
¢ini Covjeka, stroj i komunikaciju) (Guzman & Lewis, 2020: 81). Ove se dimenzije o¢ituju u
virtualnoj stvarnosti gdje je korisnik u simuliranom objektu i svijetu kojima manipulira kao u
realnom svijetu (Sharples, 1996: 300).

Komunikacija ¢ovjeka s racunalom je, u slucaju umjetne inteligencije, vrlo sli¢na ljudskoj
komunikaciji. U njoj se uspostavlja i izmjenjuje dijalog koristenjem tipkovnice, pisanjem
digitalnom olovkom po zaslonu, automatskim zapisivanjem teksta koji se izgovara ili Cita ili
diktira naglas jer racunala mogu biti opremljena razliitim suceljima poput trackball-a,
DataGloves-a, eye tracker-a, tabletima za digitalizaciju i kotaci¢em uz tipkovnicu (Sharples,
1996: 298-300). Donedavno je ra¢unalo bilo samo medjj ili posrednik komunikacije najmanje
dvije osobe spojene i povezane kvalitetnom internetskom vezom videotelefonskim ili
videokonferencijskim alatima ili sustavima za informiranje i odrZavanje sastanaka (Sharples,
1996: 301). Danas se u ljudsku komunikaciju uvodi umjetna inteligencija (Al) kojom se ta
komunikacija transformira i pretvara ne vise u komunikaciju posredovanu racunalom (CMC)
nego u komunikaciju posredovanu umjetnom inteligencijom (AI-MC) koriStenjem algoritama
za ostvarivanje specifi¢nih komunikacijskih ciljeva (Jakesch, French, Ma, Hancock & Naaman,
2019: 1). Covjek danas komunicira s Amazonovom Alexom, Appleovom Siri i drugim
digitalnim pomo¢nicima (Pew Research Center, 2017, prema Guzman & Lewis, 2020: 71) koji
su HMC i AI-MC programirani i dizajnirani za interakciju s ljudima. Tehnologija se u ovom
slucaju promatra kao komunikativni subjekt, a ne samo kao interaktivni objekt (Guzman &
Lewis, 2020: 71).

Pojam Al je viseznacan te je potrebno razumjeti mogucnosti ljudske inteligencije koja razvija
tehnologiju radi obavljanja zadataka povezanih s odredenom razinom ljudske inteligencije kao
i specificnih zadataka u komunikacijskom procesu tj. s komunikativnom umjetnom
inteligencijom u koju su uklju¢eni komunikatori agenti, drustveni roboti i softveri za
automatizacijsko pisanje (Guzman & Lewis, 2020: 72). Ove napredne tehnologije razvile su se
iz podrucja umjetne inteligencije obrade prirodnog jezika (NLP) i generiranja prirodnog jezika
(NLG) gdje je na najosnovnijoj razini dobro obradena ljudska komunikacija koja umjetnoj
inteligenciji omogucuje shvacanje poruke na ljudskom, a ne na strojnom jeziku (Guzman &
Lewis, 2020: 72).

Interakcija i komunikacija Covjeka i racunala rezultira razmjenom poruka kao pravim
drustvenim dogadanjem jer ljudi percipiraju robote kao partnere u komunikaciji. Roboti se
razlikuju od ljudi, ali su na neki nacin drustveni jer su dizajnirani da djeluju kao komunikatori
iljudi im tako i pristupaju (Guzman & Lewis, 2020: 73). Komunikacija covjeka i AI-MC moze
se realizirati od komunikacije jedan-na-jedan, poput slanja poruka, do jedan-na-vise, poput
pisanja korisnickih profila ili pojavljivanja na YouTube-u uzivo ili u videu, te na komunikaciji
temeljenoj na tekstu kada se provjerava pravopis, automatski pisSu odgovori u chat-ovima i
elektronickoj posti, a $to utjece na poboljSavanje stila pisanja, pisanje tekstova sli¢nih ljudskim
i proizvoditi online samoprezentacije §to utjece ili ¢e tek utjecati na meduljudske odnose i
komunikaciju (Jakesch, French, Ma, Hancock & Naaman, 2019: 1).

Al komunikacijski sustavi integriraju se u odgojno-obrazovni kako bi se ucenicima,
nastavnicima i svim korisnicima pruzile kvalitetne i brze usluge, nastavni materijali i produkti.
Ucenici bi mogli uciti i komunicirati s nastavnicima umjetne inteligencije koji pohranjuju,
generiraju, analiziraju i dijele odgojne-obrazovne informacije, nastavne materijale i druge
nastavne produkte te bi se uklonile fizicke granice i neujednaceni resursi te bi se poboljsala
ucinkovitost u¢enja poucavanja i sl. (Song, Hu, Zhang, Spachos, Plataniotis & Wu, 2022). Tri
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su izdvojena elementa koja se u odgoju i obrazovanju mogu poboljsati integracijom umjetne
inteligencije: prilagodljivo ucenje (velika koli¢ina podataka za ucenje se generira u stvarnom
vremenu kada se povecava ucinkovitost procesa ucenja), pametni razred (koristenje AR/VR
tehnologije kojom ucenici mogu istrazivati, dodirivati, zumirati. Nastavnici pak mogu
kvalitetnije pristupiti ucenicima s posebnim potrebama, poucavati izvan ucionice koristenjem
telefona ili tableta bez obzira na udaljenost ili lokaciju) i virtualna ucionica (online prostor koji
simulira zZivu ucionicu u kojoj su sesije ucenja uskladene s nastavnicima i ucenicima u
interakciji u online prostoru u stvarnom vremenu: videokonferencije, digitalna ploca, kontrole
sudjelovanja ,,podi¢i ruku®, suradivati u malim grupama na mrezi, neobavezni dopunski resurs
za cijeli obrazovni program u kurikulumu) (Song, Hu, Zhang, Spachos, Plataniotis & Wu,
2022:20369).

2.3. ChatGPT i OpenAl.com

ChatGPT je Al alat kojeg je razvila tvrtka Open Al. On omogucava umjetne inteligencije kao
oblika strojnog ucenja s minimalnim utjecajem covjeka koje, prema Simicu i Ba¢anin Dzakuli
(2019: 478-480), sadrzi pozitivne (trendovi i uzorci lako se identificiraju, sveukupni algoritam
se s vremenom poboljsava, jednostavna prilagodba) i negativne karakteristike za koristenje
(dug 1 skup proces prikupljanja podataka, potrebno je puno vremena, koristenje losih podataka
moze stvoriti lo§ algoritam). Walter (2022, 2) istiCe Cetiri nedostatka OpenAl-ja: velika
racunalna snaga koja je ekoloski zahtjevna, uéi iz predrasuda na internetu, postavlja se pitanje
kako provjeriti autenticnosti teksta tj. plagijat i tekst ne mora biti rezultat Al-ja nego je tekst
konkretnog autora koji se ne navodi.

OpenAl zapocet je kao projekt u prosincu 2015. radi razvoja umjetne inteligencije kojom se
postizu pozitivni ucinci za opée dobro. OpenAl je neprofitna organizacija koja djeluje
zahvaljujué¢i donacijama pokrovitelja Elona Muska i Reida Hoffa, a u Povelji organizacije iz
2018. istaknuta je misija: ,,0sigurati da umjetna opca inteligencija (AGI) — pod kojim mislimo
na visoko autonomne sustave koji nadmasuju ljude u veéini ekonomski vrijednih poslova —
koristi cijelom CovjecCanstvu.* (Dallara, 2022). Nekoliko je pokrenutih projekata koriStenja
umjetne inteligencije (artificial intelligence — AI) koji pridonose napretku i razvoju civilizacije
21. stolje¢a poput: videoigre Dot (pobjeduje profesionalce u igrama 2017. godine), Ruka robota
(automatizacija rada s velikom precizno$¢u i spretnoscéu), Dota 2 bot (pobjeduje 99,99%
profesionalne igrace Dota), GPT-2 (algoritam za transformaciju teksta) (Simi¢ i Bacanin
Dzakula, 2019: 480) i GPT-3 (licenciran 2020. godine kojemu korisnici, nakon udruzenja s
Microsoftom 2019., pristupaju preko Microsoftove platforme Azure) (Dallara, 2022). Svrha i
cilj razvoja Al-ja je poboljsati, unaprijediti, ubrzati i precizirati rad te ,,uciti poput ljudskog
mozga i koristiti svoje pogreske iz proslosti i nauciti jos vise® (Simi¢ i Bacanin Dzakula, 2019:
483).

Gunkel (2012: 5) istice pocetke razvoja umjetne inteligencije od 1966. godine kada je Joseph
Weizenbaum prezentirao aplikaciju chatter-bot, nazvanu Eliza, s kojom se vodio inteligentan
razgovor kao s ¢ovjekom, a programirana je za jednostavnu obradu prirodnog jezika, analizu
recenice, dijelova re¢enice i kljuénih rijeci.

Umjetna inteligencija poput ChatGPT-a, kojeg je razvio OpenAl, je alat ili instrument koji se
koristi za komunikaciju ili razmjenu poruka koje mogu biti ,,pametno* ili ,,glupo® poslane,
poput nezeljene elektronicke poste koju Kuhn naziva ,,anomalijom*, ali predstavlja nove
izazove u komunikacijskim istrazivanjima koje Kuhn naziva ,,promjenom paradigme®
(Gunkel, 2012: 20). Promjena paradigme u komunikacijskim znanostima redefinira computer-
mediated communication (CMC) kao specifican slu¢aj razumijevanja uloge i funkcije
racunalne tehnologije u podru¢ju komunikacija jer se racunalo ,,pocinje shvacati kao Drugi —
jos jedna vrsta komunikativnog Drugog — koji se suocava s ljudskim korisnicima, poziva prema
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njima te zahtijeva odgovaraju¢i odgovor* (Gunkel, 2012: 21). OpenAl koristi se za jezi¢nu
obradu bilo kojeg upita jer generira sadrzaj, sazima, klasificira i kategorizira, provodi analizu
sentimenta, izdvaja podatke, prevodi i dr. Tri su smjernice za stvaranje upita: pokazi i reci
(jasne upute, navedeni primjeri, kombinacija uputa i primjera), pruzi kvalitetne podatke
(dovoljan broj primjera, potrebno lektorirati svoj tekst jer odgovara na pravopisne pogreske) i
provjeri svoje podatke (ukoliko se trazi jedan toCan odgovor ili vise razli¢itih potrebno je
postaviti vrijednosti) (Dallara, 2022).

Walter (2022: 2) istiCe izazove u digitalnim sustavima umjetne inteligencije: pracenje
stvarnosti (ili pitanje provjere autorstva dobivenog teksta), isporuka informacija (prijedlog
materijala na temelju nasih prethodnih ponasanja na Internetu), transparentnost (autorstva
dostavljenih informacija) i veca ljudska kontrola automatiziranih sustava. U izgradnji
povjerenja Covjeka prema digitalnom svijetu Walter (2022: 2-3) preporucuje drustvene
inicijative, samokriticnost (s ciljem ispravljanja laznih informacija), institucije i mreze (bez
monopola), otvorenost podataka (kreiranje, tocnost i distribucija informacija), normativne
vrijednosti i raznolikost perspektiva (jer Al preuzima informacije dostupne na internetu).
Takoder Walter (2022: 3) nudi digitalna rjeSenja poput izgradnje digitalnih kultura i povjerenja,
marki i certifikata, razvoj digitalne pismenosti i vjestina kritickog misljenja.

Kao potvrdu potrebe dubinskog ucenja i razumijevanja komunikacije ¢ovjeka u odnosu na
OpenAl, Alpaydin (2020: 28) istice da je duboko ucenje cjeloviti proces sa svojim pocetkom
na kojem dajemo inpute i sa svojim zavrsetkom na kojem o¢ekujemo rezultat, a izmedu pocetka
i kraja su “skriveni” slojevi mreze. Ove mreze imaju dvoetapnu strukturu u kojoj je prva etapa
“koder” koja preuzima nas input i kodira ga, a druga etapa “dekoder” koja preuzima kodirani
input i vraca rezultat (output). Ucenje s-kraja-na-kraj implicira treniranje obje te etape
istovremeno, a sam format posrednog “koda” odreden je automatski.

2.4. Umjetna inteligencija u edukaciji (AIEd)

Ucenike se danas, dvadesetih godina 21. stoljeca, naziva digitalnim domorocima jer su se rodili
u okolini u kojoj su informacije trenutno dostupne te su udaljenost i vrijeme, radi sveprisutne
multimedije, prakticki nebitni (Woolf, Lane, Chaudhri & Kolodner, 2013: 66). Naime,
,obrazovanje i umjetna inteligencija mogu se promatrati kao dvije strane istog novdica:
obrazovanje pomaze uéenicima u ucenju i proSirivanju akumuliranog znanja o drustvu, a
umjetna inteligencija pruza tehnike za bolje razumijevanje mehanizama koji leze u pozadini
misljenja, znanja i inteligentnog ponasanja“ jer ,,mnogi inteligentni sustavi danas mogu
rasudivati o kogniciji u¢enika, metakogniciji (razmisljanje o u¢enju), emocijama i motivaciji.*
(Woolf, Lane, Chaudhri & Kolodner, 2013: 67-68). Acemoglu i Restrepo (2020: 6) smatraju
da je podrucje obrazovanja s najslabijim utjecajem umjetne inteligencije koja pridonosi
poucavanju u razrednoj nastavi, a moze biti pomoénik za povremeno sudjelovanje u razgovoru
jedan na jedan, davanje uputa podskupini ucenika koji imaju razli¢ite nacine ucenja, ciljano
odrzavanje individualizirane nastave prilagodene pojedinom uceniku jer Al softver moze biti
dizajniran za prikupljanje i obradu podataka u stvarnom vremenu o specifi¢nim reakcijama,
potesko¢ama i napretku uc¢enika u razli¢itim nastavnim predmetima.

Luckin, Holmes, Griffiths, Forcier i Laurie (2016: 18-19) izdvajaju tri kljuéna modela
koriStenja umjetne inteligencije u nastavnom procesu (AIEd) poput pedagoskog modela,
modela domene i modela ucenika kojima se pruza individualizirani pristup uceniku kroz
nastavni predmet i nastavu koja mu je prilagodena. Stoga je neophodno koristiti inteligentne
sustave poucavanja (Intelligent tutoring system — ITS) ili aplikacije za podrsku ucenja poput
osobnog asistenta ili pomoc¢nika u nastavi kao podrsku za suradnicko ucenje u realnom i
virtualnom vremenu (Luckin, Holmes, Griffiths, Forcier & Laurie, 2016: 24). Takoder,
inteligentni sustavi poucavanja (ITS) ukljucuju koriStenje alata: za prilagodbu kognitivnim i
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afektivnim stanjima ucenika, za dijalog s u¢enikom (upiti, rasprave, ispitivanja i odgovaranje),
za promicanje refleksije i1 samosvijesti ucenika, za usvajanje metakognitivnih skala
(povecavanje ukljucenosti i motivacije ucenika u nastavni proces), za drustvene simulacije
(uCenja jezika i upoznavanja razlicitih svjetskih kulturnih i drustvenih normi) (Luckin, Holmes,
Griffiths, Forcier & Laurie, 2016: 25). Cetiri pristupa doprinose integraciji umjetne
inteligencije u nastavni proces: oblikovanje adaptivne skupine (najprikladnija skupina za
suradnju na rjeSavanju odredenih zadataka), struéna facilitacija (u¢inkovita suradnja prema
obrascima koji se koriste za interaktivnu podr$ku uéenicima), virtualni agenti (uvode u proces
suradnje 1 dijaloga poput mentora struénog suradnika ili virtualnog vr$njaka ili umjetnog
studenta kojega se poducava) i inteligentna usmjerenost (usmjeravanje ucenja, rasprave,
dijaloga, istrazivanja u pravom smjeru) (Luckin, Holmes, Griffiths, Forcier & Laurie, 2016:
24-27).

Alati umjetne inteligencije u nastavnom procesu pruzaju povratne informacije ucenicima radi
prilagodbe sadrzaja individualnim potrebama i sposobnostima ucenika, a nastavnici postaju
mentori svojim ucenicima radi razvijanja vjeStina kreativnosti, kritickog razmiSljanja,
komunikacije, suradnje, informacijske pismenosti, samousmjeravanja, samostalnog
odlucivanja, rasudivanja, istrazivanja i stvaranja novih znanja (Woolf, Lane, Chaudhri &
Kolodner, 2013: 69). Dakle, pet je izazova integracije umjetne inteligencije u obrazovanje koje
Woolf, Lane, Chaudhri i Kolodner (2013: 81) nazivaju podrska za: mentore za svakog uéenika,
ucenje vjestina 21. stoljeca, interakciju za podrSku ucenju, univerzalni pristup globalnim
ucionicama 1 cjelozivotno ucenje. KoriStenje umjetne inteligencije u obrazovnom sustavu
ulaznica je ucenicima za realizaciju osobnog napretka, uspjeha i zadovoljstva.

Beck, Stern i Haugsjaa (1996) predstavili su pet modela integracije umjetne inteligencije u
nastavni proces: studentski (pohranjuje informacije za svakog ucenika i prati uspjesnost),
pedagoski (nastavni proces: ponavljanje, obrada nove teme), znanje o domeni (informacije o
nastavnoj temi koju nastavnik predaje), komunikacijski (interakcija s ucenikom: dijalog,
ucenicki zaslon, prezentacija nastavnog materijala) i ekspertni model (nastavnik usporeduje
rjeSenje ucenika s ekspertovim rjesenjem i ukazuje na podrucja znanja koja uceniku nedostaju).
Inteligentne nastavnicke sisteme (Intelligent tutoring system — ITS) Beck, Stern i Haugsjaa
(1996) analiziraju na temelju dvije dimenzije, apstrakcije okruzenja za ucenje i vrsta znanja u
nastavi, kojima se uceniku simulira realisticno radno okruzenje u kojem ucenik moze nauciti
na temelju iskustva, a primjer je sustav Advanced Cardiac Life Support (ACLS) Tutor jer
ucenik postaje voditelj tima u pruzanju hitne pomo¢i pacijentu sa sr¢anim udarom kada se
provjerava znanje i vjestine u realnoj situaciji.

Umjetna inteligencija implementirana u strojeve, elektrifikaciju, automobile, racunala,
internet, telefone definirala je radno i druStveno okruzenje Ciji se utjecaj moze ocCitovati u
smanjenju ili ukidanju odredenih ljudskih djelatnosti ¢ime ¢e se povecati nejednakosti izmedu
ljudi s dobro ili lose plac¢enim poslovima (Makridakis, 2017: 21).

2.5. Pregled istraZivanja o koriStenju umjetne inteligencije

Dallara (2022: 23) je provela istrazivanje o koristenju OpenAl tehnologije radi preporuke
knjiga za Citanje na temelju korisni¢kih upita te je zakljuéila kako su ponudeni odgovori s
pozitivnim i negativnim karakteristikama. Uocene negativnosti koje Dallara (2022: 49-50)
izdvaja su: nepotpuni odgovor, preuzeta osobnost korisnika, ponavljanje upita i preporuka,
nagadanje o iskustvima, emocijama, potrebama i odnosima korisnika kada postavi upit s tim
strucni termini u kontekstu i aktivno sluSanje korisnika.

Perlman (2022) je objavio ¢lanak, kojeg je u cijelosti, osim sazetka, napisao chatbot ChatGPT,
s ciljem demonstriranja potencijala umjetne inteligencije na drustvo i njegove potrebe, od
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pravnih usluga do pisanja eseja na nastavi, te postavlja pitanja o ulozi znanstvenika, postivanju
autorskih prava, plagijarizmu i dr.

Komatsu, Maeno i Watanabe (2022) proveli su istrazivanje, potaknuti brzim razvojem umjetne
inteligencije temeljene na dubokim neuronskim mrezama, u kojemu su usporedili ljudske
odgovore s odgovorima umjetne inteligencije na temelju postavljenih slicnih pitanja o
povezanosti boja sa slovima abecede i brojevima, te se na temelju rezultata istrazivanja utvrdio
veliki potencijal sustava umjetne inteligencije s visokom jezi¢énom sposobnoséu koje se moze
primijeniti kao platforma za proucavanje o povezanosti ljudske percepcije sa znanjem i
sposobnosc¢u generiranja jezika.

Amershi, Weld, Vorvoreanu, Fourney, Nushi, Collisson, Suh, Igbal, Bennett, Inkpen, Teevan,
Dikin, Gil i Horvitz (2019) predlozili su 18 opcenitih smjernica za dizajn korisnickog sucelja
radi interakcije ¢ovjeka i umjetne inteligencije koristenjem aplikacija.

Jakesch, French, Ma, Hancock i Naaman (2019), potaknuti optimiziranom i proSirenom
komunikacijom ¢ovjeka i umjetne inteligencije koristenjem tehnologije, proveli su istrazivanje
o utjecaju umjetne inteligencije na online samoprezentaciju Airbnb domacina ¢ije je profile
napisao Al ili u kombinaciji domacina, ¢ovjeka i Al te u kolikoj mjeri tako prezentirani profili
utjecu na njihovo poslovanje kao i na povjerenje koje pruzaju svojim korisnicima.

Edwards, Edwards, Spence i Lin (2018: 474—476) u kontekstu obrazovanja isti¢u vaznu ulogu
implementacije umjetne inteligencije (chatbotova) u komunikaciji s covjekom (human-
machine communication — HMC) koja moze utjecati na promjene odgojno-obrazovne politike:
obrazovne ishode, motivaciju, uéenje, te na ukljucivanje umjetne inteligencije HMC kao
suinstruktora ili nastavnika suradnika kao novog tipa ucitelja/nastavnika/profesora izvan
zidova ucionice i odgojno-obrazovne ustanove.

Davenport (2018: 63) navodi istrazivanje Deloittea iz 2017. u kojemu je sudjelovalo 250
voditelja koji imaju pozitivan stav prema upotrebi kognitivnih tehnologija i njihovom
potencijalu za poticanje promjena u poslovanju tvrtki, njih 88% se slozilo da su kognitivne
tehnologije vazne za ponudu proizvoda i usluga, 93% voditelja potvrdilo je vaznost upotrebe
tehnologija za interne poslovne procese, 83% voditelja potvrdilo je da su njihova poduzeéa veé
ostvarile korist, a njih 76% vjeruje da ¢e tehnologija promijeniti poslovanje njihovih tvrtki u
sljedece tri godine.

Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang i Evans (2018) provedenim istrazivanjem potvrdili su da ¢e se
dogoditi promjene u drustvu primjenom umjetne inteligencije koja ¢e zamijeniti ili nadmasiti
¢ovjeka u prevodenju jezika do 2024. godine, u pisanju eseja do 2026., u voznji kamiona do
2027., u trgovini djelatnika do 2031., u izdavanju bestsellera do 2049., u kirurga do 2053.
godine, jer ispitanici iz Azije su odgovorili da ¢e za 30 godina strojna inteligencija visoke razine
(High-level machine intelligence — HLMI) zamijeniti i pojeftiniti izvrSavanje ljudskih
zadataka, a ispitanici iz Sjeverne Amerike su procijenili promjenu za 74 godine, dok ¢e se
potpuna automatizacija realizirati za 122 godine $to smatra 50% ispitanika, a 10% ispitanika
smatra da Ce se ona realizirati za 20 godina.

Beck, Stern i Haugsjaa (1996) istaknuli su da su ve¢ devedesetih godina proslog stoljeca
racunala u obrazovanju koristila vise od 20 godina jer su se edukacije provodile na raéunalu
(Computer-based training — CBT) kao i nastava koja je potpomognuta racunalom (Computer
aided instruction — CAl), ali koja nije bila individualizirana prema potrebama i sposobnostima
ucenika. Zbog toga su se poceli razvijati inteligentniji sustavi poducavanja (Intelligent tutoring
system — ITS) koji su fleksibilniji u prezentaciji gradiva i prilagodeni sposobnostima i
potrebama ucenika $to je omogucilo vecu interakciju sustava s u€enikom, bolju u¢inkovitost i
motiviranost u¢enika.
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3. Istrazivanje
3.1. Cilj, svrha, istrazivacka pitanja i hipoteze

Cilj istrazivanja je utvrditi percepciju i recepciju ucenika u strukovnim $kolama o koristenju
umjetne inteligencije za komunikaciju, chatbota ChatGPT, u svrhu realizacije nastavnih ishoda
1 zadataka.
Svrha je ovoga istrazivanja ustanoviti na koji nacin ucenici srednjih Skola percipiraju
mogucénosti 1 realno koriStenje umjetne inteligencije u nastavnom procesu, te koliko doista
koriste za rjeSavanje nastavnih zadataka i prepoznaju li korisnost implementacije umjetne
inteligencije u nastavni proces kao i u njihova potencijalna zanimanja i poslove koje ¢e
obavljati. Ovim se istrazivanjem zeli ukazati da su neophodna znanstvena istrazivanja u
drustvenom i humanisti¢kom znanstvenom podrucju o temi koriStenja umjetne inteligencije u
edukacijske svrhe kako bi se ojacala kvaliteta odgojno-obrazovnog nastavnog procesa s
ishodima.

Postavljene hipoteze:
HI1 — Ucenici strukovnih Skola koriste umjetnu inteligenciju u rjeSavanju nastavnih zadataka
radi realizacije nastavnih ishoda.
H2 — Ucenici strukovnih $kola su percipirali prednosti i nedostatke koristenja aplikacije
ChatGPT u nastavnom procesu, tj. rje$avanju zadataka i realizacije nastavnih ishoda.
H3 — Ucenici u strukovnim $kolama prepoznaju i znaju nabrojati zanimanja ¢ije ¢e obavljanje
poslova uspjesno zamijeniti umjetna inteligencija umjesto ¢ovjeka.

Kako bi se postavljene hipoteze potvrdile ili opovrgnule postavljena su tri istrazivacka pitanja:
IP1. Koje vrste zadataka ucenici u strukovnim Skolama mogu najoptimalnije rjeSavati u
komunikaciji, koriStenjem aplikacije, s chatbotom ChatGPT?

IP2. Koje prednosti i nedostatke ucenici u strukovnim Skolama uocavaju u komunikaciji s
ChatGPT-om?

IP3. Koja zanimanja i poslove ¢e obavljati umjetna inteligencija umjesto ¢ovjeka?

Tri postavljene hipoteze nastojalo se potvrditi kvantitativnom metodom ispunjavanja mreznog
upitnika. Tri istrazivacka pitanja direktno su povezana s navedenim hipotezama: s 1. hipotezom
(ucenici strukovnih $kola koriste umjetnu inteligenciju u rjeSavanju nastavnih zadataka radi
realizacije nastavnih ishoda) povezano je prvo istrazivacko pitanje — Koje vrste zadataka
ucenici u strukovnim Skolama mogu najoptimalnije rjeSavati u komunikaciji, koristenjem
aplikacije, s chatbotom ChatGPT?, s 2. hipotezom (ucenici strukovnih $kola su percipirali
prednosti i nedostatke koristenja aplikacije ChatGPT u nastavnom procesu, tj. rjesavanju
zadataka i realizacije nastavnih ishoda) postavljeno je drugo istrazivacko pitanje — Koje
prednosti i nedostatke u€enici u strukovnim Skolama uoc¢avaju u komunikaciji s ChatGPT-om?,
a s 3. hipotezom (ucenici u strukovnim skolama prepoznaju i znaju nabrojati zanimanja ¢ije ¢e
obavljanje poslova uspjeSno zamijeniti umjetna inteligencija umjesto ¢ovjeka) povezano je
trece istrazivacko pitanje — Koja zanimanja i poslove ¢e obavljati umjetna inteligencija umjesto
Covjeka?.

3.2. Metoda istraZivanja
U istrazivanju teme, prikazane u ovome radu, koriStena je kvantitativna metoda, metoda
samostalnog ispunjavanja mreznog upitnika koja je najraSirenija tehnika u znanstvenom

podrucju drustvenih istrazivanja (Corbetta, 2022). Istrazivanja provedena koristenjem upitnika
podrazumijeva postavljanje pitanja, zatvorenog i/ili otvorenog tipa, odabranim referentnim
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ispitanicima, koji su u ovom istrazivanju bili srednjoskolci strukovnih usmjerenja koji
pohadaju cetverogodiSnje Skole. Upitnik se sastoji od dva dijela koja safinjavaju zatvorena
pitanja s ponudenim odgovorima i s moguéno$¢u samostalnog upisivanja odgovora u pitanju
otvorenog tipa (Corbetta, 2022; Zelenika, 2000), a zatvorena pitanja oblikovana su s
ponudenim nabrojanim odgovorima i dva su pitanja s ponudenim odgovorima intenziteta, tj.
ocjenjivanja od negativne ocjene 1 do odli¢ne ocjene 5, do pet stupnjeva intenziteta prema
Likertovoj skali (Zelenika, 2000). Pisani upitnik omogucuje anonimnost ispitivanja, ubrzava
se postupak prikupljanja podataka i informacija i minimizira troSkove anketiranja (Zelenika,
2000), a ispunjavanje mreznoga upitnika trajalo je najvise 5 minuta, prema preporuci autora
Zelenike (2000) koji isti¢e da ne bi trebalo trajati vise od 30 minuta.

Postupak provedenog kvantitativnog istrazivanja temeljio se na anonimnom ispunjavanju
mreznoga upitnika koji je sastavljen od 15 pitanja zatvorenog tipa od kojih je samo jedno
pitanje otvorenog tipa.

Prvu skupinu pitanja ¢ine dva pitanja sociodemografskih karakteristika o vrsti srednjoskolskog
usmjerenja i razreda kojega pohadaju ucenici ispitanici.

Druga skupina pitanja sadrzi sedam pitanja o samoprocjeni uc¢enika kao korisnika digitalne
komunikacije, mogu¢nostima i koristenju aplikacije za komunikaciju OpenAl.com, koristenje
aplikacije ChatGPT u nastavnom procesu, moguénostima i razlozima koriStenja aplikacije
ChatGPT te razloge koriStenja u nastavnom procesu.

Trecu skupinu pitanja Cine tri pitanja, od kojih je jedno pitanje s 18 Cestica, drugo pitanje s 13
Cestica s pet stupnjeva intenziteta ocjenjivanja prema Likertovoj skali od 1 negativno do 5
odli¢no, a trece je pitanje otvorenog tipa gdje su ispitanici pisali zanimanja za koja smatraju da
je najkorisnija integracija umjetne inteligencije.

Cetvrtu skupinu pitanja ¢ine tri pitanja s ponudenim odgovorima o osobnom misljenju uéenika
o moguénostima i koriStenju aplikacije ChatGPT u nastavi i svakodnevnoj primjeni u Zivotu i
radu.

3.3. Sudionici i postupak istrazivanja

Odabrani su referentni sudionici istrazivanja, u¢enici srednjih strukovnih $kola u gradu Osijeku
koji pohadaju Cetverogodisnju (tj. petogodisnju) Skolu strukovnih usmjerenja i strukovnu
gimnaziju, tj. ucenici onih strukovnih usmjerenja nakon Sto ih zavrSe imaju mogucnost
nastaviti svoje obrazovanje prema visem obrazovnom stupnju. Ucenici su na svoju razrednu
elektronicku adresu primili poziv s poveznicom za anonimno ispunjavanje upitnika
pripremljenog u Google Forms-u te su ih ispunili u razrednoj zajednici (ucionici) koriste¢i
svoje pametne telefone i Skolsku mreznu vezu. Ukupan broj srednjoskolskih uéenika koji je
sudjelovao u anonimnom istrazivanju, tj. ispunjavanju upitnika, je 711 ucenika koji pohadaju
Skolu od prvog do cetvrtog (petog) razreda. Vremensko razdoblje provedenog istrazivanja
trajalo je od 9. do 17. veljace 2023., uz usmenu dozvolu ravnatelja Skola i razrednika.

3.4. Rezultati istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja dobiveni su na temelju sudjelovanja 711 ucenika srednjih
Skola u gradu Osijeku, od kojih su ucenici srednjih strukovnih skola 82,3% (585), a ucenici
strukovne gimnazije 17,7% (126). U drugom pitanju ucenici su odgovorili koji razred
pohadaju, prema ¢emu se odreduje njihova dobna granica: prvi razred pohada 23,3% (166)
ucenika, drugi razred 21,8% (155), treéi razred 24,6% (175), ¢etvrti razred 21,8% (155) i peti
razred 8,4% (60).

U tre¢em pitanju ucenici su ocijenili sebe, ocjenama od 1 negativno do 5 odli¢no, u kolikoj su
mjeri “digitalni domoroci” koji jednostavno koriste i manipuliraju dostupnim informacijama:
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odli¢no 29,4% (209), vrlo dobro 29,4% (209), dobro 29,8% (212), dovoljno 7,6% (54) i
nedovoljno 3,8% (27) ucenika.

300
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Slika 1. Odgovori u¢enika na 3. pitanje zabiljezeni u postocima

U cCetvrtom pitanju uéenici su odgovorili da koriste umjetnu inteligenciju u nastavi 90,6%
(644), a ne koriste 9,4% (67).

U petom pitanju ucenici su odgovorili da ne koriste ChatGPT 92,5% (658), a koristi 7,5%
(53).

U Sestom pitanju ucenici su odgovorili da su im poznate moguc¢nosti ChatGPT 21,2% (120),
nisu poznate 61,9% (440), a ne zna 21,2% (151) u€enika.
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Slika 2. Odgovori ucenika na 4., 5. 1 6. pitanje zabiljezeni u postocima

U sedmom pitanju ucenici su imali moguénost odabrati vise ponudenih odgovora s naglaskom
§to sve mogu napraviti u ChatGPT-u: 72% (512) ucenika je odgovorilo da imaju moguénost
pisati, 39,9% (284) crtati, 39,4% (280) razgovarati, 28,6% (203) skladati i pisati note, 20,8%
(148) igrati video igrice, pisati kodove 0,1% (1), ima razne mogucnosti 0,1% (1) i ne zna
20,95% (149).

U osmom pitanju ucenici su odabrali za Sto koriste ChatGPT: rjeSavanje nastavnih zadataka
44,16% (314), pisanje domace zadace 41,1% (292), pisanje eseja 38,1% (271), zabavu 28,1%
(200), pisanje pjesama 0,1% (1), ne zna 29,5% (208).

U devetom pitanju ucenici su potvrdili 12,7% (90) da ¢e koristiti ChatGPT za pisanje nastavnih
zadataka poput eseja, zadaca, seminarskih radova, prezentacija, referata, zavrsnih radova i
sli¢nih radova, nece koristiti 23,8% (169), kombinirat ¢e 23,2% (165), a ne zna 40,4% (287)
ucenika.
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Slika 3. Odgovori u¢enika na 9. pitanje zabiljezeni u postocima

Deseto pitanje sastoji se od 18 Cestica s naglaskom na ocjenjivanje koriStenja umjetne
inteligencije u nastavnom procesu od ocjene 1 nedovoljno, 2 dovoljno, 3 dobro, 4 vrlo dobro i
5 odli¢no (vidi tablicu 1).

S najvec¢im postotkom ocjenu odli¢an dobila je samo jedna tvrdnja da je umjetna inteligencija
u nastavi korisna i potrebna za pisanje tekstova i ispravljanje pravopisa 34,3%.

Ocjenom dobar su u najvec¢em postotku ocijenjene tvrdnje o koriStenju umjetne inteligencije u
nastavi: olakSava ucenje za ucenike 32,2%, olakSava poucavanje za nastavnike 31,2%,
individualizirana nastava 34,3%, nastava prilagodena uceniku s potesko¢ama 33,1%, ucenje
prilagodeno uc¢enicima 30,9%, pametni razredi s VR tehnologijom za istrazivanje i dr. nastavne
oblike rada 33,6%, virtualne ucionice za prilagoden rad nastavnika i uéenika 33%, dijalog
nastavnika i uéenika 33,7%, za prilagodbu kognitivnog stanja ucenika 34,03%, za prilagodbu
emocionalnog stanja uc¢enika 34,03%, za motivaciju u¢enika 33,05%, pomo¢ pri usmjeravanju
ucenika u ucenju 34,59%, za povratnu informaciju ostvarenih ishoda uc¢enja 33,47%, za razvoj
kreativnosti, kritickog misljenja i suradnje 33,46%, za rjeSavanje zadataka i stvaranje “znanja”
32,77% i za ostvarivanje zadovoljstva uc¢enika u uspjesnom ucenju 30,09%.

Jedina tvrdnja koju su ispitanici u najve¢em postotku od 66,10% ocijenili negativnom ocjenom
je ona da umjetna inteligencija u nastavi pridonosi razvoju svih oblika pismenosti.

Tablica 1. Koristenje umjetne inteligencije u nastavi
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Red. Umjetna inteligencija Min Max Median | Aritmetick SD
br. u nastavi a sredina
destice
1. olak$ava ucenje za ucenike 39 229 3 3,53 1,198
2. olakSava poudavanje za nastavnike 47 222 3 3,44 1,199
3. individualizirana nastava 51 242 3 3,42 1,209
4, nastava prilagodena uc¢eniku s 51 236 3 3,48 1,231
poteskoc¢ama
5. pisanje tekstova i ispravljanje pravopisa 36 244 4 3,66 1,203
6. udenje prilagodeno uéenicima 41 220 3 3,51 1,204
7. pametni razredi s VR tehnologijom za 43 239 3 3,46 1,204
istrazivanje i dr. nastavne oblike rada
8. virtualne u¢ionice za prilagoden rad 42 235 3 3,50 1,203
nastavnika i uéenika
9. dijalog nastavnika i u¢enika 85 240 3 3,12 1,278
10. za prilagodbu kognitivnog stanja uéenika 58 242 3 3,26 1,203
11. za prilagodbu emocionalnog stanja 101 242 3 2,93 1,285
ucenika
12. za motivaciju u¢enika 86 235 3 3,18 1,294
13. pomo¢ pri usmjeravanju uéenika u 43 246 3 3,38 1,197
udenju
14. za povratnu informaciju ostvarenih 47 238 3 3,43 1,209
ishoda ucenja
15. za razvoj kreativnosti, kritiCkog misljenja 64 223 3 3,32 1,257
i suradnje
16. za razvoj svih oblika pismenosti 47 220 3 3,45 1,222
17. za rjeSavanje zadataka i stvaranje 52 233 3 3,40 1,222
limanja’Q
18. za ostvarivanje zadovoljstva u¢enika u 47 214 3 3,46 1,225
uspje$nom ucenju

Jedanaesto pitanje sastoji se od 13 Cestica koje su ucenici ocijenili ocjenama od 1 do 5 s
naglaskom na uklju¢ivanje umjetne inteligencije u obavljanje poslova umjesto covjeka (vidi
tablica 2). Ucenici su ocijenili ocjenama od 1 negativno do 5 odlicno ponudena zanimanja u
koje bi se uspjesno implementirala umjetna inteligencija u zdravstvu i $kolstvu: medicinska
sestra/tehni¢ar opcée njege, fizioterapeutski tehnicar/ka, farmaceutski tehnicar/ka, dentalni
tehnicar/ka, sanitarni tehnicar/ka, dentalni asistent/ica, laboratorijski tehnicar/ka, lije¢nik opcée
prakse, lijecnik kirurg, stomatolog, nastavnik opéeobrazovnih predmeta, nastavnik strukovnih

cen s
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Negativnom ocjenom ucenici su ocijenili s najve¢im postotkom sljede¢a zanimanja koja nece
zamijeniti umjetna inteligencija: medicinska sestra/tehnicar opce njege 26,58%,
fizioterapeutski tehnicar/ka 26,44% i lijeCnik kirurg 28,97%.

U najvecem postotku ocjenom dobar ocijenili su sljede¢a zanimanja u koja bi se mogla
implementirati umjetna inteligencija: farmaceutski tehnicar/ka 27,56%, dentalni tehnicar/ka
27,42%, sanitarni tehnicar/ka 30,09%, dentalni asistent/ica 28,55%, laboratorijski tehni¢ar/ka
29,29%, lijecnik opée prakse 27,84%, stomatolog 25,31%, nastavnik opéeobrazovnih predmeta
28,27% 1 nastavnik strukovnih predmeta 28,69%.

Tablica 2. Zanimanja u kojima umjetna inteligencija obavlja poslove umjesto ¢ovjeka ocijenili ucenici strukovnih
srednjih §kola u Osijeku

Red. br. Naziv zanimanja Min Max Median Aritmetitka SD
Cestice sredina
1. medicinska sestra/tehni¢ar 88 189 3 2,67 1,345
opée njege
2. fizioterapeutski tehnicar/ka 73 188 3 2,60 1,297
3. farmaceutski tehnic¢ar/ka 125 196 3 2,97 1,338
4. dentalni tehni¢ar/ka 108 195 3 2,81 1,344
5. sanitarni tehni¢ar/ka 98 214 3 2,79 1,314
6. dentalni asistent/ica 103 203 3 2,81 1,329
7. laboratorijski tehnicar/ka 117 209 3 2,95 1,334
8. lije¢nik opce prakse 103 198 3 2,80 1,362
9. lijje¢nik-kirurg 99 206 3 2,74 1,450
10. stomatolog 107 180 3 2,77 1,369
11. nastavnik opée obrazovnih 99 201 3 3,22 1,366
predmeta
12. nastavnik strukovnih predmeta 105 204 3 3,13 1,332
13. knjizniCar 78 205 3 3,39 1,328

Dvanaesto pitanje je otvorenog tipa gdje su ucenici samostalno upisivali za koje zanimanje ili
posao smatraju da je najpotrebnije koristenje umjetne inteligencije: administrativni poslovi 6,
arhitekt 7, asistiranje 6, automehanicar 9, blagajnik 6, bankar 5, CNC operater 2, dentalni
tehnicar 9, digitalni marketing i dizajn 15, doktor 27, ekonomist 3, elektrotehnicar 5, farmacija
15, filmska industrija 1, gradevina 3, graficki dizajner 2, informaticar 122, inzenjeri 8, kirurg
djelatnici 9, madionicar 1, medicina opéenito 20, medicinska sestra/tehnicar 24, meteorolozi 1,
nastavnik 99, obrazovanje opcenito 15, odvjetnik 3, pisac 4, policajac 1, trgovac 5, programer
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45, rad u tvornici 15, Sahist 4, tajnik 7, umjetnici 9, vozac 2, znanost 9, za sva zanimanja 34, a
ne zna 102.

U trinaestom pitanju ucenici smatraju da je koristenje umjetne inteligencije u nastavnom
procesu korisno i potrebno 51,1%, (363), nije potrebno 11,5% (82) i ne zna 37,4% (266).

@ da
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& @ ne znam

Slika 4. Odgovori u¢enika na 13. pitanje zabiljeZeni u postocima

U cetrnaestom pitanju 49,2% (350) ucenika smatra da je koriStenje umjetne inteligencije u
svakodnevnom zivotu korisno i potrebno, nije potrebno smatra 15,9% (113) ucenika, a ne zna
34,9% (248).
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34.9% @inic
@ ne znam

49.2%

Slika 5. Odgovori u¢enika na 14. pitanje zabiljezeni u postocima

U petnaestom pitanju ucenici su procijenili tko je sastavio upitnik koji su ispunjavali i 25,2%
(179) ucenika smatra da je covjek, 7,9% (56) umjetna inteligencija, 49,9% (355) suradnja
covjeka i ChatGPT-a, a 17% (121) ne zna.

@ covjek

@ umjetna inteligencija (OpenAl)

@ suradnja ovjeka i OpenAl
@ ne znam

Slika 6. Odgovori u¢enika na 15. pitanje zabiljeZeni u postocima
3.5. Rasprava

Tema prikazana u ovom znanstveno-istrazivackom radu je: Komunikacijski izazovi sustava
umjetne inteligencije u nastavnom procesu: na primjeru ChatGPT-a. U istrazivanju je stavljen
naglasak na podrucje odgojno-obrazovnog nastavnog rada u kojemu su srednjoskolci na
temelju svoga iskustva koriStenja umjetne inteligencije i aplikacije ChatGPT uocili moguénosti
komuniciranja i koriStenja umjetne inteligencije u rjeSavanju nastavnih zadataka i realizaciji
nastavnih ishoda te prepoznali zanimanja u kojima ¢e umjetna inteligencija zamijeniti rad
¢ovjeka. Ucenici srednjih Skola su referentna skupina odabrana za sudjelovanje u ovom
istrazivanju kako bi se ustanovila njihova percepcija i recepcija 0 moguénostima i koristenju
aplikacije ili chatbot ChatGPT u svrhu realizacije nastavnih ishoda i zadataka kao i u obavljanju
poslova i zamjeni ljudskoga rada.

Na temelju postavljena tri istrazivacka pitanja i tri hipoteze oblikovan je mrezni upitnik od 15
pitanja kojega je ispunilo ukupno 711 ucenika srednjih strukovnih $kola u gradu Osijeku. Na
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temelju prikupljenih, obradenih i analiziranih podataka iz baze podataka ispunjenih mreznih
upitnika moze se ustanoviti kako su postavljene hipoteze potvrdene i opovrgnute.

Prva hipoteza Ucenici strukovnih skola koriste umjetnu inteligenciju u rjesavanju nastavnih
zadataka radi realizacije nastavnih ishoda je potvrdena jer 90% ispitanih srednjoskolaca
potvrduje koriStenje umjetne inteligencije u rjeSavanju nastavnih zadataka radi realizacije
nastavnih ishoda. Medutim, u nastavi ne koristi se chatbot ChatGPT potvrdilo je 92,5% ucenika
i nisu im poznate mogucnosti koje pruza chatbot ChatGPT za nastavni proces potvrdilo je
61,9% ucenika, a poznate su im mogucnosti ChatGPT-a odgovorilo je 21,2% uéenika, $to je
vrlo mali postotak. Takoder 51,1% ucenika smatra potvrdnim kori$tenje umjetne inteligencije
za realizaciju rjeSavanja nastavnih zadataka i realizaciju nastavnih ishoda dok 49,2% njih ne
zna i ne smatra potrebnim.

Na prvo postavljeno istrazivacko pitanje ucenici su odgovorili koje su to vrste zadataka koje
ucenici strukovnih $kola mogu najoptimalnije rjeSavati u komunikaciji, koriStenjem aplikacije,
s chatbot-om ChatGPT, te su potvrdili moguénosti pisanja 72%, crtanja 39,9%, razgovaranja
39,4%, skladanja i pisanja nota 28,6%, za videoigre 20,8%, pisanje kodova 0,1%. Takoder,
potvrdili su koristenje ChatGPT-a za rjeSavanje nastavnih zadataka 44,16%, pisanje domacih
zadaca 41,1%, pisanje eseja 38,1% i vrlo visok postotak za zabavu 28,1%. Ucenici su potvrdili
koristenje ChatGPT-a u buducnosti njih 12,7% za pisanje nastavnih zadataka poput eseja,
zadaca, seminarskih radova, prezentacija, referata, zavr$nih radova i sli¢nih radova, a nece
koristiti 23,8% dok ¢e njih 23,2% kombinirati.

Druga hipoteza Ucenici strukovnih Skola su percipirali prednosti i nedostatke koristenja
aplikacije ChatGPT u nastavnom procesu, tj. rjeSavanju zadataka i realizaciji nastavnih
ishoda je potvrdena jer su ispitanici najvecu ocjenu odli¢an dodijelili prema svojoj percepciji
koristenja ChatGPT-a u nastavi za tvrdnju da je umjetna inteligencija u nastavi korisno i
potrebno za pisanje tekstova i ispravljanje pravopisa 34,3%.

Odgovoreno je na drugo istrazivacko pitanje koje su prednosti i nedostaci uoene u
komunikaciji s chatbotom ChatGPT te su srednjom ocjenom dobar u¢enici procijenili korisnost
aplikacije ChatGPT u nastavi jer smatraju da olakSava ucenje za ucenike 32,2%, olakSava
poucavanje za nastavnike 31,2%, mogucnost organiziranja individualizirane nastave 34,3%,
nastave prilagodene uéeniku s poteskocama 33,1%, ucenje prilagodeno uéenicima 30,9%,
organiziranje pametnih razreda s VR tehnologijom za istrazivanje i dr. nastavnih oblika rada
33,6%, virtualne ucionice za prilagoden rad nastavnika i ucenika 33%, dijalog nastavnika i
ucenika 33,7%, za prilagodbu kognitivnog stanja ucenika 34,03%, za prilagodbu emocionalnog
stanja ucenika 34,03%, za motivaciju ucenika 33,05%, pomo¢ pri usmjeravanju ucenika u
ucenju 34,59%, za povratnu informaciju ostvarenih ishoda ucenja 33,47%, za razvoj
kreativnosti, kritickog miSljenja i suradnje 33,46%, za rjeSavanje zadataka i stvaranje “znanja”
32,77% i za ostvarivanje zadovoljstva uc¢enika u uspjesnom uéenju 30,09%. Prema percepciji
ucenika umjetna inteligencija jedino ¢emu ne doprinosi je razvoj svih oblika pismenosti $to je
ocijenilo 66,10% ucenika, a $to upucuje na zakljucak da je nedostatno koristenje i poznavanje
potencijala chatbota ChatGPT-a.

Tre¢a hipoteza Ucenici u strukovnim Skolama prepoznaju i znaju nabrojati strukovna
zanimanja Cije ¢e obavljanje poslova uspjesno zamijeniti umjetna inteligencija, ChatGPT,
umjesto covjeka je potvrdena te je trecom hipotezom odgovoreno na postavljeno trece
istrazivacko pitanje: Koja zanimanja i poslove ¢e obavljati umjetna inteligencija umjesto
¢ovjeka?. Ucenici su ocjenom odli¢an u najve¢em postotku 28,83% ocijenili zanimanje
najvecem postotku ocijenili sljede¢a zanimanja koja neée zamijeniti umjetna inteligencija:
medicinska sestra/tehnic¢ar opce njege 26,58%, fizioterapeutski tehnicar/ka 26,44% i lije¢nik
kirurg 28,97%. U najvec¢em postotku ocjenom dobar ucenici su ocijenili sljede¢a zanimanja u
koja bi se mogla implementirati umjetna inteligencija: farmaceutski tehnic¢ar/ka 27,56%,
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dentalni tehnicCar/ka 27,42%, sanitarni tehnicar/ka 30,09%, dentalni asistent/ica 28,55%,
laboratorijski tehnicar/ka 29,29%, lijecnik opce prakse 27,84%, stomatolog 25,31%, nastavnik
op¢eobrazovnih predmeta 28,27% i nastavnik strukovnih predmeta 28,69%.

U jedinom pitanju otvorenog tipa u upitniku uéenici su samostalno upisivali zanimanje za koje
smatraju da je koriStenje umjetne inteligencije najpotrebnije te su sljede¢a zanimanja dobila
najve¢i broj glasova: informaticar (122), nastavnik (99), programer (45), doktor (27),
(15), digitalni marketing i1 dizajn (15), obrazovanje opcenito (15), rad u tvornici (15), za sva
zanimanja (34), a ne zna 102 ucenika od ukupno od 711. Navedena zanimanja koja su prema
ucenicima dobila manje od 10 glasova, svako pojedinatno navedeno zanimanje, su:
znanstvenici, automehanicar, dentalni tehnicar, laboratorijski djelatnici, umjetnici (9), inzinjeri
(8), arhitekt, tajnik (7), administrativni poslovi, asistiranje, blagajnik (6), bankar,
elektrotehnicar, knjigovoda, trgovac (5), pisac, Sahist (4), odvjetnik, ekonomist, gradevina (3),
CNC operater, graficki dizajner, voza¢, komunalni radnik (2), filmska industrija, konobar,
kuhar, madionicar, meteorolog i policajac (1).

U svakodnevnom Zivotu potrebno je koristiti umjetnu inteligenciju smatra 49,2% ucenika, a ne
zna i ne smatra potrebnim 50,8% ucenika $to je visoki postotak.

Ucenici su “digitalni domoroci” koji samostalno koriste i manipuliraju izvorima,
informacijama i stvaraju nove podatke i znanja ocijenilo se oko 30% ucenika ocjenama od
dobar do odlic¢an, a vrlo mali postotak ucenika se ocijenilo negativnom ili ocjenom dovoljan.

4. Zakljutak

Vrijeme 21. stoljeca okarakterizirano je razvojem informatic¢kih tehnologija koje su doprinijele
jednostavnijem uspostavljanju komunikacije covjeka sa covjekom, ali i komunikacije ¢ovjeka
s umjetnom inteligencijom. Razvijene su aplikacije za komunikaciju ¢ovjeka s umjetnom
inteligencijom kako bi se implementirale u svakodnevnu privatnu i poslovnu komunikaciju kao
i u edukaciju. Integracija umjetne inteligencije u nastavni proces podrazumijeva ponuditi
nastavnicima mogucnost koriStenja umjetne inteligencije, konkretno chatbot ChatGPT, za
oblikovanje nastavnih materijala za ucenike s prilagodenim i dodatnim naprednim
programima, za suradnju s ucenicima kao aktivnim sudionicima u nastavnom procesu, za
procese dijaloga i suradnje nastavnika i u¢enika s umjetnom inteligencijom te za usmjeravanje
ucenika u razvijanju svih oblika kompetencija i pismenosti neophodnih u 21. stoljecu. Uenici
u danasnjem vremenu promatrani su kao “digitalni domoroci* jer su rodeni u vrijeme kada je
tehnologija dovoljno razvijena za svakodnevno koristenje u realizaciji nastavnih ishoda kao i
za svakodnevnu komunikaciju. Moguénosti koje uc¢enik moze pronaci koriStenjem umjetne
inteligencije, aplikacije ChatGPT, prepoznate su kao mogucnosti olakSanog ucenja nastavnih
sadrzaja, olakSano je pouCavanje za nastavnike, nastavu je moguce prilagoditi prema
individualnim programima pojedinim ucenicima kako u€enicima s poteskocama tako i za
napredno i dodatno ucenje, stvaranja pametnih razreda s VR tehnologijom za istrazivanje i
implementaciju novih nastavnih oblika rada, kreiranje virtualnih ucionica za prilagoden rad
nastavnika 1 ucenika, za dijalog nastavnika i ucenika, za prilagodbu kognitivnog i
emocionalnog stanja u¢enika, za motivaciju pri u¢enju i pomo¢ pri usmjeravanju uéenika u
ucenju kao i za povratnu informaciju ostvarenih ishoda ucenja, za razvoj kreativnosti, kritickog
misljenja i suradnje, za rjeSavanje zadataka i stvaranje “znanja” te za ostvarivanje zadovoljstva
ucenika u uspjesnom ucenju. Umjetna inteligencija nije u potpunosti integrirana u nastavni
proces unato¢ razvijenim potencijalima koje pruza aplikacija ili chatbot ChatGPT.

Koristenje i integracija umjetne inteligencije u obavljanju poslova s ¢ovjekom i umjesto
¢ovjeka ima svoje pozitivne i negativne karakteristike ovisno o ciljevima koji se Zele realizirati
poput ishoda nastavnog procesa. Zahvaljujuéi ljudskoj kreativnosti, znanju i vjeStinama,
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otvoren je put za napredak odgojno-obrazovnog procesa, kroz implementaciju umjetne
inteligencije kako u sam odgojno-obrazovni nastavni proces tako i u mnoga zanimanja pred
kojima je proces upoznavanja i prilagodavanja novim moguénostima koje umjetna inteligencija
omogucava.

191



5. Literatura

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acemoglu, D. & Restrepo, P. (2020). The wrong kind of AI? Artificial intelligence and
the future of labour demand. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society,
13(1), 25-35. Preuzeto 27. prosinca 2022, s
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w25682/w25682.pdf

Alpaydin, E. (2016). Machine learning: the new AI. MIT Press: Cambridge, London.
Alpaydin, E. (2020). Introduction to machine learning. MIT Press: Cambridge,
Massachusetts.

Amershi, S., Weld, D., Vorvoreanu, M., Fourney, A., Nushi, B., Collisson, P., Suh, J.,
Igbal, S., Bennett, P. N., Inkpen, K., Teevan, J., Dikin.Gil, R. i Horvitz, E. (2019).
Guidelines for human-Al interaction. U: Proceedings of the 2019 CHI conference on
human factors in computing systems, May 4 - 9, 2019. (str. 1-13). ACM: Glasgow,
Scotland UK. Preuzeto 27. prosinca 2022., s https://doi.org/10.1145/3290605.3300233
Beck, J., Stern, M. & Haugsjaa, E. (1996). Applications of Al in Education. XRDS:
Crossroads, The ACM Magazine for Students, 3(1), 11-15. Preuzeto 27. prosinca 2022.,
s https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/332148.332153

Corbetta, P. (2022). Istrazivanje u druStvenim znanostima, teorija, metode i tehnike.
Zagreb: Fakultet politickih znanosti.

Dafoe, A. (2018). Al governance: a research agenda. Governance of Al Program,
Future of Humanity Institute, University of Oxford: Oxford, UK. Preuzeto 27. prosinca
2022., sa http://www.thi.ox.ac.uk/wp-content/uploads/GovAl-Agenda.pdf

Dallara, A. C. (2022). 4 robot recommends: GPT-3 answers readers’ advisory
questions. Master rad. School of Information and Library Science of the University of
North Carolina at Chapel Hill: Chapel Hill, North Carolina.

Davenport, T. H. (2018). The Al advantage: How to put the artificial intelligence
revolution to work. MIT Press: Cambridge, MA.

Edwards, C., Edwards, A., Spence, P. R. & Lin, X. (2018). I, teacher: using artificial
intelligence (Al) and social robots in communication and instruction. Communication
Education, 67(4), 473-480. Preuzeto 27. prosinca 2022., S
https://doi.org/10.1080/03634523.2018.1502459

Floridi, L. & Cowls, J. (2022). A unified framework of five principles for Al in society.
Machine learning and the city: Applications in architecture and urban design, 535-545.
Preuzeto 28. prosinca 2022., S https://doi-
org.ezproxy.nsk.hr/10.1002/9781119815075.ch45

Grace, K., Salvatier, J., Dafoe, A., Zhang, B. & Evans, O. (2018). When will Al exceed
human performance? Evidence from Al experts. Journal of Artificial Intelligence
Research, 62, 729-754. Preuzeto 30. prosinca 2022., S
https://doi.org/10.1613/jair.1.11222

Gunkel, D. J. (2012). Communication and artificial intelligence: Opportunities and
challenges for the 21st century. Communication+1, 1(1), 1-25. Preuzeto 27. prosinca
2022., s https://scholarworks.umass.edu/cpo/voll/iss1/1/

Guzman, A. L. & Lewis, S. C. (2020). Artificial intelligence and communication: A
Human - Machine Communication research agenda. New Media & Society, 22(1), 70-
86. Preuzeto 28. prosinca 2022., s https://doi.org/10.1177/1461444819858691
Hancock, J. T., Naaman, M. & Levy, K. (2020). Al-mediated communication:
Definition, research agenda, and ethical considerations. Journal of Computer-Mediated
Communication,  25(1),  89-100.  Preuzeto  30. prosinca 2022., s
https://doi.org/10.1093/jcme/zmz022

Holzinger, A. (2018). From machine learning to explainable Al. U: 2018 world
symposium on digital intelligence for systems and machines (DISA). (str. 55-66). IEEE:

192



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kosice. Preuzeto 29. prosinca 2022., s https://www.aholzinger.at/wordpress/wp-
content/uploads/2020/07/For-Students-HOLZINGER-2018.pdf (2.1.2023.)

Jakesch, M., French, M., Ma, X., Hancock, J. T. & Naaman, M. (2019, May). Al-
mediated communication: How the perception that profile text was written by Al affects
trustworthiness. U: CHI '19: Proceedings of the 2019 CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems. (str. 1-13). Association for Computing Machinery: New
York. Preuzeto 29. prosinca 2022., s https://doi.org/10.1145/3290605.3300469
Komatsu, H., Maeno, A. & Watanabe, E. (2022). Origin of the ease of association of
color names: Comparison between humans and Al. i-Perception, 13(5), 1-9. Preuzeto
28. prosinca 2022., S
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/20416695221131832

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M. & Forcier, L. B. (2016). Intelligence Unleashed.:
An argument for Al in Education. Pearson Education: London. Preuzeto 30. prosinca
2022., s http://oro.open.ac.uk/50104/1/Luckin%?20et%20al.%20-%202016%20-
%?20Intelligence%20Unleashed.%20An%20argument%20for%20A1%20in%20Educ.
pdf

Maedche, A., Legner, C., Benlian, A., Berger, B., Gimpel, H., Hess, T., Hinz, O.,
Morana, S. & Sollner, M. (2019). Al-based digital assistants. Business & Information
Systems — Engineering, 61(4), 535-544. Preuzeto 30. prosinca 2022., s
https://doi.org/10.1007/s12599-019-00600-8

Makridakis, S. (2017). The forthcoming Artificial Intelligence (AI) revolution: Its
impact on society and firms. Futures, 90, 46-60. Preuzeto 29. prosinca 2022., s
http://82.116.208.3/bitstream/handle/11728/9254/THE_FORTHCOMING...2017_Full
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Michael, J. B. (2022). Understanding Conversational Artificial Intelligence. Computer,
55(9), 115-119. Preuzeto 29. prosinca 2022., ]
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9869567

Perlman, A. M. (2022). The Implications of OpenAl’s Assistant for Legal Services and
Society. Preuzeto 28. prosinca 2022., S
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4294197

Sharples, M. (1996). Human - Computer interaction U: Artificial Intelligence. (str. 293-
323). San Diego, New York, Boston, London, Sydney, Tokyo, Toronto: Academic
Press.

Schank, R. C. (1991). Where's the Al?. Al magazine, 12(4), 38-38. Preuzeto 29.
prosinca, s: https://doi.org/10.1609/aimag.v12i4.917

Simi¢, D. & Bacanin Dzakula, N. (2019). The Ethics of Machine Learning. U: Sinteza
2019 International Scientific Conference on Information Technology and Data Related
Research. (str. 478-484). Belgrade: Singidunum University. Preuzeto 29. prosinca
2022., s https://doi.org/10.15308/Sinteza-2019-478-484

Song, L., Hu, X., Zhang, G., Spachos, P., Plataniotis, K. N. & Wu, H. (2022).
Networking systems of Al: on the convergence of computing and communications.
IEEE Internet of Things Journal, 9(20), 20352-20381. Preuzeto 30. prosinca 2022., s
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=9766416

Taddeo, M. & Floridi, L. (2018). How Al can be a force for good. Science, 361(6404),
751-752. Preuzeto 28. prosinca 2022., s DOI: 10.1126/science.aat5991

umjetna inteligencija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod
Miroslav Krleza, 2021. Preuzeto 7. sijecnja 2023., s
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=63150

193



30. Walter, Y. (2022). Building human systems of trust in an accelerating digital and Al-
driven world. Frontiers in Human Dynamics, 25(4). Preuzeto 29. prosinca 2022., s
https://doi.org/10.3389/thumd.2022.926281

31. Woolf, B. P., Lane, H. C., Chaudhri, V. K. & Kolodner, J. L. (2013). Al grand
challenges for education. AI magazine, 34(4), 66-84. Preuzeto 28. prosinca 2022., s
https://doi.org/10.1609/aimag.v34i4.2490

32. Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela.
Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka.

194



Prof. dr Kojo Simi¢! Struéni rad

UDK 329.78-057.875

KORISTI I OPASNOSTI OD VJESTACKE INTELIGENCIJE KOD
MLADIH

Sazetak

Osnova svake covjekove djelatnosti i nesto Sto ga razlikuje, a i opredjeljuje u odnosu na
sva ostala ziva bica, u svakom pogledu je obrazovanje. Gdje ¢e covjek dalje i¢i, dokle stici,
gdje ostati, su nepredvidivi putevi, ali je neizbjezna istina da, takode, svaki Covjek treba da ima
svoj cilj. S tim u vezi su i postupci uvodenja vjeStacke inteligencije u obrazovni sistem. Za
ostvarivanje tih ciljeva potrebno je ogromno znanje, $to je dovelo do ogromne ekspanzije u
obrazovanju, do te mjere da se milioni ucenika i studenata kao u profesionalnom sportu
medusobno takmice. Uz svakodnevne probleme s kojima se iz dana u dan borimo, kao i ostale
nepredvidljivosti s kojima se susre¢emo nailazimo na jedan od ogromnih problema koji u
pitanje dovodi budu¢nost nastavnika i nacin na koji ¢emo da se Skolujemo.

Ne zbog toga Sto sam prosvjetni radnik, uz duzno postovanje prema svim ostalim zvanjima
i zanimanjima, smatram da je obrazovanje, radi buduc¢ih narastaja, po ugrozZenosti na prvom
mjestu. Uz sve poteskoce, takode, smatram da obrazovanje mora da funkcioniSe na svim
nivoima, na bilo koji nacin regulisan odgovaraju¢im zakonskim propisima. Obrazovanje mora
funkcionisati sve dok ¢ovjek postoji, pa i u datom trenutku, bez obzira na sve poteskoce,
opasnosti i u ovom slucaju na sve vecu razvijenost informacione tehnologije. Prvenstveno i u
svakom trenutku moramo voditi brigu o djeci, njihovoj budu¢nosti, obrazovanju koje svakim
danom biva sve viSe zapostavljeno i zanemareno zahvaljuju¢i dana$njoj sve brzoj i vecoj
razvijenosti tehnologije.

Kljuéne rijefi: djeca, obrazovanje, ITD, funkcionisanje, poteskoce, buducnost.

! Evropski univerzitet Bréko distrikt BiH
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BENEFITS AND DANGERS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
YOUNG PEOPLE

Summary

The basis of every human activity and something that differentiates and determines it in
relation to all other living beings, in every respect, is education. Where a man will go next,
how far he will go, where he will stay, are unpredictable paths, but it is an inevitable truth that,
also, every man should have his own goal. Related to this are the procedures for introducing
artificial intelligence into the education system. Achieving these goals requires enormous
knowledge, which has led to a huge expansion in education, to the extent that millions of
students compete with each other as in professional sports. Along with the daily problems we
struggle with day by day, as well as other unpredictability we encounter, we come across one
of the biggest problems that calls into question the future of teachers and the way we will be
educated.

Not because i am an educator, with due respect to all other professions and professions, i
believe that education, for the sake of future generations, is the most endangered. Despite all
the difficulties, i also believe that education must function at all levels, in any way regulated
by appropriate legal regulations. Education must function as long as man exists, even at a given
moment, regardless of all difficulties, dangers and, in this case, the increasing development of
information technology. Primarily and at all times, we must take care of children, their future,
education, which is being neglected and neglected more and more every day thanks to today's
faster and greater development of technology.

Key words: children, education, ITD, functioning, difficulties, future.

2 Evropski univerzitet Bréko distrikt BiH
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Uvod

Vjestacka inteligencija predstavlja novu stepenicu tehnoloskog i nau¢nog razvoja koja
¢e imati ogroman uticaj na nacin funkcionisanja svijeta kakvog poznajemo. Jedan od tih nacina,
amozdaijedan od najbitnijih je obrazovanje i buduénost djece i svih prosvjetnih radnika. Istina
je da se covjecanstvo najvise boji onoga $to bi neko mogao da uradi sa ovako moénim alatima.
Takvi sistemi obi¢no su djela prilicno mladih ljudi, koji su naucili kako da usklade meta
parametre i neuralne mreze, i koji vjeruju da je vjeStacka inteligencija viSe od alata, te da ¢e
jednog dana rijesiti sve probleme ¢ovjecanstva. Istina je, naravno, daleko drugacija, s obzirom
da sistemi koje konstruiSe ¢ovjek reflektuju njegove eticke izbore, te ne nude svjeza i drugacija
rjesenja.

Vjestacka inteligencija ve¢ danas ima direktan uticaj na ekonomiju, politiku, obrazovanje,
kulturu, demokratiju i ljudska prava. Mozemo samo da naslutimo kakav ¢e uticaj vjestacke
inteligencije na nas zivot biti u buduénosti. Njen razvoj i ulazak u nas svakodnevni zZivot danas
otvara niz novih pitanja: od pitanja pravnog subjektiviteta i odgovornosti robota sa vjestackom
inteligencijom, do pitanja ugrozavanja ljudskih prava i demokratije od strane sistema vjestacke
inteligencije. Broj ljudskih prava koja su ugrozena usljed razvoja i primjene vjestacke
inteligencije iz dana u dan se povecava. Neophodno je da pravo odgovori na taj izazov i zastiti
osnovna ljudska prava i slobode. Pravo je duzno da pruzi odgovor na razvoj novih tehnologija
i ograni¢i mogucnost njihove zloupotrebe i zastiti ljudska prava i slobode. Zbog enormno brzog
razvoja novih tehnologija neophodno je da se pravna regulativa u ovoj oblasti kreira $to prije.
Bas iz tog razloga proteklih desetak godina mnogobrojna medunarodna i nacionalna tijela
bavila su se pojedinim pitanjima pravnog regulisanja vjestacke inteligencije.

Vjestacka inteligencija u obrazovanju ima mnoge uloge, kao §to je pruzanje pristupa i
poboljsavanje komunikacije izmedu uc¢enika i nastavnika. Trendovi u obrazovanju se mijenjaju
s vjestackom inteligencijom. To se dogada jer vjestacka inteligencija pruza pomo¢ u ,,realizaciji
obecanog personalizovanog ucenja — sposobnosti da se nain prenoSenja, sadrzaj i tempo
ucenja prilagode specifi¢énim potrebama svakog pojedinog u¢enika® (UNESCO IITE, 2020, str.
5). Primjenom vjestacke inteligencije nastoji se dokuciti nacin na koji ucenici djeluju te
razumjeti zbog Cega neki ucenici ostvaruju losije rezultate. Isto tako, primjenom vjestacke
inteligencije mozemo bolje shvatiti proces uc¢enja i poducavanja. Za postizanje najboljih
rezultata, neophodna je saradnja izmedu nastavnika i tehnologije. Postepenim uvodenjem
vjestacke inteligencije u obrazovanje oCekuje se odredeni stepen informatickih vjestina od
nastavnika. Tehnologija sluzi kako bi, u saradnji s nastavnicima, ponudila potencijalna rjesenja
na odredene probleme i pitanja koja se namecu. Danas se tehnologija vrlo brzo razvija i
neophodno je pratiti korak s njom.

Nastavni proces u doba digitalizacije

Pojam nastave podrazumijeva procese ucenja, a moguce ju je definisati kao ciljanu i
zajednicku aktivnost ucenika i ucitelja (Bognar i Matijevi¢, 2003, str. 16). Govore¢i o uvodenju
digitalne tehnologije u nastavu, treba istaknuti da se u svrhu ostvarenja ishoda u sistemu
vaspitanja i obrazovanja ne primjenjuje bilo kakva digitalna tehnologija, ve¢ obrazovna
tehnologija. Ona obuhvata kombinovanu primjenu digitalne tehnologije i vaspitno-obrazovnih
postupaka koji su utemeljeni na rezultatima savremene znanosti, a primjenjuju se u nastavi radi
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poveéanja djelotvornosti, odnosno lakSeg i ekonomicnijeg ucenja. Sistem vaspitanja i
obrazovanja promijenjen je uvodenjem digitalne tehnologije. Digitalna tehnologija itekako je
usla u skole §to se moze zakljuditi iz Cinjenice da je vecina Skolske administracije sada
digitalizovana. Promijenjen je sam nacin planiranja i programiranja nastave, nastavni sadrzaji
su takode uzdrmani i nadogradeni razli¢itim digitalnim alatima.

Do promjene je doslo i u nacinu na koji uéenici usvajaju nove informacije. Uvodenjem
digitalne tehnologije u nastavni proces ucenicima je ponuden inovativan i interaktivan nacin
usvajanja sadrzaja koji su vizuelno i auditivno atraktivni. Upravo nastavni sadrzaj, ucitelj i
ucenik tri su komponente dugogodisnjeg Komenskyevog didaktickog trougla koji je
uvodenjem digitalne tehnologije dozivio promjenu. Zbog znatnog i ubrzanog razvoja
tehnologije, didakti¢ki je trougao proSiren dodavanjem obrazovne tehnologije. Sve Cetiri
komponente navedenog Cetvorougla medusobno su u interakciji, pri ¢emu ucenje moze biti
posredovano uciteljem ili tehnologijom (Matijevi¢ i Topolovcan, 2017, str. 17). Moze se
zakljuciti da su uvodenjem digitalne tehnologije u sistem vaspitanja i obrazovanja izazvane
mnoge promjene koje se odnose na promjenu polozaja ucitelja i u€enika, ali i u pogledu
planiranja ciljeva i zadataka nastave.

Digitalna pedagogija Cesto se veze uz primjenu digitalnih tehnologija u nastavi, ali
naglasak treba biti na pedagoskim promjenama, odnosno pristupanju tim tehnologijama iz
kriticke pedagoske perspektive. Ovdje se najvise misli na sam proces nastave i nastavnika. U
temeljnom obrazovanju nastavnika potrebno je staviti poseban naglasak na metode poucavanja
utemeljene na digitalnim tehnologijama (digitalna pedagogija). Dakle radi se o smislenoj
primjeni digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu s ciljem poboljSanja ili promjene
iskustva ucenja, pri tome pazeci kakav ¢e one uticaj imati na ucenje, ali i o odlucivanju o tome
kada ih nije potrebno koristiti.

Prema okviru za digitalnu kompetenciju korisnika u Skoli, kompetencije za primjenu
digitalne tehnologije u vaspitanju i obrazovanju odnose se na znanja, vjestine i stavove o
korisStenju digitalne tehnologije 1 digitalnih resursa u obavljanju razli¢itih vrsta
uciteljskih/nastavnickih poslova, s posebnim naglaskom na njihovu primjenu u nastavnom
procesu uz dobro razumijevanje pedagoskih moguénosti i njihovih ograni¢enja, svijest o
vaznosti prihvatanja digitalnih tehnologija i digitalnih resursa te pozitivne stavove prema
cjelozivotnom ucenju, usavrSavanju ucenja, komunikacije, saradnje, kreiranja, dijeljenja i
primjene znanja uz koristenje digitalnih tehnologija.

Koja je to nova tehnologija kojom bi trebalo da se bitno promijeni rad u $koli, da se nastava
zasniva na cjelovitom saznajnom sistemu putem kojeg bi svaki ucenik korak po korak dolazio
do uspjeha, pri cemu bi uvijek bio u moguénosti da provjeri svoja dostignuca, da ostvari uvid
u dijelove gradiva koje je dobro savladao, za razliku od onih koje treba dodatno da uc¢i. Smatra
se da je taj rubrikon prijeden pojavom nove informacione tehnologije. Za razliku od svih
prethodnih tehnologija informacione tehnologije se zasnivaju na takozvanim inteligentnim
komponentama. VjeStacka inteligencija i vjeStacki ekspertni sistemi bitno ¢e uticati na
rekonstrukciju $kole, na stvaranje uslova da se ponovo reafirmise individualni rad, ali sada u
kvalitetno novim uslovima i na neuporedivo visem nivou. Stvaraju se uslovi da individualni
rad, individualna nastava bude maksimalno individualizovana.

Svaki ucenik ¢e moc¢i da uci samostalno korespondiraju¢i sa mocnim vjeStackim

ekspertnim sistemima, da sti¢e inovativna znanja. Ostvarice se i zahtjev da svaki korak rada
ucenika bude pracen i vrednovan, ¢ime ¢e nastava potpunije biti zasnovana kao cjelokupan
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saznajni sistem. Nova informaciona tehnologija je visoko kompatibilna sa prirodom ucenja, jer
je ucenje u osnovi prijem i prerada informacija. Smatra se da ¢e nova informaciona tehnologija
uticati na korjenite promjene u $koli na promjeni unutrasnje arhitekture i organizacije prostora,
na funkciju nastavnika koji ¢e sve viSe biti istraziva¢, organizator timskog rada ucenika u
otkrivanju i aplikaciji posebno verifikaciji znanja, jer ¢e uéenik iz svake pozicije, iz stana iz
parka ili iz bilo kog drugog mjesta moc¢i da komunicira sa mo¢nim vjestackim ekspertima, moci
¢e uz njegovu pomo¢ da uci. Ucenik ¢e biti u mogucnosti da se njima koristi u rjeSavanju
problema, u izradi projekata. Skola nove informaticke epohe bice istrazivacka institucija, §kola
laboratorija.

Veliki znacaj znanja na kom se zasniva nova proizvodna tehnologija bitno ¢e uticati na
izmjenu poloZaja §kole kao fabrike znanja kao mjesto gdje se stvaraju i inoviraju znanja. Skola
¢e od institucije koja je ranije slijedila sve viSe postajati institucija koja predvodi nau¢no —
tehnoloSke promjene. Jacajuci svoju efikasnost na obrazovnom planu, dovode¢i ucenika do
postizanja primjerenih znanja svojim sposobnostima na vremenski ekonomican i efikasan
nacin, Skola ¢e sve viSe smanjivati vrijeme za obrazovne aktivnosti, a povecavati fond
slobodnog vremena. To ¢e stvoriti mogucénost da skola ojaca svoju vaspitnu funkciju, da stvori
uslove za potpunu realizaciju kulturne funkcije, da preraste u skolu stvaralastva. Pored
nastavnika koji ¢e biti drugacije pripreman za ovakvu $kolu, novi profili struénjaka ¢e naéi
svoje mjesto u Skoli informaticke ere, u skoli rada i stvaralastva. Oslabic¢e uloga nastavnika kao
izvora informacija, jer ¢e postojati jaci, superiorniji vjestacki eksperti sa kojima ¢e ucenici
komunicirati ne na posebnom ve¢ na govornom jeziku (Danilovi¢, 2004, str. 5).

Uloga nastavnika u obrazovnom procesu podrZzanom tehnologijom

Nastavnik je neizostavni dio nastavnog procesa oduvijek, kao i u novim tendencijama
obrazovnog, nastavnog procesa. On je nosilac nastavne situacije, kreator, menadzer nastavnog
rada. Prije primjene multimedija u nastavi, on je bio vode¢i (jedini, osim udzbenika) izvor
informacija. Polozaj i uloga nastavnika umnogome su podlegli promjenama, pod uticajem
primjene multimedija u nastavi. Medutim, da bi multimediji imali pozitivan uticaj na
nastavnika, nastavnik ih mora koristii u svom radu, mora biti osposobljen za njihovu primjenu.
Potrebno je organizovano, temeljno pripremanje, liSeno stihijskog uvodenja multimedija.
Savremena $kola zahtijeva od nastavnika visoke pedagoske, tehnicke i tehnoloske kulture, koji
je sposoban da organizuje, rukovodi i obezbjeduje nastavnu komunikaciju podrzanu
multimedijalnim, elektronskim tehnologijama.

Informacione i komunikacijske tehnologije donijele su mnoge promjene i izazove u
svakodnevni zivot. Obrazovanje je jedno od podrucja u kojem je ICT veé¢ donio i joS uvijek
moze donijeti vec¢e promjene. U pocetku se digitalna pismenost ve¢inom odnosila na
sposobnost koriStenja ra¢unarom te programiranje i racunarske znanosti. Biti digitalno
kompetentan danas podrazumijeva sposobnost koriStenja medija, pretrazivanja informacija i
kritickog osvrta na pronadene informacije, sposobnost komuniciranja s drugima koriStenjem
razli¢itih digitalnih alata i aplikacija.

Digitalna pismenost vremenom se promijenila u razli¢itim kontekstima. Njeni su kljucni
elementi osnovne informacione i komunikacijske vjestine i sposobnosti kao Sto su: upotreba
racunara za pronalazenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje, prikazivanje i razmjenu
informacija te razvijanje saradnickih mreza putem interneta. Uz digitalne kompetencije,
nastavniku su potrebne i pedagoske kompetencije kako bi mogao integrisati tehnologije u
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obrazovni proces. Digitalna kompetencija nastavnika podrazumijeva povezanost s vjestinama
koriStenja digitalnih tehnologija koje omoguéavaju nastavnicima da rade sa savremenim
informacionim i komunikacijskim tehnologijama, racunarima, aplikacijama i bazama,
pomazuci im da ostvare svoje ideje i ciljeve u kontekstu svog rada.

Vazno je da nastavnici imaju sposobnost pretrazivanja, prikupljanja i obrade informacija te
da im pristupaju kriticki i sistemski, kao i da imaju vjeStine za koriStenje alata za medijske
informacije, sposobnost za pristup, pretrazivanje i koriStenje internetskih usluga u kontekstu
njihovih budu¢ih aktivnosti te mogucnosti za kontinuirano profesionalno usavrsavanje.
Kompetencije nastavnika za poucavanje online, osmisljavanje i1 raspodjelu nastavnog
materijala i rad sa sistemom za e-ucenje vazne su za cijeli obrazovni sistem. Usavr$avanje
nastavnika i njihova sposobnost da se prilagode vremenu i promjenama okoline direktno su
povezane sa statusom obrazovanja i obrazovnih ustanova.

Nastavnik ima vise uloga u obrazovnom procesu podrzanom tehnologijom, jedan od njih
je i izrada kolegija, informacije o njemu, poucavanje, izrada i priprema obrazovnih sadrzaja,
podrske studentima i evaluacija. Izrada kolegija ukljucuje planiranje aktivnosti, odabir sadrzaja,
izvora i literature, definisanje ishoda ucenja, kriterijuma za ocjenjivanje i slicno. Informacije o
planu i programu ukljuuju prijenos sadrzaja nastavnog plana i programa, prilagodavanje
interesima studenata (ucenika), odabir podataka koji ¢e biti dostupni studentima (uéenicima) i
sli¢no. Zatim dolazi razrada nastavnog sadrzaja i materijala §to znaéi izradu obrazovnog
sadrzaja, pri tome primjenjujuéi didakticke metode i tehnologiju skladno potrebama i
karakteristikama studenata, te njegov redizajn skladno povratnim informacijama i prijedlozima
studenata.

Prema tome S$to je poucavanje u virtuelnom okruzenju u nacelu prosirenje i/ili prijenos
funkcija potrebnih za poucavanje nastave u ucionici, smatra se da promjena u prirodi okoline
zahtijeva nove kompetencije. Nastava u virtuelnom okruzenju (uéenje i poucavanje) nije
ograni¢ena na skup znanja i iskustva. [zazovi s kojima se nastavnici susrecu usko su povezani
s posebnostima interakcije i komuniciranja putem interneta. Kompetentni e-instruktori kljucni
za uspjesnu implementaciju e-uéenja i trebaju imati odgovarajuce vjestine i iskustvo kako bi
proveli u¢inkovitu implementaciju e-u¢enja i kombinovano ucenje. E-instruktori mogu biti vrlo
iskusni u kontekstu poucavanja i uéenja, pa ¢ak i posjedovati visok nivo tehnoloske pismenosti.
Medutim to nije samo ukljuéivanje tehnologije u obrazovni kontekst, ve¢ transformacija onoga
$to je ve¢ poznato iz okruzenja licem u lice u virtuelno okruzenje u kombinaciji s u¢inkovitom
upotrebom tehnologije i virtuelnim iskustvom.

UsavrSavanje nastavnika u digitalnim kompetencijama

Nastavnik koji preduzima korake u cilju stru¢nog usavrsavanja isklju¢ivo radi zadovoljenja
forme, ne ¢ini mnogo, odnosno ne napreduje stvarno. Ukoliko nastavnik ne napreduje ucenici
nazaduju. Obzirom na to da nastavnici direktno uticu na ucenicko ucenje i njihov razvoj oni
imaju centralnu ulogu u unapredenju procesa obrazovanja i vaspitanja (Stankovi¢, Pavlovié,
2007, str. 114). Da bi aktivnost nastavnika u tom smjeru urodila plodom mora postojati
unutra$nji motiv za usavrSavanjem i zelja da se nauceno primijeni u sopstvenoj praksi.

Kad govorimo o usavrSavanju nastavnika, u literaturi se ¢esto spominje vise pojmova:
usavrSavanje nastavnika, kontinuirano stru¢no usavrSavanje, osposobljavanje i razvoj
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nastavnika, inicijalno osposobljavanje. Odluka o usavrSavanju prepustena je nastavniku, iako
bi to trebala biti i obaveza ustanove u kojoj radi. Smatra se da ¢e do prave promjene, u smislu
da nastavnici prihvate nove tehnologije i primijene ih u obrazovnom procesu, do¢i tek kada
podrska ustanove postane dugoroc¢na. Zbog toga je neophodno da obrazovne ustanove shvate
da nije vazna samo tehnologija nego i metodologije uéenja koje se koriste za primjenu
tehnologije (Rogers L. Donna, 2000, str. 115).

Prepoznato je da uspjesan nastavnik u digitalnom dobu treba da pored pedagoskih i
struénih znanja i vjestina posjeduje i digitalne kompetencije koje je potrebno konstantno
usavrSavati, imajuéi u vidu prirodu tehnoloskog razvoja. Digitalne kompetencije nastavnika su
dinamicke i slozene i to ne samo zbog samog dinami¢nog razvoja informaciono-
komunikacionih tehnologija, ve¢ i zbog tijesne povezanosti sa pedagoskim, psiholoskim,
metodi¢kim, didakti¢kim 1 predmetnim kompetencijama (Risti¢, Mandié¢, 2017, str. 4).
Posebno, digitalna kompetencija obuhvata informacionu pismenost, komunikaciju i saradnju,
medijsku pismenost, stvaranje digitalnog sadrzaja (ukljuéuju¢i programiranje), sigurnost
(ukljucujudi digitalno blagostanje i kompetencije povezane sa bezbjednos¢u na internetu),
pitanja u vezi sa intelektualnom svojinom, rjeSavanjem problema i kritickim misljenjem.

Ucenici 21. vijeka su se bitno promijenili u odnosu na svoje prethodnike. Rije¢ je o
izvornim govornicima tehnologije koji bez poteSkoca govore jezik kompjutera, video igara i
interneta. Danas, u€enici zive u digitalnom drustvu u kojem im informaciono-komunikacione
preduslove za pravilnu i uspjesnu primjenu ICT-a i u nastavi. Prilikom implementacije
informaciono-komunikacione tehnologije u nastavi treba se usvajati i razvijati digitalna
kompetencija koja obuhvata vise elemenata:

» tehnicku kompetentnost — temeljne kulturne tehnike, rad na racunaru;

« znakovnu kompetentnost — razumijevanje i kombinovanje podataka zajedno — na primjer tekst
i slika, slika i ton;

* kulturnu kompetentnost — opisivanje sposobnosti da se tehnicki steCene informacije smisleno
spajaju sa komunikacijskim procesima skolske klime (Toli¢, Jukié¢ i Josipovi¢, 2015, str. 126).

Dakle, prije svega, potrebno je ostvariti subjektivne (imati informacijski i informaticki
kompetentne ucitelje i nastavnike) i objektivne faktore (imati potrebnu infrastrukturu i
materijalne uslove). Nastavnici treba da razviju kompetencije za osmisljavanje raznolikih
nastavnih scenarija i primjenu savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija putem
kojih bi omoguéili uéenicima sticanje i razvijanje kompetencija za zivot u 21. vijeku. Za
kvalitetnu i uspje$nu nastavu potrebno je da nastavnici prate obrazovne trendove i da idu u
skladu sa promjenama koje se deSavaju u svijetu informaciono-komunikacionih tehnologija.
Da bi se u tim nastojanjima uspjelo, pored vjestina i znanja koje steknu tokom inicijalnog
obrazovanja, nastavnicima je neophodna dodatna obuka.

Trendovi i pravci daljeg razvoja tehnologije u obrazovanju
Zbog velike brzine kojom se mijenja svijet oko nas i nacina na koji razvoj tehnologije utice

na nas zivot, za desetak ili petnaest godina, $kola i razredi sigurno nece izgledati isto kao danas.
Iako mozda mislimo da ée skola buduénosti biti poput neke scene iz jednog od novijih filmova,
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najvjerovatnije to ipak nece biti tako. Uprkos tome, promjene postepeno zahvataju i
obrazovanje odnosno Skole. Posebno zbog nevjerovatnog tehnoloskog napretka i promjena
koje donosi. Dakle, prema misljenju obrazovnih stru¢njaka, za oko desetak godina u razredima
nece biti nekih stvari koje su nam danas potpuno uobi¢ajene i bez kojih ne mozemo zamisliti
Skolsku svakodnevicu. Jedna od stvari jeste frontalna nastava. S obzirom na vjerovatan razvoj
spoznaja i tehnologija, tesko ¢e biti moguce organizovati nastavu za trideset ucenika koji
trebaju uditi o istoj stvari na jednak nacin. Dostupnost interneta i razliCitih baza podataka
dovesée do promjene u nacinima poucavanja. Po svemu sudeci, nastava ¢e biti puno vise
individualizirana, uzimajuci u obzir razli¢ite interese svakog pojedinog ucenika, ali i stepene
njihovog intelektualnog i emocionalnog razvoja.

Brojcane ocjene i klasi¢ni ispiti znanja takode ¢e morati dozivjeti velike promjene. Postoje
ozbiljne tendencije da ocjene postanu iskljucivo opisne. To ¢e doprinijeti tome da se pri uenju
najvise poti¢e unutrasnja motivacija i razvoj vjestina i kompetencija te samim time stvara
drugacija atmosfera u razredu, umjesto da glavni cilj ucenika bude osvajanje Sto vecih ocjena,
bez obzira na stvarne vjestine i znanja. Kako ocjene vise nece biti koncipirane na klasi¢an nacin,
Skolski odnosno razredni dnevnik ¢e takode postati uspomenom iz proslosti. Doduse, ve¢ ga je
sada u mnogim $kolama zamijenio e-imenik. Krede i ploce, kao i kompjuterski laboratoriji ili
kompjuterske ucionice, takode ¢e nestati iz nasih Skola jer ¢e, po svemu sudeéi, svaki uéenik
imati svoj laptop ili tablet te najvjerovatnije biti opremljen s puno tehnoloskih gadgeta koji ¢e
mu olakSavati ucenje i pohadanje nastave. Uz to, pernice ¢e takode postati stvar proslosti,
zajedno s gumicama i olovkama.

Digitalna transformacija danas viSe nije pitanje izbora - ona je neizbjezna, neophodna i
nezaobilazna. Odnosi se na proces koji zapocinje od trenutka kada organizacija pocne
razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podruc¢jima poslovanja i traje do trenutka
njihove potpune integracije. Postoji uvijek pitanje jesmo li u kasnjenju s donosenjem odluka,
politika i strategija koje nas usmjeravaju. Digitalne vjestine postaju nezaobilazne kompetencije
koje danas trziste rada zahtijeva. Obrazovanje koje priprema djelatnike za to digitalno trziste
mijenja i odnos prema razvoju vjestina 21. vijeka. Jasno je da ¢e digitalne tehnologije u
sljede¢ih nekoliko godina donijeti jo§ vece promjene, od poslovnih procesa do dnevnih rutina.

Digitalna strategija trebala bi pokriti sva podruc¢ja koja se u obrazovanju zeli razvijati ili
mijenjati, kao i objasniti razloge zaSto se trebaju mijenjati. Podrucja koja se najces¢e nalaze u
digitalnoj strategiji su:

* poucavanje, ucenje i vrednovanje u digitalnom okruzenju

* digitalni sadrzaji

« infrastruktura i servisi

* istrazivanja u digitalnom okruzenju

 angazman i komunikacija sudionika u digitalnom okruzenju.

S obzirom na nove tendencije, uciteljev odnosno ucenikov sto takode vise nece biti prisutan
u ucionicama buducnosti. S obzirom da ¢e se promijeniti nac¢in poucavanja i frontalna nastava
viSe nece biti ni moguca ni potrebna, izdvojeni uciteljev sto nece biti potreban. Upotreba

interneta, druStvenih mreza, socijalnih grupa, digitalnih arhiva i razli¢itih nacina okupljanja,
ucinit ¢e nastavu puno manje formalnom, a nastavnik ¢e biti samo jedan od onih koji
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usmjeravaju proces ucenja. Klasi¢ne ucenicke klupe i uciteljeva klupa potpuno ¢e izgubiti
svoju svrhu, s obzirom na drugaciji nacin poucavanja i nacine na koji ¢e biti organizovana
nastava.

Najvaznija stvar koja bi mogla postati reliktom proslosti bi¢e Skolski udzbenici
dizajnirani i koncipirani na dosadas$nji, klasi¢ni nacin. S obzirom na nacin poucavanja koji ¢e
promovisati razvijanje vjestina, jedan udzbenik namijenjen isklju¢ivo za jedan predmet
vjerovatno vise nece biti dovoljan. U kojem god smijeru moderni edukativni trendovi potaknu
promjene, ove stvari u sljedec¢ih ¢e petnaest godina sigurno nestati iz Skole i Skolskog zivota ili
temeljno promijeniti svoj oblik. Kako mi sada veé¢inu buduc¢ih zanimanja sadasnjih uc¢enika ne
mozemo niti zamisliti, zanimljivo ¢e biti posmatrati Sta ¢e nam novo donijeti buducnost
(http://www.teachthought.com, str. 5)

Zanimanja koja ¢e biti trazena u buduénosti su ona gdje mora da se misli, da se donose
odluke, gdje kreativnost, paralelno procesuiranje i divergentno misljenje zauzimaju visoko
mjesto. Do toga se dolazi nizom vjezbi i aktivnosti, koje moraju da budu izazovne i interesantne
da bi se uspjesno sprovodile sa djecom. Stara paradigma, u kojoj dominira reproduktivno
ucenje, ¢esto za djecu predstavlja stres, jer njihov mozak danas radi drugacije. Oni su navikli
da preko svojih kompjutera i pametnih telefona, do svega dolaze brzo; sve informacije su im
na dohvat ruke, a igrajuéi video igrice tu je i cijeli spektar emocija koje se brzo izmjenjuju
(strah, is¢ekivanje, nervoza, radost, tuga). Po izlasku iz virtuelnog svijeta, realan svijet im moze
djelovati mucno i tesko im je da se snadu, posebno u klasi¢nom sistemu obrazovanja, jer je
paznja kratka, ucenici sve teze prate nastavu ili ne mogu ni da je prate. Do sada u takvom
Skolskom sistemu je sve ¢eSca, predstavlja sve veci problem, Skolski cas nikako da zavrsi, pa
se ucenicima ¢ini da traje 60 minuta, pa ¢ak i viSe.

Promjene su nezaustavljive - velik ¢e se broj danasnjih osnovnoskolaca u buduénosti baviti
poslovima koji jos ne postoje. U njima ¢e veliku ulogu imati i ve¢ danas dostupne tehnologije
- poput vjestacke inteligencije. Dosadasnje obrazovanje pratilo je sistem koji je bio u upotrebi
decenijama, ali su s pandemijom ljudi poceli usvajati nove metode uéenja. Uenje uz E -
Learning ubrzano postaje preovladujuce sredstvo za prenoSenje znanja ljudima svih uzrasta.
Postoji nekoliko osnovnih razloga koji ukazuju na to da je buduc¢nost obrazovanja E - Learning.
Oni su sljedeéi: Adaptivno ucenje, drustveno ucenje, video ucenje, vjestacka inteligencija,
mikroucenje, ucenje i razvoj, prilagodeno iskustvo ucenja.

Prednosti i nedostaci vjeStacke inteligencije u obrazovanju

Tehnologija vjestacke inteligencije donosi mnogo koristi u raznim podrucjima, ukljucujuci
i obrazovanje. Mnogi istrazivaci tvrde kako vjeStacka inteligencija i strojno ucenje mogu
povecati nivo obrazovanja. Najnovije inovacije omogucuju programerima da nauce ra¢unarski
obavljati komplikovane zadatke. To dovodi do moguénosti pobolj$anja procesa ucenja.
Medutim, nemoguce je zamijeniti ucitelja, nastavnika ili profesora u samom obrazovanju.

Jedna od najvaznijih prednosti jest dostupnost obrazovanja u bilo koje vrijeme. Mladi ljudi
puno vremena provode u pokretu te radije obavljaju svakodnevne zadatke pomoc¢u pametnih
telefona ili tableta. Aplikacije pruzaju mogucnost uc¢enja u slobodno vrijeme, trosec¢i deset do
petnaest minuta. Uz to, ucenici mogu dobiti povratne informacije od nastavnika u stvarnom
vremenu. VjeStacka inteligencija otvara brojne mogucénosti prilagodene potrebama ucenika.
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Ul rjeSenja utemeljena na prilagodavanju mogu se prilagoditi s obzirom na nivo znanja ucenika
te se zanimljive teme lakSe prezentuju istima. Sistem pomaze studentima ovladati svojim
slabim stranama. Nudi materijale za ucenje prilagodene njihovim slabostima. Virtuelni su
mentori sve popularnija praksa u uéenju. Platforme temeljene na vjestackoj inteligenciji nude
virtuelne mentore koji prate napretke uc¢enika. Naravno, samo ljudski ucitelji mogu razumjeti
potrebe ucenika, ali korisno je dobiti virtuelne povratne informacije od virtuelnoga ucitelja.

Velika je prednost koriStenja vjestacke inteligencije moguénost uvidanja slabosti. Razliciti
kursevi omoguéavaju uocavanje praznina u znanju ucenika. Kao rezultat toga, nastavnik ima
priliku obratiti paznju na odredenu temu. Uc¢itelji imaju veliku korist od razvoja Ul. U doba
danasnjice ne moraju kreirati Nastavni plan i program ispocetka, ve¢ im je omoguéeno
automatsko stvaranje kurikuluma. Kao rezultat toga, nastavnici troSe manje vremena u potrazi
za potrebnim edukativnim materijalima. VjeStacka inteligencija takode moze ucenicima s
teSko¢ama u razvoju poboljsati iskustvo u€enja. Vjestacka inteligencija ucenicima s teSko¢ama
u razvoju otvara vrata, Sto ¢e duboko promijeniti njihove obrazovne prilike i nivoe angazmana.

Kao i sve, vjestacka inteligencija kako ima pozitivne tako ima i negativne strane. lako
ima brojne prednosti, te je tih prednosti svakim danom sve viSe, koriStenje vjestacke
inteligencije u obrazovanju ipak ima i neke nedostatke. Roboti rade algoritmom na koji ne utice
ponavljanje zadatka. Dakle, roboti i strojevi se ponavljanjem iste prakse ne unaprjeduju kao
Sto to rade ljudi. Kad ljudi obavljaju odredeni zadatak vise puta, na kraju u istome postaju bolji.
To znaci da ako je ucitelj proveo godine poducavajuci nastavne cjeline, svakim danom ce biti
bolji u svom poslu. Kao jedan od nedostataka vazno je napomenuti kako koristenje tehnologije
i vjeStacke inteligencije izaziva ovisnost. Ukoliko je djeci u Skoli od najranije dobi
predstavljena tehnologija kao primarni izvor podataka, djeca ¢e o tehnologiji ovisiti te ¢e se
oslanjati na istu u svim zivotnim situacijama.

Uz tehnologiju implementiranu u svakoj ucionici, djeca ne¢e moci zamisliti svoj zivot bez
iste. Kao rezultat toga, za nekoliko desetljeca ljudska ¢e populacija postati ovisna o tehnologiji
te ¢e biti socijalno neprilagodena. Moderniziranjem svake ucionice tehnologijom, robotima te
raznim strojevima i tehnickim pomagalima povecat ¢e se potrosnja elektricne energije, koja je
jedan od neobnovljivih izvora energije. Jedna od najvecih negativnih posljedica uvodenja
vjestacke inteligencije u obrazovanje, pa i u poslovni svijet, jeste povecanje nezaposlenosti.
Poducavanje je jedna od najSirih stru¢nih grana - samo u SAD-u postoji preko 3 000 000
nastavnika (Kumar, 2019, str. 23). Kao i tokom industrijske revolucije, kada su ljude zamijenili
strojevi s istim funkcijama do$lo je do raznih $trajkova i ratova, te postoji mogucnost da
izrevoltirani ucitelji podstaknuti gubitkom posla takode pokrenu Strajk.

Zamjenom ucitelja robotima, prepustamo ucenicima sva potrebna znanja, uskracujuci im,
medutim, li¢nu interakciju s uciteljem. Vaspitaci nisu samo paketi znanja, ve¢ oni nude licne
upute, utiCu na ucenike te vode primjerom. Ukoliko je ucitelja sve manje, ili ih zamijeni
vjestacka inteligencija, ucenici ne¢e imati mogucnost emocionalnoga prikazivanja ucitelju.
Sitem nije u moguénosti shvatiti koliko je neko zainteresovan za neko polje koliko je to ucitelj
sposoban interakcijom, dok sistem zakljucuje iskljucivo putem svojih vidljivih rezultata.
(Kumar, S., 2019, str. 23). Masovnim uvodenjem vjestacke inteligencije u obrazovni sistem
smanjuje se paznja i sposobnost za obavljanje viSe zadataka. Poveéanjem koriStenja pomoci
masina smanjuju se vlastite sposobnosti.

Dakle, postoji rizik da ¢e se koristiti masine ne zato $to je to prikladnije, nego zato $to ¢e
ljudski rod biti onemoguéen zadatke savladati samostalno. Takode jedan od vec¢ih nedostataka
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je taj Sto je vjestacka inteligencija skupa, a mnostvo Skola i obrazovnih sistema nije sposobno
to finansirati. Ako obrazovni sistem ima moguénost finansiranja vjesStacke inteligencije pitanje
je moze li je odrzavati i pratiti njen napredak svojim financijama. Djecja sposobnost u¢enja od
virtuelnoga pomocnika jo§ uvijek nije jasna. Ostaje pitanje hoce li se uCenici posvetiti
obrazovanju 1 hoce li biti dovoljno motivisani za studiranje kad nastavnici koji bi mogli
nadgledati njihov napredak ne budu prisutni. Ponekad je Zelja impresionirati odredenog ucitelja
naj¢vrs¢i motivator uc¢enika za savladavanje odredenih lekcija.

Zakljucak

Vjestacka inteligencija se brzo razvija, pa ne cudi kako polako zadire u sve aspekte
¢ovjekovog zivota. Nije zaobisla ¢ak ni obrazovni sistem. Obrazovanje je uz pomo¢ razlicitih
medija i alata postalo Sire i dostupnije, a i sama komunikacija izmedu ucenika i nastavnika je
postala lakSa i drugacija. Edukativni roboti jedni su od alata koji se vezuju uz podrucje
vjestacke inteligencije, a koji doprinose kvalitetnijoj nastavi i vecoj motivisanosti u¢enika.

Od samih pocetaka obrazovanja, u na¢inu provodenja te samom pristupu istome dogadaju
se promijene. Jo$ od prvih generacija uklju¢enih u pojam obrazovanja i sve Sto on predstavlja
obrazovni se sistem razvijao i unaprjedivao. Predstavljanje tehnologije te dostupnost upotrebe
iste osim §to je znacilo revoluciju za svijet, isti je znacaj imalo i za obrazovanje. Postepenim
uvodenjem tehnologije u Skolstvo, princip Skolovanja se olaksao; radio je omogucio odrzavanje
nastave u svakojakim vremenskim uslovima te ucenicima koji nisu fizicki mogli prisustvovati
nastavi, videokasete su olaksSale predavanja omogucujuci ucenicima slikovni prikaz o u¢enom
gradivu.

Projektori, kao i videokasete, osim §to su omoguéili slikovni prikaz, predstavljali su lako
rjesenje kako svim ucenicima u isto vrijeme pokazivati istu sliku koja je pratila njihovo
predavanje zahvaljujuci veli¢ini slike. U¢inkovitost projektora najbolje pokazuje danasnjica, u
kojoj se, uprkos pristupu raznim oblicima tehnologije te modernijim uredajima, i dalje
svakodnevno koriste projektori. Uz kalkulator, koji se takode svakodnevno koristi i danas,
slusalice te razne druge uredaje, lakSe je bilo razviti naprednije oblike tehnologije, a time
navedeni uredaji predstavljaju prethodnika tehnologije u u¢ionicama.

Predstavljanjem vjestacke inteligencije, svijet je, iako ispocetka suzdrzan prema istoj,
napravio veliki skok unaprijed. Vjestacka se inteligencija pocela primjenjivati u svakoj grani
poslovnoga svijeta; proizvodnji, bankarstvu, zdravstvu, maloprodaji te raznim drugim. Ona je
olaksala, ubrzala i sistematizovala svaki aspekt poslovanja. Buduci da je na poslovni svijet
uglavnom uticala pozitivno, pocela se primjenjivati i u obrazovanju. lako vjeStacka
inteligencija nije jo$ u potpunosti pronasla svoje mjesto u obrazovnim sistemima i institucijama,
svijet svakim danom sve vise ide prema tome. Primjena vjestacke inteligencije u obrazovanju
pojedine drzave ne garantuje kvalitet obrazovnoga sistema iste. Uz prenosne racunare, mobilne
uredaje, tablete, pametne ploce i razne racunarske programe za evaluaciju ucenika te
ocjenjivanje testova tesko je zamisliti kako bi se vjestacka inteligencija mogla dalje razvijati.

Predvidanja o vjesStackoj inteligenciji u budu¢em skolstvu u najmanju su ruku intrigantna.
Pretpostavlja se kako ¢e ucionica u skoroj buduénosti sadrzati najmanje tri noviteta; biometriju,
AR naocale te razne oblike uredaja osjetljivih na dodir. Biometrija jeste oblik tehnologije koji
raspoznaje ljude po fizickim ili bihevioralnim osobinama. Takva bi se tehnologija trebala
koristiti kako bi se prepoznale i shvatile ne samo fizicke, ve¢ i psihicke potrebe ucenika. AR
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naocale, naocale proSirene stvarnosti, uz pomo¢ kojih je osim jave kroz iste moguce vidjeti i
digitalne objekte. Takve bi naocale, ucenicima omogucile videnje dodatnih podataka o
lekcijama te bi u€enje u stvarnom vremenu bilo aktivnije. Iako su ekrani osjetljivi na dodir
svijetu poznati ve¢ dugi niz godina, kada govorimo o buduc¢nosti istih u u¢ionicama mislimo
na klupe ili tehnoloske stanice u obrazovnim ustanovama koje bi imale povrsinu osjetljivu na
dodir. To bi olaksalo grupne radove i medusobnu saradnju ucenika, ali takode 1 profesora. U
grani vjestacke inteligencije jo$ postoji puno prostora za razna napredovanja te ¢e ona, kao i
do sada, i dalje znaditi revoluciju, kako za Skolstvo, tako i za poslovni svijet i samo drustvo.
Na nama je da li ¢emo podlec¢i sve ve¢em uticaju i Sirenju vjestacke inteligencije u nasim
zivotima ili ¢emo se ipak oduprijeti tome.
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OBRAZOVANJE U ERI UMJETNE INTELIGENCIJE
Sazetak

Obrazovanje predstavlja jednu od temeljnih ¢ovjekovih djelatnosti, nesto $to ga determinira i
razlikuje u odnosu na sva druga Ziva biéa. Covjeka je dovelo na dominantno mjesto na kojem
se danas nalazi, a putevi kojima ¢e dalje i¢i, viSestruki su i nepredvidivi. Izvjesno je da na
obrazovne sisteme, izmedu ostalog i na$ obrazovni sistem, djeluju mnogobrojni faktori, pa tako
i sve prisutnija umjetna inteligencija. Obrazovanje u proslosti je bilo izlozeno drugacijim
uticajima nego $to je to danas u eri nadolazec¢e umjetne inteligencije. U ovom radu ¢emo
pokusati sagledati obrazovanje nekada i sada i rasvjetliti u kojoj vezi je obrazovanje, trziste
rada i umjetna inteligencija. Takode ¢emo objasniti §ta je umjetna inteligencija, na koji nacin
je povezana sa obrazovanjem, kako utjece na isto sa svojim prednostima i nedostatcima. Pored
svega, naglasit ¢emo da umjetna inteligencija u buduénosti treba djelovati u sinergiji sa ostalim
sudionicima nastavnog procesa, njeguju¢i partnerski odnos sa fokusom unapredenja
cjelokupnog obrazovanja, a ne nadmetanja s nastavnicima. Istaknut ¢emo da mentalna
fleksibilnost, spremnost na promjene te humanost prozeta empatijom, moraju i dalje ostati, ili
jo§ vaznijim postati, u kreiranju odbrazovanja buducnosti, bez obzira na sveprisutniju
nadolaze¢u umjetnu iteligenciju, njenu pomo¢ i utjecaj.

Kljuéne rije€i: obrazovanje, trziste rada, umjetna inteligencija, ChatGPT.

EDUCATION IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Summary

Education represents one of the fundamental activities of man, something that determines and
distinguishes him in relation to all other living beings. It brought man to the dominant position
he is in today, and the paths he will follow are multiple and unpredictable. It is certain that
education systems, including our education system, are affected by many factors, including the
ever-present artificial intelligence. Education in the past was exposed to different influences
than it is today in the era of the upcoming artificial intelligence. In this paper, we will try to
look at education then and now and shed light on the relationship between education, the labor
market and artificial intelligence. We will also explain what artificial intelligence is, how it is
related to education, how it affects the same with its advantages and disadvantages. Above all,
we will emphasize that in the future artificial intelligence should work in synergy with other
participants in the teaching process, nurturing a partnership with the focus of improving the
overall education, not competing with teachers. We will point out that mental flexibility,
willingness to change and humanity imbued with empathy must still remain, or become even
more important, in creating the education of the future, regardless of the more ubiquitous
upcoming artificial intelligence, its help and influence.

Keywords: education, labor market, artificial intelligence, ChatGPT.
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Uvod

Veoma je tesko u danaSnje vrijeme nastojati predvidjeti buducnost, pa samim time i odredene
sfere te iste buducnosti, kao $to je obrazovanje, zdravstvo, ekonomija, privreda ili generalno
trziSte rada. Niko od nas ne moze predvidjeti i predskazati buduénost, ali mozemo da joj
pristupimo pametno. Da bi smo to postigli, moramo bez prestanka da razmisljamo poprec¢no, a
Maureljo F. Giljen nudi sedam nacela koja bi nam mogla ukazati na koji nacin, a to su: ,,otisniti
se na pucinu; svrhovito rasiriti polje djelatnosti; po¢i malim koracima ka uspjehu; predvidjeti
slijepe ulice; nepoznatom pristupiti s optimizmom; ne plasiti se oskudice i1 uhvatiti plimu®
(Giljen, 2020, str. 293). Sasvim je sigurno da moramo biti spremni na izazove koji nas ocekuju
a samim tim i hrabro i odlu¢no biti spremni na promjene.

Zivimo u doba kada je turbulentni napredak nauke, tehnike i tehnologije pred ¢ovjeka postavio
toliko velike izazove kao nikada do sada u povjesti ¢ovjecanstva. Nova telekomunikacijska,
kompjutorska, roboticka, biotehnoloska dostignu¢a kao i dostignu¢a iz oblasti umjetne
inteligencije konstantno pomjeraju granice i otvaraju nove dileme. Postedeno nije ostalo niti
obrazovanje. Obrazovanje je nesto Sto je svojstveno ¢ovjeku, nesto neodvojivo, nevidljivo i
nezamislivo bez covjeka. Za pravo obrazovanje buduénosti, sasvim sigurno ¢e biti neophodno
povuéi konkretne poteze koji ¢e osavremeniti nastavu i omoguciti da prosvjetni radnici,
ucenici 1 studenti, prije svega razumiju zivot, ali i privredu buduénosti (Simi¢, Ivanek, 2020.).

Obrazovanje je u svim svojim epohama imalo odredene specificnosti, karakteristicne za
vrijeme u kojem je nastajalo i razvijalo se. Tako i obrazovanje danasnjice, u vremenu
turbulentnog razvoja nauke, tehnike i tehnologije, u vremenu kada digitalizacija i digitalne
kompetencije dobijaju centralno mjesto u stvaranju obrazovnih sadrzaja kao i kreiranju
obrazovnih metodologija, mora udovoljiti zahtjevima koji se bitno razlikuju od obrazovnih
zahtjeva iz proSlosti. Prvenstveno, vezano za pristup informacijama, jer danas se previse Skola
fokusira na kljukanje djece informacijama. U proslosti je to imalo smisla jer je informacija bilo
malo a njih je neprestano zaustavljala cenzura, dok je danas situacija dijametralno razlicita.
Zapravo, izdvojiti prave informacije iz bezbroj dostupnih informacija, predstavlja ono §to je
najvaznije za obrazovanje i zivot ¢ovjeka danasnjice 1 buducnosti (prema Harari, 2018).

Utjecaj obrazovanja na sve ostale djelatnosti i zivotne sfere, takoder je od veoma velike
vaznosti. Naime, cemu ¢e se uciti buduce generacije, na koji nacin i uz pomo¢ kojih nastavnih
sredstava i pomagala, oduvijek je bilo centralno pitanje Skolskih sistema i pedagogije uopce.

Govoriti o obrazovanju a ne uzeti u obzir mnogobrojne faktore koji su na njega utjecali,
formirali ga i oblikovali, a posebno u prethodnih nekoliko desetljeca, najblaze receno, moglo
bi se smatrati neozbiljnim. Upravo informacione tehnologije godinama unazad predstavljaju
najzdravije, najproduktivnije i najprofitabilnije privredne grane ne samo kod nas, nego i
globalno u cijelom svijetu. Tu prvenstveno prednjace uspjesi u sferi biotehnologije, razvoja
softvera, bioinzinjeringa, umjetne inteligencije i sli¢cno. Smatramo da sva navedena podrudja,
a u posljednje vrijeme posebno podrucje umjetne inteligencije, predstavljaju sfere u kojima se
trebaju i moraju desiti neophodne promjene u obrazovnoj paradigmi i trzistu rada, o ¢emu u
ovom radu nastojimo ukazati.
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Obrazovanje — put u nepoznato

Danas sa sigurno$¢u mozemo tvrditi da je obrazovanje ono $to je ¢ovjeku omogucilo da se
nalazi na mjestu na kojem se nalazi, u odnosu na sva druga ziva bi¢a na planeti. Iskonska
Covjekova potreba da spoznaje stvari i istrazuje svijet oko sebe ucinila ga je posebnim i
drugacijim te omogucila ogromni napredak. Obrazovanje je nesto §to je svojstveno covjeku,
nesto neodvojivo, nedjeljivo i nezamislivo bez ¢ovjeka. Posmatrano kao pojam, obrazovanje
ima viSestruko znacenje i kroz povjesni razvoj je prolazilo kroz razli¢ite forme. U danasnje
vrijeme, pod pojmom obrazovanja podrazumjevamo ustanovu, proces, sadrzaj i rezultat
organiziranog i/ili slucajnog ucenja u funkciji razvoja razli¢itih kognitivnih sposobnosti, kao i
stjecanja raznovrsnih znanja, vjeStina, umije¢a i navika kao primjerice citanje, pisanje,
racunanje ili opée znanje o fizickom, drustvenom i gospodarstvenom okruzenju. Posmatrano
sa aspekta razvoja Covjeka, a samim time i CovjeCanstva, svakako je bitno naglasiti da
,»pedagogija kao naucna teorija odgoja i obrazovanja kao prioritetan zadatak ima razvoj
pedagoske teorije sa osnovnim ciljem unapredenja pedagoske prakse® (Ivanek, 2013., str. 190).

U modernom drustvu ljudi treba da savladaju osnovne vjestine kao $to su: Citanje, pisanje,
racunanje i steknu opée znanje o svom fizickom, drustvenom i ekonomskom okruzenju. U isto
vrijeme je vazno da znaju kako da uce da bi bili u stanju ovladati novim, i tehni¢ki veoma
slozenim, oblicima informacija. Mozemo re¢i da se moderni obrazovni sistem poceo oblikovati
na zapadu pocetkom XIX. stoljeca, te poprimio gotovo identi¢nu formu koju danas ima.

Bitno je napomenuti da u vremenu kojem zivimo, samo formalno obrazovanje nije dovoljno.
Napredak u svim ljudskim djelatnostima nuzno trazi uvijek nove prilagodbe i spremnost na
promjene od strane svakog pojedinca, koje ne mogu biti sadrzane i jasno precizirane u
formalnim obrazovnim procesima. Stoga se kao zadatak pred svakim pojedincom namece i
stalna potreba stjecanja novih spoznaja, upoznavanje sa novim informacijama i procesima, do
¢ega mora dolaziti neformalnim putevima. Znaci, ostati u kontaktu sa novim dostignué¢ima kroz
samostalno samoorganizirano ucenje i profesionalno usavrSavanje, jednostavno je zahtjev i
potreba u eri cjelozivotnog uéenja (Simi¢, Ivanek, 2020.).

Svakako je zanimljivo posmatrati i analizirati svrhu, temeljne postavke i zamisli obrazovanja
nekada i sada. Naime, bez obzira u kojem vremenu se obrazovanje deSava, kada je u pitanju
njegov odnos prema pojedincu (individui), temeljni cilj obrazovanja prvenstveno bi morao biti
dobrobit pojedinca. Jer ,,spoznati svijet, prisvojiti svijet, raspolagati prirodom: program
modernoga znanstvenog otvaranja svijeta i ovladavanja prirodom nalazi u tome svoje mjesto
jednako kao i marljiv rad — ali ne kao posljednji cilj, ve¢ kao sredstvo za dosezanje one krajnje
svrhe koju se slijedi posredstvom obrazovanja: samospoznaju i slobodu. Svako znanje svoj
smisao dobiva ovim odredenjem: ljudski duh Zeli sebe bolje razumjeti, a svaka znanost i
tehnika ¢ovjeka treba uéiniti slobodnim u njegovu djelovanju.* (Liessmann, 2008., str. 110).
Upitno je u kojoj mjeri su ove koncepcije, koje u centar stavljaju ¢ovjekovu samospoznaju i
slobodu prisutne u dana$njem druStvu obrazovanja, eri digitalizacije i nadolazeée umjetne
inteligencije.

Danas zivimo u vremenu u kojemu se zbog bezbrojnih okolnosti, pozornost usmjerava vise na
stvari nego na ljude, vise na ljudske mase nego na pojedince, vise na vanjsku vrijednost i korist
nego na unutarnju ljepotu i uzitak. Zapravo zivimo u eri konzumerizma, gdje su materijalne
vrijednosti nametnute kao centralne i kojima je sve drugo podredeno. Vazno je samo §to brze
zivjeti 1 Sto viSe imati, dok sam c¢ovjek, njegova samospoznaja, sloboda, unutra$nji mir,
karakter, istinske humane vrijednosti, sreéa i ljubav, padaju u neki drugi plan. Mozda ,,izlaze
treba traziti u proslosti, u kulturama nacija i obrazovnim idealima kakvi su bili u temeljima
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humanistickog obrazovanja antickih mislilaca, sa tipi¢nim grékim karakterom i neobi¢nim
stupnjem obrazovanja osjecaja i fantazije u jo§ ranom razdoblju kulture, u kojem se zapravo
ponajvise pokazuje prvobitni karakter covjeCanstva uopce. Samo Sto je taj karakter, u odnosu
na dominantne karaktere danaSnjice, pomjeSan sa jednim visokim stupnjem prefinjenosti,
kakav je mozda jo§ mogué. Studij ovakvog jednog karaktera mora u svakoj situaciji u svakom
dobu opcenito korisno djelovati na ljudsko obrazovanje jer on, opCenito, gotovo €ini osnovu
ljudskog karaktera™ (Liessmann, 2008., str. 111). Svakako da bi nam ovakav stav trebao biti
polazna osnova i za temelje obrazovanja u eri umjetne inteligencije.

Sasvim je izvjesno da ¢e zivot ¢ovjeka u buduénosti umnogome zavisiti od obrazovanja koje
bude imao. Zbog toga nam se nezaobilazno namece pitanje: kako bi trebalo izgledati
obrazovanje sutrasnjice? Svakako da bi se trebalo prili¢no razlikovati od obrazovanja u
proslosti. Prvenstveno, ukoliko podemo od pretpostavke da je u proslosti informacija bila moc¢,
i da je generalno obrazovanje bilo koncipirano na sticanju §to vece koliine znanja, kroz
informacije, podatke, sadrzaje, definicije. Raumljivo, samom ¢injenicim S$to je pristup
informacijama bio ogranicen i prilino skroman, usljed nedostatka izvora (Simi¢, Ivanek,
2020.).

Danas, u 21. stolje¢u, preplavljeni smo golemim koli¢inama informacija, a cenzori ih cak
Stavise ne pokusavaju blokirati. Umjesto toga, bave se Sirenjem dezinformacija ili odvlaéenjem
nase paznje beznacajnim ¢injenicama. ,,Ljude Sirom svijeta dijeli samo jedan klik od bezbrojnih
razli¢itih informacija, koje su Cesto i proturjecne, tako da je teSko znati Cemu vjerovati.
Dodatno ovim nam je otezana nasa fokusiranost, a time razdvajanje bitnog od nebitnog™
(Harari, 2018., str. 273).

Stoga se postavlja pitanje, Sta to danas ucitelji trebaju predavati u Skolama, koji su to sadrzaji
neophodni djeci za zivot sutra, za izgradnju jakih individualnosti koje ¢e u demokratskom
drustvu u potpunosti ostvariti svoje potencijale, posmatrano sa aspekta potreba pojedinca, ali i
drustva. Na koji nacin odgajati i obrazovati djecu? Ono §to je danas sasvim izvjesno, zadnje
Sto ucitelji trebaju napraviti u takvom svijetu, jeste dati svojim u¢enicima jo$ informacija, jer
ih imaju ve¢ i previse. Umjesto toga ljudima treba, danas vise nego ikada do sada, sposobnost
da tim informacijama daju neki smisao, da uoce razliku izmedu onoga $to je vazno i onoga §to
je nevazno, a iznad svega da spoje male koli¢ine informacija u Siroku sliku svijeta. Zapravo je
ovo i do sada bio ideal zapadnog obrazovnog sistema, ali su ga ¢ak i zapadnjacke Skole, slabo
ispunjavale. Vjerovatno iz razloga §to su Skole plasile velikih narativa te pretpostavljale da ¢e
ucenici sami, dok god im daju dovoljno informacija i nesto slobode, sami stvarati sliku svijeta.
Cak i ako jedna generacija to nije uspjela, bilo bi vremena da to uéini slijedeéa. Medutim, u
danasnje vrijeme, s obzirom na nevjerovatan napredak i dostignuéa u svim ljudskim
djelatnostima, odluke koje se donose u idu¢ih nekoliko desetjeca oblikovat ¢e buduénost samog
zivota, a mogu se donijeti samo na osnovu naseg trenutnog pogleda na svijet. Odgovor na
pitanje cemu to trebamo uciti djecu i $ta bi to trebali posjedovati djeca i odrasli da bi se mogli
nositi sa nastupajuéim promjenama i utjecajem umjetne inteligencije, ,,jeste da su to dvije
stvari: mentalna fleksibilnost i emocionalna ravnoteza. Nazalost, mnogo je teze poduciti djecu
kako prihvatiti nepoznato i zadrZati mentalnu ravnotezu nego ih poduciti nekoj jednadzbi u
fizici ili im objasniti uzroke Prvog svjetskog rata. Otezavajuca okolnost jeste §to i samim
uciteljima nedostaje mentalna fleksibilnost koju 21. stolje¢e zahtijeva, jer su i oni sami
proizvod starog obrazovnog sustava. Industrijska revolucija nam je ostavila teoriju obrazovanja
nalik radu na pokretnoj traci. Usred grada postoji velika betonska zgrada podijeljena na brojne
identi¢ne prostorije a svaka prostorija opremljena je redovima stolova i stolica. Na zvuk zvona
ulazite u jednu od njih zajedno s tridesetero ostale djece koja su rodena iste godine kad i vi.
Svakih sat vremena neka odrasla osoba, koju plac¢a vlada, ude i po¢ne govoriti na nacin da
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jedna prica o obliku zemlje, druga o ljudskoj proslosti, tre¢a o ljudskom tijelu ili matematici.
Danas se gotovo svi slazu da je ovakvom modelu obrazovanja doSao kraj, medutim, dosad nije
stvorena odrziva naprednija alternativa koja bi odgovarala svima, ako je to uopée moguce*
(Harari, 2018, str. 277-278).

Nedvojbeno je da pred nama, kada govorimo o obrazovanju buduénosti, stoje veliki izazovi i
mnoga otvorena pitanja na koja treba dati jasne odgovore. Samo ovo moze biti ispravan pravac
za kreiranje obrazovanja u buducnosti, koje ¢e sluziti Covjeku i ¢ovjecanstvu, a ne biti protiv
njega.

Umjetna inteligencija i trZiSte rada

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da ljudi imaju dvije vrste sposobnosti — fizicke i1 kognitivne,
mozemo analizirati i odnos Covjeka prema orudima i pomagalima koje koristi u procesu rada.
Naime, u proslosti su se strojevi koristili uglavnom kao nadomjestak ili ispomo¢, a u odredenim
podru¢jima i potpuna zamjena za poslove i djelatnosti u kojima su bile neophodne fizicke
sposobnosti. Za razliku od toga, u sferi spoznajnih djelatnosti ljudi su nad strojevima zadrzavali
ogromnu prednost. Kada su manualni poslovi u poljoprivredi 1 industriji automatizirani, poceli
su se pojavljivati novi usluzni poslovi koji su zahtijevali vrstu spoznaje kao proizvod
kognitivnih kapaciteta ¢ovjeka, svojstvene samo covjeku i nikome odnosno ni¢emu drugome.
Tu ubrajamo naprimjer, ucenje, analiziranje, komuniciranje a iznad svega, razumijevanje
ljudskih emocija. Danas medutim, umjetna inteligencija poc¢inje nadmasivati ljude u sve ve¢em
broju tih sposobnosti, pri ¢emu treba naglasiti da nam trenutno nije poznato trece polje
sposobnosti, odnosno aktivnosti, uz fizicke i kognitivne, u kojima bi ljudi bili u sigurnoj
prednosti (prema Harari, 2018).

Od presudnog znacaja je shvatiti, i to prihvatiti kao realnost, da u revoluciji umjetne
inteligencije nije samo rije¢ o racunalima koja postaju brza i pametnija, nego je prate i
primjetne inovacije u bioloskim i druStvenim znanostima. Bolje razumijevanje biohemijskih
mehanizama koji stvaraju ljudske emocije, kao i nase zelje i odabire, vode ka stvaranju
racunara koja su bolja u analizi ljudskih ponaSanja, zatim predvidanju ljudskih odluka i koja
¢e vremenom moci zamjeniti (ili ve¢ mogu) odredena zanimanja, kao Sto su ljudski vozaci,
bankari i sl. Tako ove ideje mogu zvucati kao naucna fantastika, one svakako ne krse nijedan
poznati zakon fizike (niti drugih nauka), tako da najzanimljivije pitanje nije da li one mogu da
se ostvare, ve¢ da li ¢e se ostvariti i, ako je tako, kada. Neki vodeci mislioci nagadaju ,,da ¢e
prva op¢a umjetna inteligencija ljudskog nivoa biti unos, i da ¢e tako zapoceti put prema
superinteligenciji‘ (Tegmark, 2020, str. 199)

Istrazivanja u podru¢jima poput neuroznanosti i bihevioralne ekonomije, provedena u
posljednjih nekoliko desetlje¢a, omoguéila su znanstvenicima da mnogo bolje razumiju nacin
na koji ljudi donose odluke. Naime, pokazalo se da nase odluke, pocevsi od najjednostavnijih
kao $to je izbor hrane, pa do slozenijih kao $to su izbor zanimanja ili partnera, nisu plod nikakve
misteriozne slobodne volje, nego proizilaze iz aktivnosti milijardi neurona koje u djelicu
sekunde rac¢unaju vjerovatnosti. Bazirana su na prepoznavanju ponavljajucih uzoraka pri cemu
se pokusavaju izbje¢i nepazljive pogreske i neprijatnosti zbog kojih znamo plaéati visoku
cijenu, jer nisu dovoljno precizni i nepogresivi. Cak i u ovom domenu, kod stvari koje su ovisile
o ljudskoj intuiciji, umjetna inteligencija bi mogla nadmasiti ljude, jer nase emocije i zelje
zapravo nisu nista vise od biohemijskih algoritama. S tim u vezi, mozemo re¢i da prijetnja
gubitka radnih mjesta ne proizilazi samo iz uspona informacijskih tehnologija, nego i iz njihova
spoja s biotehnologijama. Umjetna inteligencija ne samo da je spremna ,hakirati ljude i
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nadmasiti ih u donedavno ljudskim sposobnostima, ona posjeduje i jedinstvene neljudske
sposobnosti, Sto razliku izmedu nje i ljudskog radnika ¢ini jedinstvenom, a ne samo
kvalitativnom. Dvije osobito vazne neljudske sposobnosti koje umjetna inteligencija posjeduje
su sposobnost povezivanja i azuriranja (Harari, 2018, str 37).

To znaéi da bilo kakvu usporedbu pojedina¢nih ljudi-individua, odnosno radnika u odredenoj
profesiji, treba zaobilaziti, jer kod zamjene nebi dolazilo do zamjene samo jedne individue,
nego bi se radilo o zamjeni ljudske individue od strane integrirane mreze. Naime, trebali bismo
usporedivati sposobnosti skupine ljudskih individua sa sposobnostima integrirane mreze. Ne
postoji niti jedan vozac, kao ni lje¢nik koji poznaje sve propise odnosno bolesti i nacine njihova
ljecenja za sve ljude, ali bi uz pomo¢ umjetne inteligencije sa prednos$¢u povezivanja i
azuriranja mozda moglo biti stvoreni milioni robotskih lje¢nika koji se mogu azurirati u djelicu
sekunde i medusobno razmjeniti informacije o novoj bolesti ili lijeku. Jo§ bolji primjer bi mogli
zamisliti pomoéu zanimanja vozaca. Samovoze¢i bi automobili ljudima mogli pruziti bolje
usluge prijevoza, a posebice smanjiti stopu smrtnosti u prometnim nesre¢ama, u kojima svake
godine strada gotovo 1,25 milijuna ljudi (dvostruko vis$e nego u ratu, zlo¢inima i teroristickim
napadima zajedno). Uzrok vise od 90 posto tih nesreca je ljudska pogreska: netko vozi pijan,
netko pisSe SMS, netko zaspe za upravljacem, netko sanjari umjesto da pazi na cestu.
Samovozec¢i automobili nikada nec¢e napraviti nista od navedenog. lako imaju svojih problema
i ogranicenja i iako su neke nesre¢e neizbjezne, oc¢ekuje se da ¢e zamjena ljudskih vozaca
racunalima dovesti do smanjenja smrti i ozljeda na cesti za oko 90 posto. Drugim rijecima,
prebacivanje na autonomna vozila vjerojatno ¢e svake godine spasiti zivote milijuna ljudi (Isto,
str. 39-40).

Duguroéno gledajuci, predvida se da nijedan posao u buducénosti neée biti posteden
automatizacije u odredenoj koli¢ini, formi i obliku. Ovo se odnosi ¢ak i na poslove koji
ukljucuju ljudske emocije, a najvise su obuhvaceni u sferi umjetnosti. Kao Sto smo vec
napemenuli, ljudske emocije nisu nikakav misti¢ni fenomen nego su rezultat biokemijskih
procesa, te je moguce da ¢e u doglednoj buducnosti algoritmi strojnog uc¢enja moci analizirati
biometrijske tokove podataka iz senzora na nasem tijelu i na osnovu toga odrediti tip nase
osobnosti i promjene raspolozenja te izracunati emocionalni utjecaj neke pjesme na nas. S tim
u vezi napominjemo da ve¢ danas, algoritmi na kanalima kojima sluSamo muziku, kao sto je
YouTube, tako precizno predlazu numere za sluSanje, na osnovu prethodnih odabira, i veoma
Cesto pogada sa svojom ponudom.

U povijesti smo ve¢ bili svjedoci gubitka velikog broja tradicionalnih poslova, za koje se u
odredenim epohama smatralo da su trajni i nezamjenjivi, i jasno je da i vremenu pred nama
trebamo biti spremni na ovakav scenarij. Zapravo, gubitak nekih poslova ¢e se kompenzirati
stvaranjem nekih drugih mjesta za ljude. Iako robotika i umjetna inteligencija preuzmu na sebe
odredene poslove i radna mjesta (Sto smo vidjeli na primjeru vozaca i lijecnika), smatra se da
¢e se otvoriti finansijka mogucnost kreiranja novih radnih mjesta za istrazivace, ljecnike i
asistente u istrazivackim laboratorijama, $to ¢e opet rezultirati pronalaskom novih korisnih
tehnologija 1 unapredenja. Umjetna inteligencija bi mogla pomoc¢i u stvaranju novih ljudskih
poslova na jo$ jedan nacin koji se ne bi bazirao na natjecateljskom odnosu ljudi, robotike i
umjetne inteligencije, nego na sferu servisiranja i upravljanja umjetnom inteligencijom.
Primjer koji najbolje oslikava sinergiju ove vrste, jeste pojava dronova, koja je vodila ka
smanjenju lete¢ih objekata a samim tim i pilota, strucnjaka koji upravljaju istim, ali je
istovremeno s druge strane zahtijevala obuku i pojavu sasvim novih stru¢njaka, stru¢njaka koji
upravljaju dronovima, servisiraju ih i odrzavaju te rade na analizi podataka i internetskoj
sigurnosti. To znaci, ukoliko se situacija bude odvijala u ovom pravcu, da bi trziSte rada do
2050. godine moglo biti obiljezeno suradnjom ljudi i umjetne inteligencije, a ne njihovim
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nadmetanjem. Znaci, rjeSenje problema lezi u partnerstvu ljudi s jedne strane i racunala i
umjetne inteligencije s druge strane. Medutim, problem ¢e se svakako javiti jer ¢e ovakvi novi
poslovi zahtijevati visoku razinu strucnosti te zbog toga nece rjesavati pitanje nezaposlenih
nekvalificiranih radnika, koji bi, ukoliko ne pokazu volju i Zelju za novim ucenjem,
prekfalifikacijom ili dokvalifikacijom, mogli postati nova ,beskorisna® klasa. Za njih ¢e se
takoder, morati traziti rjeSenje. S tim u vezi, znanstvenik Maks Tegmark, razmatrajuéi utjecaj
umjetne inteligencije na ljude, u ulozi radnika u eri preobrazaja trzista rada a samim time i
radne snage, polazeci od pretpostavke elementarne svrhe i namjere umjetne inteligencije a to
je da unaprijedi prosperitet kroz automatizaciju a da pri tome ljude ne ostavi bez prihoda i
svrhe, istice da bi to moglo dovesti do stvaranja fantasti¢ne buduénosti sa dokolicom i izobiljem
bez presedana za svakoga ko to pozeli. Iznosi postavke ekonomiste Erika Brinjolfsona koji
svoju ,,optimisti¢ku viziju trzi$ta radne snage naziva ,,Digitalna Atina“. Naime, razlog za to $to
su gradani anticke Atine mogli da zive u dokolici i uzivaju u demokratiji, umjetnosti i igrama,
bilo je uglavnom to $to su imali robove da obavljaju najveéi dio poslova. U slucaju umjetne
inteligencije i situacije u vremenu pred nama, smatra da bi se robovi mogli zamjeniti robotima
opremljenim umjetnom inteligencijom, stvarajué¢i digitalnu utopiju u kojoj svako moze da
uziva. Na ovaj nacin, privreda koju pokre¢e umjetna inteligencija ne bi samo eliminisala stres
i tegoban rad te proizvodila u izobilju sve $to danas Zelimo, veé bi nas snabdjevala i velikim
brojem ¢udesnih novih proizvoda i usluga koje danasnji potrosaci jo$ nisu ni shvatili da zele*
(Tegmark, 2020, str.155). Kao Sto iz navedenog mozemo zakljuciti, umjetnu inteligenciju
trebamo Kkoristiti u cilju ostvarivanja prednosti i dobrobiti u vremenu pred nama, a nikako
tretirati kao nesto sa ¢ime se moramo nadmetati i boriti. Koju ¢e ulogu imati obrazovanje u
cilju rjeSavanja ovog problema, pokusat ¢emo objasniti u narednom dijelu rada, gdje ¢emo se
prije svega, upoznati sa umjetnom inteligencijom i njenim moguénostima.

Sto je to umjetna inteligencija (UT)?

Nove generacije danaSnjice se na odredeni nacin ,,radaju” sa visoko razvijenim digitalnim
kompetencijama i vjeStinama vezanim za nove telekomunikacione i kompjutorske tehnologije.
Naime, djeca koja budu odrastala uéeci programiranje od osnovne $kole i dalje se usmjeravala
kroz informacionu tehnologiju odjeljenja u gimnazijama (ali i drugih srednjih strucnih i
tehnickih Skola u kojima je jasna tendencija razvoja u navedenom smjeru), a nadamo se i kroz
osavremenjene programe na fakultetima, imace ogromnu prednost (Simi¢, Ivanek, 2020.).
Cinjenica jeste da ¢e se svijet, a samim time i obrazovanje, morati brze mijenjati i prilagodavati.
Jedan od bitnih razoga toga jeste i umjetna inteligencija i njen utjecaj na covjecanstvo.

Sto zapravo oznalava termin umjetna inteligencija (UI), engleski Al-Artificial Intelligence?
Termin umjetna inteligencija predstavlja granu racunarstva koja se bavi razvojem rac¢unalnih
sistema koji mogu obavljati zadatke koji su obi¢no povezani s ljudskom inteligencijom, poput
razumijevanja prirodnog jezika, raspoznavanja slika, donosenja odluka i u¢enja. Temelji se na
strojnom 1 dubokom ucenju, koji omogucuju ra¢unalima da uce iz iskustva i poboljSavaju svoje
performanse s vremenom. Umjetna inteligencija se koristi u razlicitim podrucjima, ukljucujuci
medicinu, financije, automobilsku industriju, robotiku i mnoge druge. Cilj njene upotrebe jeste
poboljSanje ucinkovitosti i automatizacija razli¢itih procesa (Chat GPT). Pored termina
umyjetna inteligencija, ¢esto se koristi i termin umjetna opca inteligencija (AGI) koji se odnosi
na umjetnu inteligenciju koja bi bila sposobna izvrSavati Sirok spektar zadaca slicnih onima
koje obavljaju ljudi. To bi ukljucivalo sposobnost ucenja, prilagodbe novim situacijama,
prepoznavanje uzoraka, donosenje odluka, logicko i kreativno razmisljanje i sl. Umjetna opca
inteligencija se razlikuje od umjetne specijalizirane inteligencije (ASI), koja se fokusira na
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rjeSavanje jedne specifi¢ne vrste problema kao Sto je, primjerice, igranje Saha ili rjeSavanje
matematickih zadataka. Umjetna opca inteligencija se opcenito smatra krajnjim ciljem u
razvoju umjetne inteligencije jer bi takav sustav mogao biti izuzetno svestran i koristan za

sad-najavljuju-superinteligenciju-ovo-bi-moglo-promijeniti-sve/2447242 .aspx:)

Pored objasnjenja termina umjetna i nteligencija i termina opc¢a umjetna inteligencija, svakako
je neophodno navesti i objasniti termin koji je u posljednjih nekoliko mjeseci izazvao veliko
zanimanje svjetske (pa i nase) javnosti, a to je Chat GPT, zatim GPT-4, kao i DALL-E. Naime,
Chat GPT predstavlja veliki jezi¢ni model koji koristi umjetnu inteligenciju i duboko ucenje
kako bi odgovarao na pitanja, pisao tekstove i razgovarao s ljudima na nacin koji je §to je
komunicirati na puno jezika, ukljucujuéi hrvatski, a u stanju je pisati eseje na zadane teme,
obavljati manje zahtjevna kodiranja, prevoditi te ¢ak rjeSavati odredene Skolske zadatke i
testove. Model je u vrlo kratkom roku stekao golemu popularnost. Veé u prvih pet dana nakon
lansiranja u studenom, imao je vise od milijun korisnika, a u sije¢nju je premasio 100 milijuna.
U svijetu je krajem 2022. izazvao veliko odusevljenje, dozivljen je kao potencijalno vrlo
koristan alat, no takoder je izazvao zabrinutost da bi ljudima mogao oduzimati mnoge poslove
kao Sto su, primjerice, kodiranje, pisanje tekstova, odgovaranje na upite u korisnickim
sluzbama, pisanje jednostavnijih medijskih vijesti i izrada pravnih dokumenata.

Nadalje, objasnjavamo termin GPT-4, koji predstavlja unaprijedenu verzija ChatGPT-ja koja
se temelji na GPT-3.5. Uz tekst, kao ulazne informacije moze prihvacati i slike i videozapise.
Tako, primjerice, na temelju fotografije namirnica koje ljudi imaju u hladnjaku moze
preporucivati razliite recepte. Znacajno je poboljSan u opéem znanju i sposobnostima
rjesSavanja problema. Za ilustraciju, OpenAl tvrdi da je ChatGPT na americkom jedinstvenom
pravosudnom ispitu Uniform Bar Exam (UBE), koji provjerava znanja i vjestine koje bi svaki
odvjetnik trebao imati prije stjecanja licence za obavljanje odvjetnicke djelatnosti, ostvario
uspjeh koji ulazi medu 10% najlosijih, a GPT-4 medu 10% najboljih (Isto, o¢itano 25.3.2023.
10,45).

Naredni softver umjetne inteligencije koji ¢emo predstviti u nasem radu jeste DALL-E.
Predstavlja generativni model umjetne inteligencije koji koristi duboko ucenje kako bi stvarao
slike iz teksta. Primjerice, ako tom modelu date tekstni opis "napravi nebo na Marsu u stilu
Van Gogha", on ¢e stvoriti sliku koja odgovara tom opisu. DALL-E ima potencijal za primjenu
u razlic¢itim podrucjima, ukljucujuéi dizajn, umjetnost i arhitekturu. On bi se u tom kontekstu
mogao koristiti kao orude, no takoder bi mogao postati zamjena za ljude u nekim podrucjima
tih profesija (Isto, ocitano 25.3.2023. 10,45).

Posmatrano sa aspekta obrazovanja, najvaznije pitanje jeste u kakvoj vezi i na koji na¢in mogu
funkcionirati orazovanje i umjetna inteligencija. O tom odnosu ¢emo detaljnije u narednom
dijelu rada.

Umyjetna inteligencija i obrazovanje

Ve¢ smo u prethodnom dijelu rada pisali o mogué¢em odnosu kao i medusobnom utjecaju
umjetne inteligencije 1 obrazovanja. Da bi smo temeljitije analizirali mogucénosti koje se nude,
pokusat ¢emo to uraditi putem konkretnog primjera. Naime, Chat GPT-u smo postavili pitanje
,.Kakvo ¢e biti obrazovanje u eri umjetne inteligencije, a odgovor koji smo dobili, iznosimo
u cjelosti:
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Obrazovanje u eri umjetne inteligencije (Al) ima mnogo izazova i moguénosti. S jedne strane,
Al moze pomo¢i u poboljsanju procesa u€enja i pruzanju prilagodenog obrazovanja za svakog
ucenika. Al tehnologije mogu pomo¢i u identificiranju slabosti i ja¢ina ucenika i prilagoditi se
njihovim potrebama, takoder mogu uvelike pojednostaviti i automatizirati ocjenjivanje rada
ucenika i omoguciti brzu povratnu informaciju. S druge strane, Al takoder ima potencijal da
zamijeni ljude u nekim poslovima u obrazovanju, posebno uéitelje, Sto moze dovesti do manjka
ljudske interakcije u ucionicama. Takoder, postavlja se pitanje kako Al moze utjecati na
ravnotezu moc¢i izmedu ucenika i nastavnika i kako ¢e se boriti protiv predrasuda i nejednakosti
u obrazovanju. U svakom slucaju, obrazovanje u eri Al treba uzeti u obzir prednosti i
nedostatke Al tehnologija i prilagoditi ih kako bi najbolje sluzili potrebama ucenika i drustva.
Potrebno je osigurati da Al tehnologije podrzavaju ljude u obrazovanju, a ne ih zamjenjuju.
Potrebno je takoder razmotriti eticka pitanja u upotrebi Al u obrazovanju i osigurati da se Al
tehnologije koriste na nacin koji je pravedan i jednak za sve ucenike. Uz sve prednosti koje Al
moze donijeti u obrazovanju, postoje i odredeni izazovi koji se moraju uzeti u obzir. Jedan od
glavnih izazova je nedostatak etickih smjernica i standarda u upotrebi Al u obrazovanju.
Potrebno je uspostaviti jasne smjernice kako bi se osiguralo da se Al koristi na naéin koji je
pravedan i jednak za sve ucenike, a da se istovremeno Stite privatnost i sigurnost podataka.
Takoder, Al tehnologije nisu savrSene i jo§ uvijek se razvijaju, pa je potrebno osigurati da Al
alati u obrazovanju budu kvalitetni i pouzdani. Potrebno je osigurati da se Al alati
prilagodavaju stvarnim potrebama uc¢enika i da se osigurava njihova uskladenost s obrazovnim
ciljevima. Jo§ jedan izazov u koriStenju Al u obrazovanju je potencijalni gubitak ljudske
interakcije u ucionicama. Al tehnologije mogu zamijeniti ljudske nastavnike u nekim
slucajevima, ali nisu sposobne za stvaranje emocionalne veze s ucenicima. Stoga bi se Al
tehnologije trebale koristiti kao dodatak nastavi, a ne kao zamjena za ljudske nastavnike. Uz
sve izazove, Al tehnologije mogu pruziti brojne prednosti u obrazovanju, ukljucujuci
personalizirano ucenje, bolju procjenu i povratnu informaciju te pove¢anu u¢inkovitost ucenja.
Potrebno je osigurati da se Al koristi na na¢in koji odgovara stvarnim potrebama ucenika i da
se uklone sve prepreke koje sprecavaju pravi potencijal Al u obrazovanju. U konaénici, Al ima
potencijal da transformira obrazovanje i ucini ga prilagodenijim i u¢inkovitijim za svakog
ucenika. No, kako bi se postigla ta vizija, potrebno je uzeti u obzir sve izazove i probleme
vezane uz upotrebu Al u obrazovanju i osigurati da se koristi na na¢in koji je pravedan i jednak
za sve ucenike (Chat GPT, ocitano 30.3.2023. 9,40).

Fascinantno je doista kakav je odgovor dala umjetna inteligencija na postavljeno pitanje, o njoj
samoj. Na osnovu odgovora koji smo dobili od same umjetne inteligencije Chat GPT, mozemo
zakljuciti da ovakav pristup ima odredene prednosti ali i nedostatke. Prvo éemo o prednostima
i mogucnostima unapredenja obrazovanja koje nudi umjetna inteligencija.

Naime, na prvom mjestu ¢emo istaéi moguénost unapredenja nastavnog procesa putem
poboljsanja procesa ucenja i pruzanja prilagodenog obrazovanja za svakog uc¢enika. Poznato je
da su danasnji obrazovni sistemi jos uvijek okovani tradicionalizmom koji se ogleda da se sve
prilagodava nekom prosje¢nom uceniku ne uzimajuéi u obzir njegove osobne moguénosti,
sposobnosti i Zelje. U novoj situaciji umjetna inteligencija bi mogla temeljito analizirati svakog
ucenika ponaosob, ta¢no identificiraju¢i njegove dobre ali i loSe strane. Na osnovu tih spoznaja
realizacija nastavnog procesa bi bila prilagodena individualnim mogucnostima i
sposobnostima svakog ucenika. Ovdje se prije svega misli na prilagodavanje pristupa i
nastavnih metoda, zatim tempa rada ucenika te, $to je najvaznije, prilagodavanje njegovom
dominantnom stilu ucenja (auditivni, vizualni ili kinesteticki tip). Na ovaj nacin bi se
omogucila maksimalna individualizacija nastave od koje bi koristi trebao imati svaki ucenik.
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Drugo, umjetna inteligencija bi veoma brzo i savrSeno precizno mogla analizirati podatke o
ucenju kako bi odredila koji se koncepti najbolje shvataju i koji se jos trebaju raditi. Takoder,
umjetna inteligencija moze predvidjeti koje ¢e teme biti najteze za ucenika i prilagoditi tempo
i stil poucavanja kako bi se te teme bolje shvatile, $to je u trenutnom nastavnom procesu gotovo
nezamislivo. Znaci, pojedini ucenici (ili odredeni ucenik) bi na savladavanju za njega teskih
sadrzaja ostajao duze od drugih (kojima ti sadrzaji ne predstavljaju problem), koji bi brze
prelazili te sadrzaje. Sa nekim drugim sadrzajima bi situacija mogla biti obrnuta.

Trece, uz pomo¢ umjetne inteligencije bi se vjerovatno mogao unaprijediti i precizirati jedan
ovaj nacin bi se u,mnogome mogao pojednostaviti i automatizirati proces ocjenjivanja rada
ucenika i omoguciti brza povratna informacija. Jasno bi bilo §ta se od ucenika trazi, za koju
ocjenu a subjektivni dojam nastavnika bi se smanjio na minimum, odnosno u potpunosti
isklju¢io. Takoder, sve ostale pogreske koje se danas u procesu evaluacije ucenickog
postignuca Cesto mogu vidjeti (osobna jednadzba, halo efekat, pogreska kontrasta, logicka
pogreska, pogreska sredine, pogreska diferencijacije, tendencija prilagodavanja kriterija
ocjenjivanja kvaliteti ucenicke skupine), bile bi na ovaj nacin izbjegnute. Kao $to je ve¢ sama
umjetna inteligencija u svom odgovoru naznacila: “Al tehnologije mogu analizirati odgovore
ucenika i pruziti povratne informacije u stvarnom vremenu, §to omogucuje ucenicima da brzo
uoce svoje greske i poboljsaju svoje razumijevanje. Osim toga, Al moze analizirati rad ucenika
i dati uciteljima detaljne informacije o tome gdje u€enici imaju probleme i gdje bi se mogli
poboljsati”’(Chat GPT, ocitano 30.3.2023. 9,40).

Cetvrto, smatra se da bi velika pomo¢ umjetne inteligencije bila vidljiva u segment organizacije
i planiranja nastavnih aktivnosti kao i prilagodbi nastavnih materijala na osnovu podataka o
ucenju. Naime, u svakom trenutku bi bila dostupna jedna svojevrsna, ali veom bogata baza
podataka o ucenicima, njihovom ucenju i postignuéu, iz koje bi se mogli kreirati nevjerojatno
kreativni 1 efikasni nastavni planovi, kako za redovan nastavni proces, tako i druge,
vannastavne aktivnosti. Njih bi, svakako pratili i mnogo kvalitetniji nastavni materijali,
izradeni to¢no za ostvarivanje postavljenih obrazovno-odgojnih ciljeva i ocekivanih ishoda
ucenja, sa neophodnom dozom modernizacije i suvremenosti.

Peto, niSta manje bitno od ostalih prednosti, jeste da bi se upotrebom umjetne inteligencije u
obrazovanju u mnogome modernizirao obrazovni sistem, te na odredeni nacin postao
dostupniji, pristupacniji i blizi novim generacijama. Sama upotreba novih tehnologija, koje su
sastavni dio zivota mladih, jos od najranijih dana njihova Zivota, priblizila bi im sam nastavni
process i nacin stjecanja znanja. Na ovaj nacin bi se umnogome rijesio problem jaza izmedu
trenutnog nacina realizacije nastavnog procesa i potreba novih generacija, koje se radaju sa
modernim tehnologijama, dok se u velikom broju Skola nastava realizira onako kako se radilo
prije nekoliko desetljeca ili pak stoljeca. Jasno je da u tom slucaju ona ne moze biti zanimljiva
1 interesantna sada$njim ucenicima, niti na bilo koji nacin motivaciono djelovati na njih.

Pored navedenih prednosti umjetne inteligencije u obrazovanju, od velikog je znacaja ukazati
na odredene nedaostake, ili opasnosti do kojih moze dovesti. Svakako na prvom mjestu ¢emo
istaknuti potencijalni gubitak ljudske interakcije u nastavnom procesu i $kolama. Naime,
mnogobrojna istrazivanja su pokazala da od kvalitete meduljudskog odnosa u nastavnom
procesu ostvarenog komunikacijsko-interakcijskim djelovanjem u mnogome ovisi i uspjeh
odgojno-obrazovnog rada. “Meduljudskog odnosa nema bez interakcije, koja se najcesce
uspostavlja komunikacijom, pa se slobodno moze reé¢i da uspjesnost odgojnog djelovanja u
velikoj mjeri ovisi o kvaliteti interakcije i komunikacije, posebno o stupnju interakcijske
povezanosti u komunikaciji* (Bratani¢, 1991. str. 38). Na koji na¢in umjetna inteligencija moze
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nadomjestiti razumijevanje drugih i toplu rije¢ koju ¢e uceniku uputiti nastavnik, ako je to
potrebno?

Drugo, $ta bi se desilo sa potrebom stvaranja emocionalne veze na relaciji nastavnik-ucenik,
kada bi ulogu nastavnika zamjenila umjetna inteligencija. S tim u vezi, naglasavamo vaznost
emocionalnih kompetencija nastavnika (ali i uCenika) u nastavnim procesu. ,,Emocionalna
kompetentnost predstavlja sposobnost ili spremnost licnosti da razumije vlastite osjecaje kao i
emocije drugih, da vlada svojim emocijama i da ih nadograduje ili usavrSava te koristi u
socijalnim zivotnim situacijama® (Suzi¢, 2005. str. 77). Takoder, Goleman (2002) smatra da
Cesto pretjerujemo u naglaSavanju vaznosti i znacenja Cisto racionalnoga u ljudskom zivotu,
odnosno onoga §to se mjeri koeficijentom inteligencije, jer kada je ,,vlast” u u rukama emocija,
ponekad inteligencija moze biti sasvim beznacajna. Izrazene emocionalne kompetencije
nastavnika daju neophodnu holisti¢ku dimenziju nastavnom procesu, jer odnosi u holisti¢koj
nastavi zavise od emocija subjekata nastavnog procesa, ucenika i nastavnika. Ovakvim
pristupom ,,emocije dobijaju vaznost u nastavnom procesu a time i zivotu koju im je
tradicionalna $kola veoma dugo osporavala, ne smatrajuci ovaj segment covjekovog zivota
toliko bitnim* (Ivanek, 2017. str. 23). Izuzimanjem emocija iz nastavnog procesa ($to bi se
nedvojbeno desilo dominacijom umjetne inteligencije), cijela holisticCko-humana dimenzija
nastavnog procesa bi se umnogome osiromasila, ako ne i u potpunosti izgubila.

Trece, samo pitanje odredenih etiC¢kih smjernica, normi i standarda u primjeni umjetne
inteligencije u obrazovanju uopce nije rijeSeno i definirano. Naime, neophodno je jasno
precizirati ovaj segment upotrebe, donijeti jasne smjernice kako bi se osiguralo da se umjetna
inteligencija koristi na nacin koji je pravedan i jednak za sve ucenike, spre¢avajuci na taj nacin
bilo kakav oblik diskriminacije medu u¢enicima. Neophodno je razmotriti pitanje kako umjetna
inteligencija moze utjecati na ravnotezu mo¢i izmedu ucenika i nastavnika i kako ¢e se boriti
protiv predrasuda i nejednakosti u obrazovanju Takoder, bitno je uciniti odredene pripreme po
pitanju sigurnosti, jer se umjetna inteligencija prije svega mora osigurati da bude robusna i
otporna na hakovanje, kako ne bi doslo do manipulacije i zloupotrebe, od subjekata koji imaju
loSe namjere (Tegmark, 2020.). Sama umjetna inteligencija mora biti sigurna, kako bi mogla
garantirati sigurnost drugima. Ovdje svakako treba naglasiti i nuznost zastite privatnosti i
podataka.

Cetvrto, s obzirom da je umjetna inteligencija jo$ uvijek u razvoju i nije savrsena, neophodno
je djelovati u pravcu da njeni alati u obrazovanju budu kvalitetni i pouzdani. Trebaju biti
prilagodeni stvarnim potrebama ucenika i prioritetno tako konstruirani da osiguravaju
uskladenost s obrazovnim ciljevima.

Peto, svakako je neophodno djelovati u pravcu omogucavanja da umjetna inteligencija
unaprijedi obrazovni proces time §to ¢e podrzavati sudionike istog. Ovdje, prije svega mislimo
na pomo¢ koju umjetna inteligencija treba i moze obezbjediti nastavnicima, podrzati ih i
unaprijediti njihov rad, a ne zamjeniti ih.

U konacnici, umjetna inteligencija ima potencijal da transformira obrazovanje i ucini ga
prilagodenijim i u¢inkovitijim za svakog ucenika. No, kako bi se postigla ta vizija, potrebno je
uzeti u obzir sve izazove i probleme vezane uz upotrebu umjetne inteligencije u obrazovanju i
osigurati da se koristi na nacin koji ¢e donijeti dobrobit svima.
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Zakljucak

Sasvim je jasno da je obrazovanje u svim svojim razvojnim epohama imalo odredene
specifinosti, karakteristicne za vrijeme u kojem je nastajalo i razvijalo se pod uticajem
mnogobrojnih faktora koji su na njega djelovali, formirali ga i oblikovali. Posebno je vazno
ove specificnosti uzeti u obzir u prethodnih nekoliko desetljeca, kada je razvoj informacionih
tehnologija, digitalizacije i umjetne inteligencije u njima, dozivio svoju renesansu. S tim u vezi,
izvjesno je, da obrazovanje buduc¢nosti mora dozivjeti bitne promjene i temelje postaviti na
jednoj drugacijoj obrazovnoj paradigmi.

Sa sigurno$¢u mozemo tvrditi da je, danas, obrazovanje ono $to je covjeku omogucilo da se
nalazi na mjestu na kojem se nalazi, u odnosu na sva ziva bi¢a na planeti. Obrazovanje je nesto
$to je svojstveno ¢ovjeku, nesto neodvojivo, nevidljivo i nezamislivo bez ¢ovjeka. Za pravo
obrazovanje buduénosti, sasvim sigurno ¢e biti neophodno povuci konkretne poteze koji ¢e
osavremeniti nastavu i omoguciti da prosvjetni radnici, ucenici i studenti, prije svega razumiju
zivot, ali i privredu buduénosti. S tim u vezi, detaljno smo analizirali kakav bi mogao biti velik
utjecaj umjetne inteligencije na buduce poslove, odnosno trziste rada, $to ¢e nedvojbeno
dozivjeti epohalne promjene, na koje moramo biti spremni.

Za umjetnu inteligenciju mozemo reéi da danas igra sporednu ulogu u obrazovanju, ali to nece
biti slu¢aj u obrazovanju buduc¢nosti. Umjetna inteligencija predstavlja granu ra¢unarstva koja
se bavi razvojem racunalnih sistema i moze obavljati zadatke koji su obi¢no povezani s
ljudskom inteligencijom, poput razumijevanja prirodnog jezika, raspoznavanja slika,
donosenja odluka i uéenja. Temelji se na strojnom i dubokom ucenju, koji omoguéuju
racunalima da uce iz iskustva i poboljSavaju svoje performanse s vremenom. Naveli smo
mnogobrojne prednosti i nedostatke upotrebe umjetne inteligencije u obrazovanju, kao i
neslu¢ene mogucnosti i izazove koje nudi. Ono Sto ¢e predstavljati klju¢ rjesenja kada je u
pitanju uloga i utjecaj umjetne inteligencije na obrazovanje, jeste ¢injenica da se ona ne smije
tretirati kao Covjekov neprijatelj s kojim ¢e se on natjecati i boriti, nego alat (ili eventualno
partner) koji ¢e mu u sinergiji omoguciti kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja u buduénosti.

Konacno, upitno je u kojoj mjeri ¢e sve izraZenija i prisutnija umjetna inteligencija u svim
zivotnim sferama, pa i obrazovanju, bez obzira na unapredenja koja donosi, omoguditi
stvaranje i razvoj socijalnih kompetencija covjeka buducnosti. Ovdje prvenstveno mislimo na
emocionalnu inteligenciju, mentalnu fleksibilnost, spremnost na promjene ali i humanost
prozetu empatijom i suosjecanjem prema drugima i drugacijima, §to bi mozda mogli biti
najveci nedostaci obrazovanja u eri umjetne inteligencije. Na kraju, smatramo da ¢e klju¢nu
ulogu u ovom procesu imati samo obrazovanje i ljudi koji ga kreiraju, jer to od njega trazi novo
drustvo, ali i generacije koje dolaze.
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VESTACKA INTELIGENCIJA U PERCEPCIJI SAVREMENE
RELIGIJSKE MISLI

Sazetak

Realizacija ideje o postojanju vestacke inteligencije i njene konkretne primene u razlic¢itim
segmentima Zivota pripada korpusu otkrica koji su znacajno poboljsali kvalitet Zivota.
Prakti¢nost primene vesStacke inteligencije u razliitim oblastima, a pogotovo u medicini,
doprinosi i doprine¢e ubrzanju postizanja rezultata kao $to je, na primer, smanjenje utroska
vremena u dijagnosti¢kim metodama. Sa druge strane, u delu stanovnistva koji brojcano nije
zanemarljiv, postoji strah od vestacke inteligencije. Ovaj strah neretko je primetan unutar
religijskih zajednica. Razlog za to prvenstveno je mogucnost zloupotrebe vestacke
inteligencije, to jest da ona bude upotrebljena protiv samog ¢oveka. U ovom radu pokusacu da
ukazem na odnos savremene religijske misli prema vestackoj inteligenciji kao nastojanju da se
prevazide pomenuti strah ali i moguénosti da tvorci i kontrolori vestacke inteligencije zbog
ljudskih slabosti i iskuSenja zapravo ne bi zloupotrebili nesto $to je u osnovi nainjeno sa
dobrom namerom.

Kljuéne reci: Vestacka inteligencija, religija, Covek, strah, iskusenje.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE THROUGHOUT THE MODERN
RELIGICAL CONCEPTION

Summary

The realisation of the idea of existing an artificial intelligence and its application in the diferent
aspects of life belongs to the set of discoveries that improve the quality of life. Easiness of the
usage of the artificial intelligence in many areas, especially in the medicine, is and will be
accelerating reaching the already set goals, such as, decreasing the amount of time spent in the
diagnostics etc. On the other hand, a significant number of people are affraid of the artificial
intelligence. This fear is often seen among religical communities. The reason for the fear lies
in the possibility to use the artificial intelligence against the human. In this work, I will try to
expain the attitude of modern religical conception towards the artifical intelligence in the aim
to help in overcoming the fear and to warn creators and controlors of the artifical intelligence
not to misuse something that is created with a good intention.

Keywords: Artificial intelligence, religion, man, fear, temptation.
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Uvodne napomene

Jedna od, uslovno receno, kontraverznih pojava u savremenom drustvu predstavlja
pitanje postojanja vestacke inteligencije i njene upotrebe. Stavise, moze se reéi da vestacka
inteligencija predstavlja oblast koja neretko stvara polarizaciju kako unutar nau¢nih krugova,
a takode 1 unutar najsirih slojeva drustva. Podeljenost koju ona izaziva predstavlja razlog vise
da se vestacka inteligencija sagleda iz razliCitih aspekata, pa samim tim i iz percepcije
savremene teologije i religijske misli uopste. Razlog za to sadrzan je u ¢injenici da su pojedina
drustva, pre svih ona na prostoru Balkanskog poluostrva, u svojevrsnom obliku
postsekularizma ili su pak u procesu desekularizacije. Imajué¢i u vidu da sekularizacija i
desekularizacija imaju uticaj na mnoge segmente zivota posebna paznja mora se obratiti na
prihvatanje ili neprihvatanje odredenih novina. Medu novinama je i pitanje veStacke
inteligencije. Kao takvo, pitanje prihvatanja ili neprihvatanja vestacke inteligencije svoje mesto
pronalazi i unutar religioznih grupa i verskih zajednica. Upravo unutar ovih zajednica
nailazimo na polarizaciju u vezi sa pomenutim pitanjem, to jest imamo stranu koja u vestackoj
inteligenciji vidi samo i isklju¢ivo nesto negativno i stranu koja u vestackoj inteligenciji
prepoznaje ono $ta se moze iskoristiti na korist ¢oveka. U prvi mah ¢ini se da konzervativnost
pojedinaca koji u osnovi odbacuju bilo kakav oblik pozitivnog misljenja o vestackoj
inteligenciji. Ipak, ukoliko se malo podrobnije pozabavimo ovim pitanjem, mozemo uociti da
negativan odnos prema vestackoj inteligenciji zapravo u velikoj meri poti¢e iz nedovoljnog
stepena upucenosti pomenutih autoriteta ne samo o oblasti vesStacke inteligencije, nego i o
drugim oblastima savremene nauke koji sve vise i viSe pronalaze svoje mesto u svakodnevici
zivota. Upravo analizom ovog odnosa pokusacu da istaknem samo neke detalje u vezi sa tim
trenutne i potencijalno moguce percepcije religijske stavove u vezi sa veStackom
inteligencijom svestenstva i verujuéih pojedinaca.

Vestacka inteligencija kao izazov

Progres u nekoj oblasti ve¢ vekovima neminovno izaziva podeljenosti u misljenjima i
stavovima koji su prerazili i prelaze u polarizaciju stavova pa ¢ak i otvoren fizi¢ki sukob. Puno
je primera koji prili¢no ilustrativno govore o tome. Na primer, dovoljno je setiti se epizode
uniStavanja masina za tkanje (razboja) 1812. godine u Engleskoj kao projavljenja
nezadovoljstva radnika i bunta protiv novog ekonomskog poretka (Zerzan, 2019).

Danas je uvrezeno je misljenje da su religija i verske zajednice jedan od najsnaznijih
bastiona koji sputavaju progres u svakom smislu re¢i. Ovakvi stavovi narocito su izrazeni od
vremena prosvetiteljstva i vremena kada je sekularizacija drustva sve vise uzimala maha. Sa
druge strane, ¢esto se zaboravljaju detalji koji govore kako su upravo ljudi iz crkve, na primer
svestenici, u znacajnoj meri doprineli nauci. Recimo, ¢uveni Gregor Johan Mendel (1822-
1884), koji se danas neretko pominje kao utemeljitelj genetike, zapravo je bio rimokatolicki
monah. Zivot u manastiru, kako se moZe primetiti, nije mu predstavljao prepreku da ostavi
neizbrisiv trag u nauci. Pavle Florenski (1882-1937), svestenik Ruske pravoslavne crkve,
zamapcen je kao vrstan matematicar, fizicar, elektroinzenjer, jednostavnije receno polihistor
koji je iza sebe ostavio na desetine patenata iz domena prirodnih nauka od kojih su mnogi i
danas u primeni (ITpoauh, 2017: 96-99). Ukoliko se na trenutak osvrnemo na nama blize
geografsko podruéje, pomenimo da su svestenici na podru¢ju Istocne Bosne i Hercegovine jos
u vremenu prve polovine 19. veka obavljali tzv. ,,kalemljenje”, to jest oblik vakcinacije protiv
boginja pomocu koga je spaseno nebrojeno mnogo ljudi (ITpoauh, 2020: 117).

Ipak, neuporedivo je brojnije pasivno i nezainteresovano svestenstvo, to jest ono koje ne
mari za bilo kakav progres u domenu nauke. Sa druge strane postoji i onaj deo svestensta koje,
kako u proslosti tako i danas, ima negativan stav prema nau¢nim dostignu¢ima. Postoji Citav
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niz razloga za zauzimanje ovog i ovakvog stava (razliciti oblici straha...), ali bez obzira koji je
razlog u pitanju, kao rezultat dobija se pomenuta polarizacija koja znacajno doprinosi stvaranju
antagonizma unutar savremenog drustva. Pojava neceg §to je oznaceno terminom ,,veStacka
inteligencija” predstavljalo je svojevrsno usloznjavanje postoje¢eg problema.

Zazor religioznih krugova prema vestackoj inteligenciji, koji neretko prerasta u prikriven
ili ¢ak javno ispoljen strah od nje, mozda proizilazi iz Cinjenice da su prvi koraci u pravcu
ostvarenja ideje da masine deluju u razmisljaju na ljudski nacin preduzeti u domenu vojnih
programa i u klimi ,,Hladnog rata” (Milosavljevi¢, 2015: 31). Ovaj strah koji je ocevidno
prisutan kada se govori o upotrebi vestacke inteligencije realno moze biti opravdan ukoliko se,
na primer, obrati paznja na neke od eksperimenata vrSenih u pomenutom periodu istorije.
Recimo, u Sovjetskom Savezu, 60-ih godina proSlog veka, aktivno se radilo na projektu
,,Koyun”. Projekat je imao za cilj da iskoristi psa i njegove prirodne sklonosti i ponasanje kao
upravljacki potencijal za rukovodenje naoruzanim mehanic¢kim robotom (CXKJI-5K). I dalje je
otvoreno pitanje da li je ova ideja na kojoj se radilo u tajnim laboratorijama i vojnim pogonima
SSSR-a u potpunosti realizovana, to jest da li je zazivela u praksi?? Ovakva i sli¢na istraZivanja
strana u ,,Hladnom ratu” vremenom su prerasla u istrazivanja koja su vodila prema stvaranju
vestacke inteligencije i njenoj primeni u vojnoj industriji. Strah u najsirim slojevima drustva
dodatno je podstican od strane filmske industrije posto je (zlo)upotreba vestacke inteligencije
postala prili¢no ¢esta tema u filmovima nauc¢ne fantastike sa primesama horora. U svakom
slucaju, uporedo sa razvojem veStacke inteligencije i njenom prakticnom upotrebom u
svakodnevici zivota, odvijao se proces koji je u njoj i njenoj primeni prepoznavao samo i
isklju¢ivo potencijalno loSe strane pre svega po Coveka, ali i Zemlju kao planetu - prostor
¢ovekovog obitavanja. Prema stavovima Marije Cori¢ i Tanje MiloSevi¢ iznetim u radu
,.Zloupotreba vestacke inteligencije u ekstremisticke i teroristicke svrhe”, ova pojava je postaje
nezaobilazna pogotovo u domenu vojne industrije. One kao primer navode upotrebu dronova
koji, za relativno kratko vreme od pocetka njihove masovne upotrebe, svoje mesto pronalaze
upravo u vojnoj nameni (hopuh, Munomesuh, 2021: 209-2015).

U svakom slucaju postojanje vestacke inteligencije, zapravo proces da se od ideje dode
do konkretizacije njenog postojanja i prakti¢ne primene, postao je drustveno sloZena pojava.
Zarazliku od onog dela drustva koji u postojanju i primeni vestacke inteligencije ne prepoznaje
nikakav problem, u delu drustva koji vesStacku inteligenciju dozivljava na sasvim drugaciji
nadin znaCajan procenat Cine upravo osobe koje se osecaju i izjaSnjavaju kao
verujuée/religiozne. Sta je zapravo osnovni razlog pomenutom negativnom odnosu prema
vestackoj inteligenciji kod verujucih ljudi? Mozda je jedno od klju¢nih pitanja upravo pitanje
o tome ko i iz kojih namera stvara i usavrSava primenu vestacke inteligencije?

Ko je Tvorac: Bog ili ¢ovek?

Pitanje u vezi sa tim ko je Tvorac ili, ako preformuliSemo pitanje - kako je nastala Zemlja
i sve ono $ta postoji unutar sveta koji posmatramo, predstavlja pitanje koje ve¢ vekovima ¢€ini
razdor unutar covecanstva. Za verujuceg coveka, sve $to postoji zapravo je delo Boga/bogova.
Ovaj fakt prisutan je u gotovo svim religijama koje su postojale 1 postoje. Kao takav, ovaj
dogmat prisutan je i u tzv. ,,avramovskim religijama”: judaizmu, hri§¢anstvu i islamu. Gubitak

2 Kao svojevrstan uvod koji se bavi ovim svakako interesantnim pitanjem mozZe posluziti tekst ,,Projekt $kotskog
ovcara je povjerljivi borbeni robotski pas. Projekt Collie: kako su zivotinje ozivljene ili kako su pokusali napraviti
kiborge u SSSR-u” koji je dostupan na www.minikar.ru/bs/proverbs/proekt-kolli-zasekrechennyi-boevoi-robot-
sobaka-proekt-kolli-kak/ Inace, na ruskom jeziku postoji prili¢no obimna literatura koja se bavi ovim fenomenom

dok je kod nas retko pisano o tome.
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uticaja koji je religija svojevremeno imala na zivot ¢oveka, pa samim tim i na nauku, u
zna€ajnoj meri je promenio ranije postojece stavove u vezi sa ovim pitanjem. Proces promene
stava vezanog za religijsko poimanje nastanka sveta narocito se intenzivira tokom 20. veka
izmedu ostalog zahvaljujuéi porastu razli¢itih nau¢nih otkri¢a. Sa druge strane, napredak nauke
i mnogobrojna otkric¢a/pronalasci koji u zna¢ajnoj meri menjaju ¢ovekov nacin zivota donosi
sa sobom veliku dilemu: da li je Covek dosegnuo, pa ¢ak i prevazisao Boga, u stvaralackom
procesu? U zavisnosti od unutra$njeg osecanja ¢oveka, to jest od njegovog odnosa koji ima
prema Bogu i veri uopste, u znacajnoj meri zavisi i odgovor na ovo pitanje. Za neverujuceg
Coveka, proces kroz koji je proslo i prolazi ¢ovecanstvo u svom tehnoloskom napretku postao
je proces kojim se covecanstvo (u odredenom procentu) oslobodilo pritiska Sto ga sa sobom
donosi religioznost, a samim tim i njom odredenih etickih normi. Za verujuceg Coveka,
tehnoloski progres uporedo sa tim $to je postao realnost svakodnevice, postao je dodatno vreme
izazova upravo po pitanju granica i prestupanja etickih normi utemeljenih na religiji. [lustracije
radi pomenimo sada ve¢ skoro zaboravljeni projekat ,,6LL3” - ovcu Doli, prvog uspesno
kloniranog sisara iz somatske ¢elije (Sharmin, 2022: 204). Ovaj nesumnjivo veliki poduhvat
naucnika koji su radili na njegovoj realizaciji izazvao je mnostvo pitanja medu kojima je bilo
i pitanje da li Covek zapravo Zeli da postane Bog - Tvorac? Nista manje znacajno pitanje ostaje
iono u vezi sa tim da li Covek zapravo zeli da istrazivanja krenu u pravcu realizacije zamisli o
kloniranju ljudi? Naravno, tu je i pitanje da li su razlozi koje navode zagovornici kloniranja
ljudi (na primer, reSavanje odredenih zdravstvenih problema) zaista opravdani ukoliko se
prihvati hri§¢ansko uverenje o ¢oveku kao neponovljivoj/jedinstvenoj li¢nosti sacinjenoj od
tela, duha i duse? (3usjymnac, 1985)

Kada se govori o vestackoj inteligenciji, pogotovo o njenom stvaranju i usavrSavanju,
ovo je sigurno jedno od najizazovnijih pitanja narocito u druStvima koja se nalaze u procesu
desekularizacije poput onih u kojima je samo do pre nekoliko decenija religija bila
marginalizovana, pa ¢ak i nepozeljna pojava. U sustini, pitanje stvaranja vestacke inteligencije
za verujuéeg coveka zapravo ne bi trebalo da bude previse opterecujuce. Naime, ukoliko se
usredsredimo na tekst Knjige Postanje ili na tekst Kurana, u tim sustinski bitnim spisima za
sledbenike judaizma, hriS¢anstva i islama, veoma se jasno uocava razlika izmedu Boga kao
Tvorca i ¢oveka kao tvorca. Bog, prema dogmatskim stavovima ove tri religije sve stvara ni iz
¢ega: ,,On je taj koji iz nicega stvara i On ¢e to ponovo u€initi, to je Njemu lako” (Kuran, Sura
XXX, 27). Sa druge strane, ¢ovek samo i iskljucivo ,,nesto” moze da stvara iz necega. Ili, kako
su to primetili jo§ drevni Rimljani i iskoristili za stvaranje neretko koris¢ene izreke ,,Ex nihilo
nihil fit”. Ovde je, da tako kazemo, sustinska razlika u poimanju samog termina ,,stvaranje”
kada je re¢ o versko-religijskoj percepciji problema koga se u ovom radu samo ovlas doticemo.
Stavise, poimanje stvaranja ,,ni iz Gega”, §to potvrduje Boga kao Tvorca, i stvaranja ,,iz
necega”, zapravo govori o nepostojanju problema tamo gde se naglasava da on postoji i da
predstavlja svojevrsni ,,kamen spoticanja” na relaciji verujucih i neverujuc¢ih ljudi kakvim se
naucnici neretko dozivljavaju. Problem koji je neuporedivo vazniji i koji realno zabrinjava ne
samo religiozne ljude nego i osobe koje dalekoseznije sagledavaju pitanje unapredenja i
primene vestacke inteligencije zapravo je problem njene upotrebe.

U osnovi covek je, iz perspektive verujuce osobe, neponovljivi vrhunac Bozije tvorevine.
Kao tvorevina Bozija i kao neko kome je Bog namenio posebno mesto ali i zadatak u
celokupnoj tvorevini, ¢ovek je ipak pokleknuo i prekrSio zapovest koja mu je data od Tvorca.
Neretko se postavlja pitanje: zbog ¢ega je to uc¢inio? Odgovor na ovo pitanje realno je znacajan
i za temu o kojoj govorimo. U nau¢nom stvaralastvu, pogotovo u onom koji je usredsreden
prema necemu tako delikatnom kao $to je istrazivanje vestacke inteligencije, pitanje slobode
izbora u mnogome odreduje pravac kako istrazivackog rada tako i primene postignutih
rezultata. Zasto? Odgovor na ovo pitanje u znac¢ajnoj meri sadrzan je u epizodi praroditeljskog
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grehopada. Prema napomenama zabelezenim u Knjizi Postanje, u dijalogu izmedu davola koji
sa Evom razgovara u obli¢ju zmije, na njenu napomenu da ¢e umreti ukoliko prekrSe zapovest
o nejedenju ploda sa drveta poznanja dobra i zla koje se nalazilo na sredini Raja, davo izmedu
ostalog kaze: ,,Necete vi umrijeti, nego zna Bog da ¢e vam se u onaj dan kad okusite s njega
otvoriti o¢i, pa ¢ete postati kao bogovi i znati §to je dobro Sto li zlo” (Knjiga Postanje, 3: 4-5).
,,Postati kao bogovi” - svakako je bio i ostao snaZzan motiv u izboru mnogo toga $ta covek ¢ini
svojom slobodnom voljom. I upravo ono $ta se svojevremeno dogodilo prvo sa Evom, a potom
i sa Adamom koji je takode svojom voljom prihvatio ono $ta mu je ponudila Eva, to jest da
pojede plod sa zabranjenog drveta, bilo je i ostaje izazov pred kojim se nalazi svako od nas, pa
samim tim i istrazivaci koji se trude na stvaranju vestacke inteligencije. Mozda je upravo strah
od covekove zudnje da postane ,,kao bogovi”, da se ponovo ne obretne u onome Sta
podrazumeva ,,peccatum originale originans”, u odredenoj meri i nacinio prisutni zazor kada
je u pitanju nesto tako delikatno ali i lako zloupotrebljivo kao §to je vesStacka inteligencija.

Vestacka inteligencija kao iskuSenje savremenog doba

Covek je, kako se navodi u teoloskoj literaturi, jo§ od vremena praroditeljskog grehopada,
stvorenje koje je neprekidno izlozeno iskusenjima.? Kao razlog postojanja iskusenja i kao
njegov cilj naglasava se sprecavanje, a po moguénosti i svecelo udaljavanje coveka od
zajednice sa Bogom. IskuSenja su zaista raznovrsna, ali u vezi sa temom o kojom govorimo
potrebno je usredsrediti se na ono koje je bezmalo identi¢no iskusenju sa kojim se susrela Eva
pre pada u greh. Naime, zelja da se bude ,,kao bogovi” svakako je proistekla iz svojevrsne
zudnje i zavisti koja se pojavila u Evi. Ova Zudnja za svemoénosti ili za posedovanjem ogromne
mo¢i koja ¢oveka poistovecuje sa Bogom/bogovima (u zavisnosti od religije), nesumnjivo da
i danas progoni coveka. U situaciji kada pojedinci stvaraju nesto tako izazovno kao $to je
vestacka inteligencija neosporno je da u tim ljudima, sporadicno ili ¢ak i konstantno, postoji
ideja o njihovoj, da tako kazemo, svemoci i dominacijom nad drugima. U poredenju sa
,,0bi¢nim” covekom koji se bavi uobi¢ajenim poslovima, neko ko poseduje nesto vec¢e znanje
iz domena naprednih tehnologija u manjoj ili vecoj meri ose¢a se dominantnim i neretko to
ispoljava pred drugima. Ova pojava narocito je primetna od 80-ih godina proslog veka pre
svega medu informati¢arima i uopsSte osobama ¢iji je posao vezan za ,.kompjutere”. Nekoliko
decenija kasnije, kada je vesStacka inteligencija postala realnost i kada je nesumnjivo
napredovala, postoji opasnost da kod pojedinaca koji imaju, receno reénikom psihijatrije,
precenjene ideje velicine, narcisticki poremecaj licnosti ili neki drugi slican problem, dode do
iskusenja koje vodi ka zloupotrebi onoga Sta je, duboko verujemo u to, stvoreno iz pozitivnih
pobuda. Za razliku od ¢oveka koji nije religiozan i koji je, manje ili viSe neupucen u eticku
dimenziju vere, navedeno mozda na prvi pogled i ne izgleda kao problem. Sa druge strane, za
verujuéeg ¢oveka, a pogotovo za onog koji pripada nekoj od ,,avramovskih religija”, ovde se
zapravo prepoznaje realano veliki problem. Razlog za to pre svega je upuéenost i saznanje o
praroditeljskom grehu izazvanog iskuSenjem i zeljom da se postane ,,kao bogovi”. Verujuca
osoba je iskustveno svestna koliko je za Goveka pogubno iskuSenje takvog tipa. Stavise,
verujuci ¢ovek zna da zahvaljujuéi slobodi izbora koje smo udostojeni, postoji i mogucénost
odabira loSijeg reSenja pa samim tim i snoSenja posledica koje takav izbor donosi sa sobom.

3 U poslednjih par decenija, nakon dugovremene nektivnosti na polju izdavastva, na naSem jeziku pojavio se niz
veoma interesantnih naslova koji se bave upravo fenomenom praroditeljskog greha i njegovih posledica. Jedan
od takvih naslova je i rad Jovana Romanidisa pod naslovom ,,Praroditeljski greh” koji je 2001. godine objavljen

u Novom Sadu.
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Upravo u vezi sa ovim potrebno je razumeti nepoverljivost, pa ¢ak i otvoreno negiranje potrebe
postojanja vestacke inteligencije, unutar ¢lanova pojedinih verskih zajednica. Na primer, medu
pravoslavnim hris¢anima koji danas Zive na prostoru Balkanskog poluostrva, pre svega unutar
onih krugova koji sebe prepoznaju i deklarisu kao ,,jedine” 1 ,,istinske” sledbenike Pravoslavlja,
zilotski nacin razmis$ljanja i odnosa prema pojedinim elementima savremenih tehnologija,
primetno je negativan po pitanju bilo kakve primene vestacke inteligencije u svakodnevici
zivota. Istovremeno, nije teSko primetiti da i medu ovako ekstremno nastrojenim pravoslavnim
hris¢anima sklonost ka upotrebi savremenih sredstava komunikacije (na primer, mobilne
telefone novijih generacija), prisutnosti na internetu kroz razlicite sajtove... Samim tim stice se
utisak da su oni, uprkos zilotizmu, svesno ili ne, ipak prihvatili savremenu tehnolosku stvarnost
u kojoj je vestacka inteligencija jedan od sastavnih elemenata. Ne ulazeéi u to da li postoji
nesklad u iznoSenju stavova o savremenoj tehnologiji i njenoj upotrebi unutar pripadnicima
zilotskih zajednica u Pravoslavnoj crkvi, ipak moramo naglasiti da je transhumanisticki
imortalizam, koji je svojstven za vestacku inteligenciju, primetno utemeljen na materijalizmu,
ateizmu, scientizmu i, najjednostavnije re¢eno, neskrivenom bogobortsvu. Takode, kod jednog
dela verujuc¢ih osoba vestacka inteligencija se doZivljava kao jedan od pokusaja ostvarenja
ideje o besmrtnosti unutar ,,novog raja” koji ¢e, mimo Boga, postojati na Zemlji ili u kosmosu
kako to zamisljali pioniri ruskog kosmizma s kraja 19. i pocetka 20. veka. Ovi i ovakvi stavovi
neretko su pokazatelj da postoji ne samo nedovoljna upucenost u razumevanje tehnoloskog
progresa koji sa sobom donosi vestacka inteligencija, nego i nedovoljne upucenosti u religiju.
Na primer, za hris¢ane pravoslavne vere, za one koji imaju znanje i svest o eshatoloskoj
da vestacka inteligencija, bez obzira na to u kakvom je obliku i u kojoj koli¢ini je prisutna u
savremenom zivotu, zapravo ne moze biti prepreka u trudu da se kroz zivot u ortodoksiji i
ortopraksiji realizuje zelja za ponovnom zajednicom coveka sa Bogom kakvu su imali
praroditelji u vremenu od trenutka stvaranja pa do trenutka izgnanja iz Raja zbog ucinjenog
grehopada. Ovo se, na prvi pogled, ¢ini lako 1 jednostavno ostvarivim ciljem. Ali da i je tako?
Naravno da nije jer ponovo u prvi plan istupa element iskuSenja i zloupotrebe kao manifestacije
(realizacije) onoga Sta se u teologiji podrazumeva pod izrazom ,,grehovna pomisao” ili
,».grehovna Zzelja”. Upravo u tom segmentu od velikog je znacaja pastirski rad svestenstva sa
ljudima koji su im od strane Crkve povereni na duhovno usavr$avanje i uzrastanje u veri. Da
bi smo to bolje razumeli dotaci ¢emo se jednog problema. Naime, jedno od iskusenja koje pred
pojedinca donosi prisutnost vestacke inteligencije u svakodnevici zivota svakako je
intenziviranje neaktivnosti (mozda bolje receno lenjosti) kod ¢oveka ili, kako navodi Srbobran
Brankovi¢, da vestacka inteligencija ,,odmeni ljudski mozak” (Brankovi¢, 2017: 4). Pomenuta
lenjost naravno da ide i u smeru umanjenja, a neretko i potpunog izostanka razmisljanja o
sopstvenom spasenju. Covek, prema pravoslavnom bogoslovlju, predstavlja aktivno stvorenje.
Njegova aktivnost prevashodno je neophodna u procesu spasenja. Sam Hristos je rekao: ,,Nece
svaki koji mi govori: Gospode, Gospode, u¢i u Carstvo nebesko; no koji tvori volju Oca mojega
koji je na nebesima” (Mt. 7: 21). Onaj koji nesto ,,tvori” predstavlja nekoga ko je aktivan, u
konkretnom slucaju nekoga ko u praksi ispunjava zapovesti Bozije. Ispunjavanje ovih
zapovesti nesumnjivo je preduslov da svako ponaosob, svako kao jedinstvena i neponovljiva
licnost, neko ko je ,,ja”, bude prepoznat od Boga kao hris¢anin onda kada se njegova dusa
razluci od tela. Da li vestacka inteligencija coveku moze biti od pomo¢i coveku da lakse i
jednostavnije zadobije Carstvo nebesko? Naravno da ne moze. Razlog je veoma jednostavan:
vestacka inteligencija, u obliku koji nam je danas poznat i u pravcu prema kome se razvija,
nastaje i postoji sa ciljem da ¢oveku olaksa odredene elemente njegovog ovozemaljskog Zivota.
Svaki od ovih elemenata, a pogotovo oni koji se razvijaju u smeru dosezanja besmrtnosti kroz
vestacku inteligenciju, iz percepcije verujuCe osobe, sustinski nemaju apsolutno nikakvih
dodirnih tacaka sa spasenjem kao krajnjim ciljem covekovog ovozemaljskog postojanja.
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Upravo je covek kao li¢nost, kao pojedinac, kao neponovljivo ,,ja”, onaj koji u celosti snosi
odgovornost za sve svoje postupke (pomisli, reci dela...). Ipak, za razliku od ovog i ovakvog
ugla posmatranja postoje i oni koji su dijametralno suprotni i koji zapravo ¢ine neku polaznu
osnovu za negativnu, pa ¢ak i destruktivnu primenu vestacke inteligencije.

Vestacka inteligencija predstavlja nesto Sta je stvoreno od strane ¢oveka. Razvojem i
prakti¢nom primenom vestacke inteligencije neretko se bave osobe koje su ili nezainteresovane
za religiju ili su pak u otvorenom sukobu sa njom. Ukoliko se setimo Nic¢eove misli koju je
zabelezio u delu ,,Tako je govorio Zaratustra”: ,,Ako postoje bogovi, kako bih mogao podneti
da ja nisam jedan od njih”, svakako nam biva jasnija strepnja koju pojedini verujuéi ljudi imaju
prvenstveno po pitanju zloupotrebe vestacke inteligencije. Naime, ako prihvatimo stav
Mladena Mili¢a da je Nice ,,dijagnosticar koji upozorava §to se moze dogoditi Zapadu ako se
ne odrekne nekriti¢ki prihvaéenih laznih idola” (Mili¢, 2013: 350), tada se moze govoriti o
tome da je ateistiCki humanizam, koji u odredenoj meri predstavlja osnovu iz koje su nastali
prvi koraci u stvaranju vestacke inteligencije, u odredenoj meri podstakao i stvaranje
nihilistickih temelja koji su, kako se to pokazalo pogotovo tokom 20. veka, Coveka/Covecanstvo
lako uvodili u tragedije koje realno mogu imati nesagledive razmere. U mnogim situacijama
kada se govori o vestackoj inteligenciji lako se primecuje da njeni usavrsitelji (kao Sto smo
rekli najcesce ateisticki ili antiteisticki opredeljene osobe), u pojedinim momentima prolaze
kroz iskusenje koje mozemo objasniti kao manifestaciju zelje da sebe prepoznaju i dozivljavaju
kao superiorne u poredenju sa drugima. Stavise, oseéaj svemoguénosti koji postoji u njima
neretko i dovodi do toga da se stvaraoci i usavrsitelji veStacke inteligencije za primenu iste u
odredenim oblastima nauke ili industrije zapravo osecaju ,.kao Bog/bogovi”’. Usmerenost
prema racionalnom prihvatanju i dozivljaju svega, ali uz primesu idolatrijskog dozivljaja onoga
¢ime se bave, u momentu nepaznje i nekontrolisanosti etickim normama (koje svoju osnovu
imaju u religijskoj etici gde dominira ljubav prema Bogu i ¢ovekoljublje), stvaralacki trud na
polju koris¢enja vestacke inteligencije realno moze usmeriti u pravcu antihumanosti u veoma
Sirokim okvirima. Ovakav ,,scenario verujuceg coveka zapravo i podsti¢e da postavi pitanje:
Ko kontrolose kontrolore?

Ovo famozno pitanje danas zadire ne samo u okvire koje stvara postojanje vestacke
inteligencije, nego i u niz drugih drustvenih pojava. Jedan od ovih elemenata svakako je
politika, a posebno njen odnos prema religiji i prihvatanju religijskih moralnih normi.
Fokusirajuci se na strah od (zlo)upotrebe vestacke inteligencije, namece se vaznost pitanja o
kontroli onih koji su u mogucnosti da istu prakti¢no iskoriste u odredenim elementima
svakodnevice zivota. Ukoliko bi ovo pojedostavili i sveli u okvire problema odnosa na relaciji
savremena religijska misao, politika i veStacka inteligencija, ono §ta se nameée je pitanje
granica koje bi trebale da postoje unutar osoba ali i kolektiva koje odreduju pravac primene
velikih moguénosti koje vestacka inteligencija realno poseduje. U proucavanju pomenutog
odnosa potrebno je obratiti paznju i na razumevanje samog termina ,,granica’.

Iskustveno se pokazalo, a to neretko naglasavaju savremeni istrazivaci koji se doticu
pitanja teologije, da Covek, ukoliko ne kontrolise svoju slobodu, lako dovede sebe u situaciju
destruktivnog ponaSanja pre svega prema drugom ali i prema sebi samom. Radi prevazilazenja
ovog problema, to jest njegovog ,,drzanja u granicama”, ¢oveku su, izmedu ostalog, kroz
religiju i date odredene eticke norme. Upotreba ovih normi kao racionalnih samoograni¢enja
¢oveka u necinjenju onoga Sta moze biti pogubno po njega i njemu bliznje, potrebno je da
postoji 1 kada se govori o tome kako, na koji na¢in i zarad Cega e se upotrebljavati vestacka
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inteligencija.* Savremena religijska misao upravo i upozorava na to da pogresna upotreba
vestacke inteligencije predstavlja jedno od iskuSenja danasnjice. Ponavljam: covek je po svojoj
prirodi neretko slab, to jest lako podleze najrazliCitijim iskuSenjima. Osnova za ovakav stav
izlozena je, da iskoristimo neretko upotrebljen termin u islamu, u ,,Knjizi”. Istovremeno,
osnova je sadrzana i u onome $ta se podrazumeva pod terminom ,,predanje”, to jest iskustveno
sabranom znanju koje religijski autoriteti, kroz pouke ili spise, prenose buduéim generacijama.
Uprkos velikoj vremenskoj razlici izmedu pitanja sa kojim se danas suo¢avamo i napomena
koje nastaju pre viSe desetina vekova, sustinski posmatrano bavimo se prevazilazenjem
istovetnog problema: necinjenje necega Sto pojedinca ali i druge ugrozava na bilo koji nacin.
Nehumana ili bolje reCeno antihumana upotreba vestacke inteligencije zapravo je njen
svojevrsni ,,locus minoris” na koji ukazuje savremena teoloska misao bez obzira na
konfesionalnu pripadnost.

Kao prili¢no snazan izazov sa kojim se ¢ovek tek treba da susretne je problem upotrebe
vestacke inteligencije kao osnove za stvaranje jedne potpuno nove religije. Naime, pojedini
istrazivaci poput Entonija Levandovskog ve¢ su preduzeli odredene korake u ostvarenju ove
ideje. Levandovski je legalizovao organizaciju pod imenom ,,Put buduc¢nosti” (The Way of the
Future) koja, prema njegovim re¢ima, treba da ,,razvija i promovise ostvarenje Boga na osnovu
vestacke inteligencije i kroz razumevanje i obozavanje Bozanstva doprinositi poboljSanju
drustva” (Basi¢, 2017). Stvaranje ,,Boga” i njegovo ,,0bozavanje” kroz jednu potpuno novu
religiju u ¢ijoj osnovi je zapravo vestacka inteligencija, iz perspektive verujuceg ¢oveka u
najmanju ruku predstavlja svetogrde. Ono Sta je mozda joS$ izazovnije u vezi sa ovim pitanjem
zapravo je razlog zbog Cega bi savremeni Covek, koji inace neretko zivi u potpuno
sekularizovanom drustvu, u jednom momentu svog obitavanja na Zemlji potrebovao stvaranje
novog ,,Boga”? Da li stari Bog ¢oveku vise nije dovoljno dobar, te ga je potrebno zameniti
jednim novim, od ¢oveka stvorenim ,,Bogom”? Ova, ali i druga pitanja slicna ovim danas su
prisutna medu veruju¢im ljudima i realno traze adekvatne i razumljive odgovore.

Zakljucak

Vestacka inteligencija, ukoliko se upotrebljava u granicama koje pomazu coveku,
nesumnjivo je znacajan pronalazak koji ¢e tek u vremenu buduéem projaviti svoju korisnost.
Na primer, moguénost da se ona primenjuje u radiologiji svakako ubrzava dobijanje relevantnih
dijagnostickih podataka, pa samim tim i ustedu na vremenu koje je, kao $to znamo, izuzetno
znacajan faktor u medicini. Sa druge strane, ukoliko se zapocne sa upotrebom vestacke
inteligencije u za coveka uniStavajuci proces, na primer za efikasniji nacin upotrebe odredenog
oruzja, tada realno nesto $to je, verujem, zamisljeno da dobrom namerom, biva pretvoreno u
nesto Sta je viSestruko pogubno po coveka. Naime, osec¢aj (sve)moci koji je prisutan kod osoba
koje se bave primenom vestacke inteligencije i realizacija te ,,mo¢i” kroz postupke kojima se
nanosi zlo drugome, istovremeno su pogubni i za onoga koji ih ¢ini i za onoga/one koji
stradavaju od tih i takvih postupaka. Verujuci covek ili onaj koji barem prihvata moralne
norme proistekle iz religije i trudi se da ih primeni u svakodnevnom zivotu zarad spasenja ili
zarad Covecnosti imace, uslovno reCeno, ,,0granienja” u svojim postupcima. Ova
,,ograni¢enja”, posmatrano kroz prizmu savremene religijske misli u odnosu prema vestackoj

4 Kao neka polazna literatura za studioznije istraZivanje ovog pitanja moZemo preporuciti zbornik radova pod
naslovom ,,Pravoslavlje i vestacka inteligencija” koji je objavljen 2020. godine. Takode je interesantan rad pod
naslovom ,,Vestacka inteligencija i sveti oci: svetootacki vodi¢ kroz izazove veStacke inteligencije i
superinteligencije” koji je 2023. godine objavljen u Easopisu ,,Crkvene studije”, a koji je lako dostupan u

elektronskom formatu.
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inteligenciji imaju svoju prakticnu vrednost. Ova prakticna vrednost pozitivne primene
vestacke inteligencije u znacajnoj meri, najpre kroz pazljivu analizu i kontrolu ljudi koji su deo
procesa prakti¢ne primene vestacke inteligencije, moze da smanji danas postojece nepoverenje
i odbojnost prema njoj koja je prisutna unutar verskih zajednica. Isto tako, primena vesStacke
inteligencije u cilju poboljsanja kvaliteta covekovog zivota, ali ne na ustrb drugoga u bilo kom
segmentu, ucini¢e njeno postojanje svrsishodnim. U suprotnom, ovaj danas toliko pominjani
,,proizvod” nastao ¢ovekovom kreativnos$éu i radom, lako ¢e postati jedan u nizu pogresno
upotrebljenih izuma zbog kojih ¢e covecanstvo konstantno biti u stanju svojevrsne zebnje od
samounistenja.
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NEDOSTACI U NASTAVNOM PLANU I PROGRAMU
MATEMATIKE I INFORMATIKE U STRUKOVNIM SKOLAMA

Sazetak

U ovom radu obraden je i prikazan veoma aktuelan problem. Naime, nedostaci u nastavnim
planovima i programima su primjetni, pa tako i u nastavnim planovima i programima iz
matematike i informatike u strukovnim Skolama. Rad se sastoji od 2 dijela - teorijskog i
empirijskog. Prvi dio rada odnosi se na teorijsko predstavljanje samog pojma nastavnom plana
i programa, kompetencija, kreativnosti, kao i znacaja matematike i informatike, te metodickog
pristupa istom, ali i svih njegovih temeljnih sastavnica. Drugi dio rada usmjeren je na
empirijsko istrazivanje i predstavljanje rezultata ovog istrazivanja provedenog u srednjim
strukovnim Skolama u Tuzli (JUMS Elektrotehnicka Skola Tuzla, JU Srednja Ekonomsko-
trgovinska Skola Tuzla, Masinska skola Tuzla). Rezultati se baziraju na ¢injenici da ucenici
imaju (nekih) problema koji se mogu jasno dovesti u korelaciju sa nedostacima u nastavnom
planu i program, sto ¢e i biti predstavljeno.

Abstract

In this paper, a verycurrent problem isaddressedandpresented.Namely, the short comings in the
curricula and programs are noticeable, including in the curricula in mathematics and computer
science in vocational schools.The paper consists of 2 parts — theoretical and empirical. The
first part of the paper refers to the theoretical presentation of the very concept of curriculum,
competence, creativity, as well as the importance of mathematics and in formatics, and the
methodicala  pproach to  the same, as well as allits fundamental
omponents. Thesecondpartoftheworkisfocused on empirical research and presentation of the
results of this research conducted in secondary vocational schools in Tuzla (JUMS Electrical
Engineering School Tuzla, JU Srednja Ekonomsko-gogovinska $kola Tuzla, Mechanical
School Tuzla).The results are based on the fact that students have (some) problems that can be
clearly correlated with deficiencies in the curriculum, which will be presented.

UvOD

Matematika je vrlo rasprostranjena nauka, te ima svoju primjenu kako u drugim naukama
tako i u svakodnevnom zivotu. Isti slucaj je i sa informatikom koja ima primjenu u svim
granama privrede, obrazovanju, komunikaciji, drustvu i u svakodnevnici. Kao takve
matematika i informatika proucavaju razne oblasti, pa samim time mogu se prilagoditi za sve
profile uc¢enika i budu¢ih radnika. Sad se postavlja logi¢no pitanje:,,Da li je nastavni plan i
program matematike i informatike prilagoden i uskladen sa nastavnim planom i programom
struénih predmeta u strukovnim skolama?*. Nazalost odgovor na ovo pitanje je negativan, §to

"Evropski Univerzitet Kallos Tuzla, e-mail: sresic@hotmail.com
2 Edukacijski fakultet Travnik, edisa_korda@hotmail.com
3 Evropski Univerzitet Kallos Tuzla, e-mail: senadhodzic1987@gmail.com
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je bio jedan od incijatora ovog rada. S obzirom da je nastavni plan i program u svim srednjim
Skolama gotovo identi¢an jasno nam ukazuje da postoji problem u prilagodenosti i uskladenosti
istog. S druge strane nastavni plan i program matematike i informatike samim time nije
prilagoden struci koju ucenici pohadaju i profilu osposobljenosti buduc¢eg radnika.

Matematika zauzima posebno mjesto u sistemu nauka po tome $to se ne bavi nijednom
konkretnom materijom veé odnosima po sebi, apstraktizovanim od materijalne podloge — da bi
se ovoj vratila u fazi primjene.

Ranije shvatanje da je matematika nauka o prostornim oblicima realnog svijeta i njihovim
koli¢inskim odnosima nepotpuno je, jer postoje mnoge matematicke discipline koje
apstrakcijom prevazilaze tako definisan predmet. Medutim, i najapstraktnije matematicke
teorije vremenom mogu da nadu svoju primjenu u praksi (slucaj Bulove algebre to vijerno
ilustruje, jer je prosao skoro cijeli vijek dok nije nasla primjenu u elektronici).

Matematika je nauka c¢ija primjena u drugim naukam daje tim naukama potrebnu
sigurnost. Nastala je pri rjeSavanju konkretnih problema realnog svijeta putem matematickog
modelovanja.

Utjecaj savremena matematike na metodiku i savremeni problemi metodike
matematike

U vrijeme velikih kurikulumskih promjena u svijetu, kada se piSu novi standardi i
mijenjaju programi stari desetlje¢ima, treba dobro razmisliti kakva bi trebala biti nastava
matematike u dana$njem vremenu. Svjetska istrazivanja i studije iz podrué¢ja metodike nastave
matematike donose vazne zakljucke o tom pitanju. Ti zakljucci utjeu na promjene kurikuluma
u zemljama u kojima ti stru¢njaci djeluju. S druge strane, na nove planove utjeu i velika
medunarodna istrazivanja znanja poput TIMSS-a i PISA-e. PISA ispitivanje je ve¢ utjecalo na
prosvjetne i politicke vlasti pojedinih zemalja da okrenu plan i program u smjeru zahtjeva PISA
natjecanja s ciljem S$to boljeg plasmana na sljede¢em takmicenju, ali i s ciljem ispunjavanja
novih matematickih zahtjeva koje vrijeme u kojem se nalazimo zahtijeva od ucenika.

Uz rezultate studija iz podru¢ja predmetne metodike i obrazovanja opéenito, te uz
zahtjeve medunarodnih istrazivanja, savremena nastava matematike se suoCava 1 s
mogucénostima novih tehnologija, s uvodenjem raunara u nastavu te s promjenama koje
nastaju u nastavi matematike uvodenjem racunara i njegovih mogucnosti.

Reforma kurikuluma matematike i osiguravanje njegove primjene u ucionici

Kurikulumi iz podru¢ja matematike postavljaju sve nuzne ciljeve i ishode uéenja za
matemati¢ko obrazovanje. Posljednjih godina, a posebno od 2007. godine, velika vecina
evropskih zemalja revidirala je vlastite kurikulume za matematiku, usvajajuéi pristup temeljen
na ishodima, ¢ime je naglasak stavljen na razvoj kompetencija i vjeStina ucenika, a ne na
teoretski sadrzaj. Koli¢ina matemati¢kog sadrzaja u kurikulumu je smanjena, dok su povecane
kroz kurikularne poveznice, rjeSavanje problema i primjena znanja. Ovaj integralni pristup ima
tendenciju da na sveobuhvatniji i fleksibilniji nacin odgovorina potrebe raznolikog spektra
ucenika, kao i na njihovu sposobnost da shvate svrhu primjena matematike u stvarnom svijetu.
Ipak, izvjestaj takoder otkriva da institucije sredi$nje vlasti u pravilu ne uspijevaju pruziti
odgovaraju¢e vodstvo nastavnicima u provedbi revidiranog kurikuluma. Stoga pruzanje
potrebne podrske nastavnicima, uz postovanje njihove didakticke autonomije, ostaje evropski
izazov.
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a. Ucinkovito koriStenje metoda ocjenjivanja

Matematika je jedan od najvaznijih dijelova na koje su usredotoceni nacionalni testovi u
obaveznom obrazovanju, kao i zavr$ni ispiti na kraju viseg sekundarnog obrazovanja. Rezultati
nacionalnih testova se, prema navodima nadleznih, koriste kao informativna podloga u razvoju
kurikuluma, kao i u osposobljavanju uditelja i nastavnika i profesionalnom razvoju. Ipak,
podaci na nacionalnoj razini ukazuju i na to da bi ih kreatori politika mogli koristiti na

.....

Nacionalne smjernice za ocjenjivanje u ucionici, osobito inovativni oblici poput
ocjenjivanja na temelju projekta, portfelja, informacijsko- komunikacijskih tehnologija ili
samoocjenjivanje i medusobno ocjenjivanje ucenika postoje u jako malom broju zemalja.
Stoga, izvjestaj zaklju€uje da bi ucitelji/nastavnici i Skole mogli uvelike profitirati od
smjernica, ne samo onih koje se ti¢u nacina pripreme i provodenja ocjenjivanja, nego i onacina
pruzanja relevantnih povratnih informacija u¢enicima.

b. Podizanje motivacije angaZmana ucenika

Ako je ucenik motivisan za u€enje matematike, ne samo da ¢e njegova izvedba biti
poboljsana, nego se poveéavaju izgledi da ¢e odabrati karijeru koja iziskuje visoku razinu
matemati¢kog znanja. Ipak, u usporedbi s drugim predmetima, Sirom Evrope se smanjuje udio
studenata matematike, prirodoslovlja i tehnologije (MPT). Nadalje, posljednjih godina
stagnirao je udio diplomantica u podru¢ju MPT-a. Mnoge su evropske zemlje objavile kako su
ovakvi trendovi razlog za zabrinutost upodruc¢ju predmetnih javnih politika.

Do danasnjeg dana, manje od polovice evropskih zemalja ima nacionalne strategije za
podizanje motivacije za ucenje matematike, a cesto te strategije Cine dio Sirih prirodoslovno-
tehnoloskih programa. Vecina njih ukljucuje projekte koji se fokusiraju na, primjerice,
izvan-nastavne aktivnosti ili partnerstva sa univerzitetima ili firmama. Samosu Austrija i
Finska uspostavile inicijative naveCemstepenu koje obuhvataju sve razine obrazovanja i
ukljucuju sirok spektardjelovanja. Isto tako, treba pojacati mjere koje suposebno usmjerene na
ucenike niske razine motivacije i postignuca ili koje djeluju kao protutezarodnoj neravnotezi u
ucenju matematike. Samo Cetiri zemlje promicu nacionalne aktivnosti vezane za rodna pitanja
u obrazovanju iz podrucja matematike, a mali broj drugih provode nacionalne kampanje za
privlacenje veceg broja Zena u profesije povezane s matematikom.

¢. Obrazovanje ucenika i nastavnika radi promicanja znanja, vjestina za
fleksibilno poucavanje

Kako bi bili ucinkoviti, nastavnici matematiketrebaju temeljito poznavati predmet,
dobro razumjeti nacin njegova poucavanja i biti fleksibilni da prilagode svoje metode kako bi
odgovorili na potrebe svih ucenika. Nastavno na zabrinuto stradi sve starije dobi nastavnika
matematike i radirodne neravnoteze u nekim zemljama, veliki izazov predstavlja poboljSanje
kompetencija ucitelja i nastavnika matematike.

U veéini evropskih zemalja, sredi$nje smjernice za programe inicijalnog obrazovanja
ucitelja i nastavnika obuhvataju Sirok spektar podru¢ja matemati¢kog znanja i vjestina
poucavanja. Stim se podudaraju i saznanja pilot istrazivanja Mreze Eurydice o inicijalnim
programima obrazovanja ucitelja i nastavnika (Surveyofinitialteachereducationprogrammes-
SITEP). Ipak, i rezultati istrazivanja SITEP, kao i sluzbene uredbe i preporuke ukazuju
na to da poucavanje matematike raznolikom spektru ucenika i narodno osjetljiv nacin jesu
kompetencije koje treba ojacati u budué¢im programima.
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Jedan naroCito pozitivan razvoj dogadaja jest povecana razina saradnje ucitelja i
nastavnika i dijeljenje najboljih praksi putem internetskih platformi, drustvenih mreza i ostalih
internetskih izvora. Vec¢ina evropskih zemalja sve viSe preferira ovaj tip saradnje, priznajuci
njegov potencijal da dovede do napretka na veCem stepenu. S druge strane, niske stope
sudjelovanja ucitelja i nastavnika u profesionalnom razvoju vezanom za specificne vjestine
poucavanja matematike predstavljaju problem kojem treba posvetiti paznju.

3.KOMPETENTNOST NASTAVNIKA — PEDAGOSKE I DIDAKTICKE DIMENZIJE

Kompetencija, kompetentnost nastavnika sve vise postaje srediSnjom temom pedagogije,
jer se pokusava istraziti, sagledati i doprijeti do §to potpunijeg kompetencijskog profila
savremenog nastavnika kako bi se maksimalno unaprijedila njegova uloga u odgoju i
obrazovanju djece i mladih. Tome zeli pridonijeti i ovaj rad u kojemu se najprije razmatra
kompetencija nastavnika kao sistemska veza znanja, sposobnosti, vrijednosti i motivacije na
funkcionalnoj razini, koja zadobija novi smisao u ishodima uéenja, ne samo u pogledu
ostvarivanja didaktickih zadataka - odgojnih, obrazovnih i funkcionalnih, skladno predmetnom
kurikulumu, ve¢ i u pogledu razvoja u¢enickih kompetencija koje stavljaju naglasak na ucenje,
vjestinu komunikacije, kriticko misljenje, postavljanje zivotnih ciljeva, rjeSavanje problema,
timski duh, informati¢ku pismenost, poduzetnost i odgovorno ponasanje. Zatim, u radu se
razmatraju dimenzije pedagoske i didakticke kompetencije nastavnika i njihova medusobna
povezanost. Pedagosku kompetenciju nastavnika moguce je svrstati u osam dimenzija: osobne,
komunikacijske, analiticke (refleksivne), socijalne, emotivne, interkulturalne, razvojne i
vjestine u rjesavanju problema, a didakticku u pet dimenzija: odabir i primjena metodologije
izgradnje predmetnog kurikuluma, organizovanje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa,
odredivanje uc¢enikovog postignuca u skoli, oblikovanje razredno-nastavnog ozracja i razvoj
modela odgojnog partnerstva s roditeljima. Imajuci u vidu drustvenu vrijednost kompleksnosti
nastavnika i plemenitost nastavni¢ke profesije u zakljucku se isti¢e potreba za razvijanjem i
maksimalnim unaprjedivanjem kompetencija, posmatrane u slojevitoj slozenosti koje
obiljezavaju pedagosko-didakticki pristup u odgoju i obrazovanju uéenika, u savremenoj $koli.
Kompetentan nastavnik uziva u svom poslu, ima autoritet kojeg ucenici prihvacaju i pedagoski
takt kojim izaziva zadovoljstvo uc¢enika nastavom.

Pojam kompetencija autori razli¢ito shvataju i tumace no, ipak u definicijama postoje
brojna zajednicka obiljezja. Keuffer kompetencije diferencira u kognitivne sposobnosti i
vjeStine u smislu profesionalnog znanja, osobnog uvjerenja, ljestvice vrijednosti i
motivacijskog usmjerenja. Mijatovi¢ kompetencije shvata kao osobnu sposobnost da se €ini,
izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, Sto osoba moze
dokazati u svom radu. Rychen isti¢e da su one sposobnost pojedinca za uspjesno rjeSavanje
individualnih ili socijalnih zahtjeva ili za uspje$nu izvedbu aktivnosti ili zadace. Minet pod
pojmom kompetencije podrazumijeva stepene u aktivnosti, one objektivne na koje utjecu
zadaci i uslovi te one subjektivne na koje utje¢u spoznaje i iskustvo. Weinert ih definiSe kao
sposobnosti 1 vjestine utemeljene na znanju, a o€ituju se u rjesavanju odredenog problema. Day
tvrdi da kompetentan pojedinac treba imati sposobnost za obavljanje odredenih uloga.
Kompetencije su mjerljive radne navike i osobne vjestine koje se koriste za postizanje radnih
ciljeva (Greene, 1996). Svaki ljudski rad zahtijeva odredenu kompetenciju i u recipro¢nom su
odnosu. Slozenost i odgovornost nastavnicke profesije, njen znacaj za razvoj pojedinca i
drustva ogleda se u osposobljenosti za mobilizaciju, upotrebu i integraciju postojecih, ali i u
sticanju 1 usavrSavanju novih viSeslojnih pedagoskih 1 didaktickih kompetencija.
Kompetencija, kompetentnost nastavnika sistemska je veza njegovog znanja, sposobnosti,
vrijednosti i motivacije na funkcionalnoj razini. Razina ili stepen znanja iz didaktike, metodike,
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kurikuluma, opée pedagogije i predmeta kojeg predaje pridonosi osposobljenosti nastavnika za
spoznaju i razumijevanje vlastitog poziva. Sposobnosti, utemeljene na usvojenom znanju,
iskustvu i skrivenom talentu, rezultiraju nastavnim umije¢em u planiranju, organizaciji,
kontroli, vodenju i vrednovanju odgojno - obrazovnog procesa, na razini kreativnosti (stvaranje
novih ideja, pristupa, aktivnosti) i na razini inovativnosti (primjeni kreativnih ideja). U
prakti¢noj primjeni steCenog znanja nastavnik razvija vlastite sposobnosti koje su mu potrebne
u poticanju uéenika: na samorazumijevanje (sposobnost i spremnost za komunikaciju, razumne
i prihvatljive kompromise, nenasilno rjesavanje sukoba i sli¢no); na saradnju (timski rad,
umrezeno ucenje); djelotvornosti (odlucivanje u pripremi za izvodenje nastave) te na
samoorganizaciju (upravljanje osobnim procesom ucéenja, samovrednovanje).Vrijednosti -
zrela osobnost, interesi, pozitivni rezultati i sli¢no, upravljaju ponasanjem nastavnika. Pomazu
mu u odabiru odgovarajuceg pedagosSkog ponaSanja s ucenicima i roditeljima u odredenoj
situaciji, kada ih ocituje kao integralne elemente nacina opazanja i zivljenja s drugima u
drustvenom kontekstu zbornice i razrednoga odjela, bilo da je rije¢ o odgojno-obrazovnom
radu shvaéenu u njegovoj cjelovitosti 1 specifi¢nosti ili o percipiranju samog sebe u
nastavnickoj ulozi, ucenika u ucenju i razvoju te roditelja u odgovornom roditeljstvu i
odgojnom partnerstvu sa Skolom. Motivacija - zadovoljstvo na osobnom i profesionalnom
planu, poti¢e nastavnika da doseze najveca postignuca, ne zato $to ga prisiljava uprava skole,
nego zato §to vjeruje da je takvo djelovanje ispravno i dobro. Na motivaciju nastavnika mogu
utjecati ravnatelj i struéni saradnici Skole tako da se, na temelju kontinuiranoga pracenja, daje
mu povratna informacija o napredovanju, isticuci vrste i vaznost kompetitivnosti, a dobro je i
na kraju Skolske godine dodijeliti pohvalu, priznanje, nagradu ili predloziti za napredovanje u
struci (izbor u mentora ili savjetnika). Motivisan nastavnik voljan je sticcati nova znanja,
razvijati sposobnosti i prihvatiti demokratske vrijednosti koje upravljaju njegovim odgovornim
i savjesnim ponaSanjem u nastavni¢koj ulozi. Kompetencija, kompetentnost nastavnika sve
viSe postaje sredisSnjom temom pedagogije, jer se pokusava istraziti, sagledati i doprijeti do §to
potpunijeg kompetencijskog profila savremenog nastavnika kako bi se maksimalno
unaprijedila njegova uloga u odgoju i obrazovanju djece i mladih. Uloga nastavnika u
savremenoj skoli zadobija novi smisao. Osim ostvarenja didaktickih zadataka odgojnih,
obrazovnih i funkcionalnih, skladno predmetnom kurikulumu, ocekuje se i razvoj ucenickih
kompetencija, §to ¢ini cjelovitost ishoda ucenja. Kompetencije stavljaju naglasak: na
ucenikovo ucenje - nauciti uciti (spremnost i sposobnost organizovanja i nadziranja vlastitog
ucenja, sposobnost upravljanja vlastitim vremenom te sposobnost rjeSavanja problema,
sticanja, procjene i prihvatanja novog znanja); na vjeStinu komunikacije (sposobnosti
izraZzavanja i tumacenja ¢injenica i osjec¢aja usmeno i/ili pisano na primjereni nacin), ... 59 %
poduzetnika navodi komunikacijske vjeStine kao jednu od najvaznijih kompetencija
zaposlenika; na kriticko misljenje (kriticka upotreba informacija); postavljenja zivotnih ciljeva
(svjesno formiranje osobnosti s individualnim, socijalnim i razvojnim posebnostima,
duhovnim potrebama, obiteljskim i drustvenim duznostima); umijece u rjeSavanju problema
(sposobnosti uvazavanja specificnih zahtjeva razliitih problemskih situacija), na timski duh
(raditi u timu - intenzivna i korektna saradnja kako bi se postigli specifi¢ni i zajednicki ciljevi),
sposobnost timskog rada je za 71 % poduzetnika i voditelja ljudskih resursa najvaznija
kompetencija koju ocekuju od zaposlenika; informaticku pismenost (poznavanje i upotreba
informacijsko -komunikacijske tehnologije); poduzetnost (odgovornost prema skolskim
obvezama) te na regulisanje odgovornog ponasanja (zrela osobnost - odgovoran odnos prema
Skolskim obvezama, prema sebi, drugima i dobrima iz okruzenja).
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POJAM KURIKULIMA I NASTAVNOG PLANA I PROGRAMA

Pojam kurikulum se ¢ini gotovo nemoguc¢im jednoznac¢no odrediti: kao takav ne moze se
pronaci u rje¢nicima naseg jezika, dok se u Rjecniku stranih rije¢i izdvaja Cesta sintagma
curriculum vitae — kratki Zivotopis, tok Zivota.

S obzirom na velike razlike u odredenju kurikuluma i njegovu izjednacavanju s
nastavnim planom i programom s jedne strane, te upuc¢ivanju na sire znacenje s druge strane, u
ovom ¢e se radu djelimi¢nousporediti razlicite teorije i odredenja kurikuluma i nastavnoga
plana, u cilju boljeg razumjevanja i jednog i drugog pojma, te ¢e se pokusati razjasniti njihov
odnos kroz tre¢i pristup. Usporedit ¢e se dva razliCita kulturoloska polazista, dvije razlicite
tradicije — njemacka didaktika i americka teorija kurikuluma koja je zazivjela u drugoj polovini
20. stoljeca. 80-ih godina pristupilo metodoloskoj izradi kurikuluma pri ¢emu se proucavanje
kurikuluma prosiruje na istrazivanje uslova u kojima se odvijaju ucenje i poucavanje te u
razmatranju kurikuluma, njegove strukture, izrade i primjene pocinje sve vise dominirati
znanstveni pristup koji se unapreduje i danas.

Odredenje kurikuluma i nastavnog plana i programa

Kurikulum se kao pojam razvijao kroz vrijeme te su se mijenjala i nadogradivala njegova
odredenja. U kasnoj antici je predstavljao “opseg znanja i vjestina koje mladi trebaju usvojiti
kako bi se pripremili za zivot i rad u svojoj drustvenoj sredini” te je u istom znacenju od 18. st.

2

u njemackom govornom podruéju nazivan “nastavnim planom”, a u anglosaksonskom

>

“kurikulum” .

Razmatrajuéi odnos nastavnog plana i kurikuluma namece se pitanje: nastavni plan i/ili
kurikulum? Govori li se o njima kao o dvjema kulturalno razli¢itim tradicijama, odnosno
dvama zasebnim konceptima, odgovor moze biti “ili”. U skladu sa savremenim nastojanjima u
stvaranju svjetskoga kurikuluma isti¢e se da dvije razli¢ite tradicije ipak mogu uciti jedna od
druge, stoga je i odgovor “i” jednako vazan, posebice uzme li se u obzir ¢injenica da ta dva
koncepta predstavljaju dvije razliCite razine Skolskoga sustava. Promjene u suvremenim
americkim i europskim teorijama kurikuluma su ocite kao i teznje ka stalnom poboljSanju
odgojno-obrazovnog procesa koji ¢e omogudéiti emancipaciju svih njegovih sudionika.
Prihvacaju¢i Westburyjev stav o nuznosti njihova medusobnog dijaloga, stvara se veca
moguénost stvarnog poznavanja i razumijevanja njemacke i anglosaksonske tradicije i
savremenih teorija $to znatno pridonosi unapredenju pedagogijske teorije i pedagoske prakse
danas, kako kod nas tako i u Evropi i svijetu.

Razmatraju¢i odnos nastavnog plana i programa i kurikuluma i literaturi se mogu
izdvojiti tri razlicita pristupa. Prvi, prema kojemu se nastavni plan i program izjednacuje s
kurikulumom, drugi prema kojemu je nastavni plan i program dio kurikuluma i tre¢i pristup
koji nastavni plan i program i kurikulum kulturoloski razlikuje te ih razmatra u okviru
germanske i anglosaksonske tradicije. Njihova se odredenja razlikuju te se mogu razumjeti
jedino u kontekstu odredenih flozofjskih polazista jer se ¢ini nemogucim ponuditi odredenje
koje ¢e biti jedinstveno i opéeprihvaceno. Dok se u anglosaksonskoj tradiciji pojam kurikuluma
bavi pitanjima upravljanja na razini odgojno-obrazovne ustanove, pojam nastavnoga plana u
germanskoj tradiciji pruza ucitelju moguénosti razmatranja svog poucavanja i svoje nastave i
na razini je nastavnog procesa. Neke od razlika izmedu tih dviju tradicija o€ituju se u pitanjima
centralizacije uprave, odredivanja cilja, sadrzaja i metoda te njihova odnosa, kao i uloge
nastavnika i u¢enika u odgojno-obrazovnom procesu. U ovom se radu dao sazeti prikaz tih
razlika s ciljem boljeg razumijevanja odnosa nastavnoga plana i programa i kurikuluma. Kao
$to upucuju neki autori navedeni u radu, vidljivo da se od samih pocetaka rasprava o
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kurikuluma cesto odvijaju bez nauc¢nog utemeljenja. Takav pristup koji mnogi objerucke
prihvacaju, premda je neprihvatljiv u savremenim pedagoskim koncepcijama, nazalost postaje
sam sebi svrhom.

Pitanja o kurikulumu je stoga potrebno izdi¢i na nau¢nu teorijsku razinu te je kvalitetan
odgojno-obrazovni sistem nuzno izgradivati odgovorno i na temelju znanstvenog diskursa,
uvazavajuéi pritom potrebe naseg drustva, nastavnika i ucenika jer jedino nastavnici koji su
autonomni, samosvjesni i refleksivni strucnjaci mogu pomoci djeci da se i ona izgrade kao
takva. Kriticko razmatranje i razumijevanje razlicitih teorijskih polazista i stvaranje pedagoske
prakse koja ¢e biti znanstveno utemeljena — prvi je korak na tom putu.

METODOLOGIJA RADA

Predmet ovog istrazivanja je utvrditi, ispitati, analizirati i predstaviti problem odnosno
nedostatke s kojim se suocavaju ucenici prilikom izucavanja matematike i informatike u
srednjim strukovnim Skolama.

Problem ovog istrazivanja lezi u samom problemu strednjih strukovnih $kola i uskladenosti
nastavnog plana i programa sa strukom koji uéenici izucavaju.Glavni cilj ovog istrazivanja bio
je pruziti empirijske podatke koji mogu objasniti nedostatke s kojima se ucenici susre¢u kod
izuCavanje predmeta matematika i informatika u srednjim strukovnim Skolama.

Op¢ée hipoteze

Pretpostavlja se da ne(raznolikost)/(ne)uskladenost nastavnih planova i programa iz
matematike i informatike u srednjim strukovnim skolama utjece na krajnje znanje ucenika,
kao i predznanje na prethodnim nivoima obrazovanja.

Podhipoteze

1. Pretpostavlja se da uéenici srednje ekonomske $kole bolje znaju matematiku od uéenika
srednje masinske skole.

2. Pretpostavlja se da postoji razlika izmedu ispitanika u odnosu na gradivo odnosno
oblast Integralni racun kod ucenika Cetvrtih razreda.

3. Pretpostavlja se da ucenici srednje elektrotehni¢ke Skole bolje poznaju gradivo
informatike od ucenika srednje ekonomske $kole.

4. Pretpostavlja se da postoji utjecaj prethodnog znanja iz matematike i informatike
osnovne $kole na znanje u srednjoj Skoli iz matematike i informatike.

Uzorak

Uzorak se sastojao od ucenika tri srednje strucne Skole. U istrazivanju koje je
sprovedeno sudjelovalo su ukupno 104 ispitanika, i to iz sljede¢ih $kola: JUMS Elektrotehnicka
Skola Tuzla, JU Srednja Ekonomsko-trgovinska $kola Tuzla, Masinska ckola Tuzla.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u krajem mjeseca maja i po¢etkom mjeseca juna 2022. godine
(kada je proces nastave bio redovan ili kombinovan). U istrazivanju je sudjelovalo 104 ucenika.
Ispitanici su test radili u skolama, gdje su usmenodobijene dozvole nastavnika.
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Prije podjele testa, ispitanicima je objaSnjena svrha ispitivanja te su dane kratke upute
kako uraditi test. Testitanje je trajalo 40 minuta (pretezno na ¢asovima odjeljenske zajednice).
Ucenici su istrazivanju pristupili dobrovoljno i anonimno.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

1.1.  Ispitivanje normalnosti distribucije

Tabela 1. Deskriptivni pokazatelji
Deskriptivna statistika
zbir_znanje

N Valid 104
Missing 0
Mean 4.6419
Std. Error of Mean .10902
Median 3.0000
Mode 4.00
Std. Deviation 0.12473
Variance 0.329
Skewness -.321
Std. Error of Skewness .092
Kurtosis .823
Std. Error of Kurtosis 224

U tabeli 1. Deskriptivni pokazatelji dobijene su vrijednosti aritmeticke sredine,
standardne devijacije, medijan, mod i jo§ nekih parametara od kojih su najvazniji Skjunis
(Skewness) i Kurtozis(Kurtozis), jer se na osnovu njih moze provjeriti odstupanje empirijske
od normalne raspodjele. Vrijednost Skjunisa -.321 1 statisticka greska od .092, te svakako i u
kurtozisa .823 i statisticka greska .224 ukazuju da distribucija ne odstupa od normalne krive.

Tabela 2.: Tests od Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic Sig. Statistic  df Sig.
zbir znanje .189 104 .000 .189 104 .000

U tabeli 2. Tests od Normalitydati su rezultati ispitivanja normalnosti distibucije koje su
izumili Kolmogorov i Smirnov. Kolona Statistic daje podatak o tome kolika je mjera
odstupanja distribucije od normalne. U nasem slucaju 0.199, a kolona Sig. govori o zna¢ajnosti
utvrdenog odstupanja od 0.00. Budu¢i da je Sig. u SPSS-u manja od 0.01 moze se donijeti
zakljucak da distribucija statisticki ne odstupa od normalne krive na nivou zna¢ajnosti od 0.01.
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Histogram 1.: Normal Q-Q Plot
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Izgled krive normalne vjerovatnoc¢e, Normal Q-Q Plot, ukazuju da se opazene vrijednosti
nalaze blizu prave linije, odnosno o¢ekivanim vrijednostima koje bi dala normalna raspodjela.

Hipoteze/podhipoteze

Prva podhipoteza: Pretpostavlja se da postoji staticka znacajna razlika izmedu ucenika
srednje ekonomske i srednje masinke $kole u znanju iz matematike.

T Sig. MeanDIfference Lower Upper
-1.231 0.178 -0.175 -0.933 0.221

Tabela 3. Statisti¢ka zna¢ajna razlika izmedu uéenika srednje ekonomske $kole i srednje
masinske skole u znanju iz matematike

Nakon dobijenih tabela u SPSS-u i ve¢ poznatih parametara koji se moraju uzeti u obzir
za ovu prvu podhipotezu kao §to je veli¢ina Sig. koja kad je, u odjeljku Levene, s Test for
EqualityofVariances, vec¢a od 0.05 treba upotrijebiti prvi red tabele. Posto je to kod nas slucaj,
u naSem primjeru (0.061) rezultate ¢itamo iz prvog reda tabele koje se dobila u SPSS-u. U vezi
s tim ovdje je dostupan samo onaj dio koji se uzima u razmatranje (tabela 3.).

Vrijednost t=-1.231 kao i njegova znacéajnost Sig.=0.178, koja je iznad grani¢ne
vrijednosti od 0.05 ukazuje da ne postoji statatisticki znacajna razlika izmedu uéenika u znanju
iz matematike u odnosu na to da li pohadaju srednju ekonomsku ili srednju masinsku skolu.
Ovdje se moze jos uditati i srednja vrijednost te razlike u polju MeanDifference 1 ona iznosi -
0.175. Na kraju tabele moze se jo§ ucitati i donja (Lower) i gornja (Upper) granica intervala
koji sa vjerovatnoc¢om od 95% sadrzi stvarne veliCine te razlike i u kojoj se nalazi izracunata
vrijednost MeanDifference.

Druga podhipoteza: Pretpostavlja se da postoji statisticki razlika izmedu ispitanika u
odnosu na gradivo odnosno oblast /ntegralni racun kod ucenika Cetvrtih razreda.
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Zbog same specifi¢nosti podhipoteze u obzir se uzimaju samo zadaci pod rednim brojem
5,6.17.
Nezavisne varijable t-vrijed/ANOVA SSig.

spol M

112 .898
Z

Skola Srednja elektrotehnicka
Srednja masinska skola 434 ..601
Srednja ekonomska skola
razred 1.

2. 1.987 .508
3.
4.

Pogledajuéi tabelu 4. vidimo da je vrijednost vrijednost t=-.112 kao i njegova znac¢ajnost
Sig.=0.898 koja je iznad grani¢ne vrijednosti od 0.05 ukazuje da ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika izmedu spolova.

U tabeli . tj. ANOVA prikazan je izmedu ostalog analiza razlicitih grupa i analiza istih
subjekata i izracunata vrijednost za Sig, zbog Cega trebamo biti oprezni prilikom tumacenja
ove tabele. S obzirom da je vrijednost Sig.=>0.05 moze se konstatovati da ne postoji statisticka
znacajna razlika u odnosu na skolu koju pohadaju.

Posmatrajuci spol, skolu i razred koji ispitanici pohadaju vidimo da ne postoji statisticki
znacajna razlika u odnosu na oblast /ntegralni racun kod ucenika 4. razreda (prema Nastavnom
planu i program).

Tre¢a podhipoteza: Pretpostavlja se da ucenici srednje elektrotehnicke Skole bolje
poznaju gradivo informatike od ucenika srednje ekonomske skole.

T Sig. MeanDIfference Lower Upper
1.021 0.008 -0.102 -0.932 0.099

Tabela 5.: Ucenici srednje ekonomske $kole bolje poznaju gradivo informatike od u¢enika srednje
skole

Nakon dobijenih tabela u SPSS-u i ve¢ poznatih parametara koji se moraju uzeti u obzir
za ovu trecu podhipotezu kao Sto je veli¢ina Sig. koja kad je, u odjeljku Levene, s Test for
EqualityofVariances, ve¢a od 0.05 treba upotrijebiti prvi red tabele. Posto je to kod nas slucaj,
u nasem primjeru (0.059) rezultate ¢itamo iz prvog reda tabele koje se dobila u SPSS-u. U vezi
s tim ovdje je dostupan samo onaj dio koji se uzima u razmatranje (tabela 5.).

Vrijednost r=1.021 kao i njegova znacajnost Sig.=0.008, koja je ispod grani¢ne
vrijednosti od 0.05 ukazuje da postoji statatisticki znacajna razlika izmedu ucenika u znanju iz
informatike u odnosu na to da li pohadaju srednju ekonomsku ili srednju elektrotehni¢ku skolu.
Ovdje se moze jos uditati i srednja vrijednost te razlike u polju MeanDifference 1 ona iznosi -
0.102. Na kraju tabele moZze se jo$ ucitati i donja (Lower) i gornja (Upper) granica intervala
koji sa vjerovatnoc¢om od 95% sadrzi stvarne veli¢ine te razlike i u kojoj se nalazi izracunata
vrijednost MeanDifference.

Cetvrta podhipoteza: Pretpostavlja se da postoji utjecaj prethodnog znanja iz matematike
1 informatike osnovne $kole na znanje u srednjoj $koli iz matematike i informatike.
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Korelacija

Znanje osn_sred
znanje Pearson Correlation 1 644"
Sig. (2-tailed) .000
osn_sred Pearson Correlation 644" 1
Sig. (2-tailed) .000

**, Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 6. Korelacija-Pearson Correlation

StatistiCka obrada padataka u SPSS paketu rezultirala je fabelu 6., koja predstavlja
korelaciju izmedu navedene dvije varijable. Navedena tabela predstavlja smjer i jadinu veze.
Iznos Pirsonove korelacije iznosi r=.644, $to prije svega predstavlja pozitivau korelaciju, jer je
predznak plus ispred vrijednosti koeficijenta korelacije. Sam iznos korelacije .644 je prema
tumacenju Cohen (koji je dao smjernice za veli¢inu korelacije) velike vrijednosti, jer on
svrstava vrijednost u rasponu od 0.50 do 1.0 kao veliku, $to znaci da u ovo slucaju postoji
velika korelacija izmedu ove dvije varijable. Dolazimo do zakljucka da postoji povezanost
izmedu znanja iz matematike u osnovnoj i srednjoj skoli.

Model Summary®

Model R R Square = Adjusted R = Std.
Square ErroroftheEsti
mate
1 .644° .630 481 23.53432

Tabela 7. Koeficijent korelacije i koeficijent determinacije

U tabeli 7. je veoma vazan rezultat R (koeficijent korelacije) i R (koeficijent
determinacije). Ova tabela prikazuje da je R=.644. Vrijednost R? (R Square) iznosi R?=.630.
Prema tome, znanje iz matematike i informatike u srednjoj Skoli moguce je sa 63% pojasniti
kroz nivo znanja u osnovnoj $koli iz matematike i informatike.

Model SumofSquares = MeanSquare | F Sig.
1 Regression  25471.094 23251.094 29.201 000
Residual 22765.046 741.898
Total 55401.139

Tabela 8. ANOVA

U tabeli 8. ANOVA prikazuje se koliki je F koeficijent i njegova znac¢ajnostSig. Njegova
vrijednost je F=29.201, te statisti¢ki jeste znacajna na nivou zakljucivanja p<0.01, jer je
njegova vrijednost Sig.=0.000. Ona ujedno govori da je cjelokupna regresija znacajna,
odnosno osnovnoskolsko znanje ucenika utjeCe na znanje u srednjoj skoli.

Coefficients®

Model UnstandardizedCoeffici StandardizedC t Sig.
ents oefficients
B Std. Error  Beta
(Constant)  112.585 10.559 17.314 .000
znanje 12.984 4.095 714 4.889 .000

Tabela 9. Beta coefficient

U tabeli 9. Coefficients data je varijabla Beta (Beta coefficient), koja svojom veli¢inom
ukazuje na to kolika je prediktorska varijabla. Vrijednost Beta koecijenta 0.714 i t vrijednost
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za ove koeficijente pokazuje statisticku znacajnost (na nivou p<0.001). Moze se ponovo
potvrditi navedeno na kraju prethodnog pasusa.

ZAKLJUCAK

Na samom kraju ovog rada mozemo donijeti zaklju¢ak koji obuhvata prethodne redove
ovog rada. Naime, zna¢aj matematike za materijalni napredak ¢ovjecanstva je ogroman. Tesko
bi bilo zamisliti kako bi izgledao zivot, pogotovo savremeni zivot da nije bilo matematike, da
se nije neprekidno radilo i da se neprekidno ne radi na toj nauci. Medutim za pedagoga, za
onoga koji treba da matematicki obrazuje, matematika mora biti istovremeno i aritmetika
algebra i geometrija i statistika i analiza, ali mnogo vise od toga. Za pedagoga je matematika
poseban nacin misljenja, rasudivanja, zakljucivanja, posebna mentalna aktivnost kojom se
rjesavaju najraznovrsniji problem u svakoj nauci, u svakom najjednostavnijem fizickom ili
intelektualnom poslu, u drustvenom zivotu. Matematika je polje istrazivanja, inventivnosti,
vjecitog otkrivanja novih ideja, Cinjenica, Matematika je nastala iz prakti¢nih potreba ljudi da
poboljsaju svoje uslovezivota i rada. Te potrebe su bile materijalne, socijalne ili duhovne
prirode.

Nadalje, nastavni plan je Skolski dokument u kojem se u obliku tabele propisuju:
odgojno-obrazovna podrucja, odnosno predmeti koji ¢e se obucavati u odredenoj Skoli
redoslijed obucavanja tih podrucja, odnosno predmeta po razredima ili semestrima sedmicni
broj sati za pojedino podrucje, odnosno nastavni predmet, a nastavni program je Skolski
dokument kojim se propisuje opseg, dubina i redoslijed nastavnih sadrzaja pojedinog
nastavnog predmeta. On je konkretizacija nastavnog plana.

Uz promjene u druStvu u kojem zivimo mijenja se i sistem obrazovanja, a u promjenama
sistema obrazovanja, naravno, nije postedena ni nastava matematike. Zapravo, ne samo da
svjedo¢imo novim situacijama u nastavi matematike, ve¢ se i sama matematika kao znanstvena
disciplina uveliko razvila od svojih pocetaka.

Da bi nastavni plan i program u ovom slucaju ispunio svoju ulogu i cilj koji smo
spomenuli u prethodnim redovima, on treba da bude uskladen sa potrebama trziSta i sa
zanimanjem. Kompletencije su nesto Sto je rezultat svega. Matematicka kompetencija sastavni
je dio Sirokog spektra disciplina, zanimanja i podrucja zivota. Izvjestaj Mreze Eurydice otkriva
odlucne elemente javnih politika i praksi koje oblikuju podrucje poucavanja matematike u
evropskim odgojno-obrazovnim sistemima, s naglaskom na reforme kurikuluma, metode
poucavanja ocjenjivanja, te obrazovanje ucitelja i nastavnika.

Izvjestaj takoder istrazuje kako se zemlje suocCavaju sa slabim rezultatima i kako
poboljsavaju motivaciju studenata za uéenje matematike.

Kako bi bili u¢inkoviti, nastavnici matematike trebaju temeljito poznavati predmet,
dobro razumjeti nacin njegova poucavanja i biti fleksibilni da prilagode svoje metode kako bi
odgovorili na potrebe svih ucenika. Nastavno na zabrinuto stradi sve starije dobi nastavnika
matematike i radirodne neravnoteze u nekim zemljama, veliki izazov predstavlja poboljSanje
kompetencija ucitelja i nastavnika matematike.

U empirijskom dijelu ovog istrazivanja mogli smo ustanoviti da li ucenici srednje
ekonomske skole bolje znaju matematiku od ucenika srednje masinske skole, te da li postoje
razlika izmedu ispitanika u odnosu na gradivo odnosno oblast /ntegralni racun kod ucenika
Cetvrtih razreda. Nakon navedenog ustavovljeno je da li ucenici srednje elektrotehnicke Skole
bolje poznaju gradivo informatike od ucenika srednje ekonomske skole, a na samom kraju da
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li postoji utjecaj prethodnog znanja iz matematike i informatike osnovne $kole na znanje u
srednjoj Skoli iz matematike i informatike.

Sumirano sve navedeno vidimo da je nasa i glavna hipoteza potvrdena, 1 to
(raznolikost)/(ne)uskladenost nastavnih planova i programa iz matematike i informatike u
srednjim strukovnim $kolama utjece na krajnje znanje ucenika, kao i predznanje na prethodnim
nivoima obrazovanja.

243



LITERATURA

10.

11

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Bognar,L./Matijevié¢,M. (2002.) Didaktika - drugo izmijenjeno izdanje, Skolska knjiga, Zagreb,
421 str. Bognar,L. (2001.)

Kadum, V. (1996), Znanje matematike ucenika osnovne skole. U: Bjelovarski ucitelj, Bjelovar,
broj 1-2.

Goleman, D. (1996). Emotionallntelligence. WhyItCanMatter More than 1Q. Learning, 24, 49-
50.

N Hrvati¢, M Sabli¢. Pedagogijska istrazivanja 5 (2), 197-206, 20

Tanackovi¢, S. (1978), Razvijanje stvaralackog misljenja u suvremenoj nastavimatematike od
I. do IV. razreda osnovne $kole. U: Nasa $kola, Sarajevo, broj 9-10.

JahnsonW.David, Johnson T. Roger, CooperativeLearningandSociallnterdependenceTheory,
Theory and Research on Small Groups, 2002.

Matijevi¢, M. i Radovanovi¢, D. (2011). Nastava usmjerena na ucenika. Zagreb: Skolske
novine.

Ninéevi¢, M. (2009). Interkulturalizam u odgoju i obrazovanju: Drugi kao polaziste. Nova
prisutnost, VII (1), 59-83.

Palekci¢, M. (2005), Utjecaj kvalitete nastave na postignuéa ucenika. Pedagogijska istrazivanja,
2 (2),209-233.

Pinter J., Petrovi¢ N., SotirovicV.,Lipovac D.(1996) Opsta metodika nastave matematike,
Sombor, Uciteljska Skola

. Pivac, J. (1995). Klaus-JiirgenTillmann, ur.: Teorije $kole. Politicka misao, 32 (2), 213-216.
12.

Pranji¢, M. (2012). Antipedagogija i suvremeni koncepti odgoja. Pedagogijska istrazivanja, 9
(1/2), 9-22

Previsi¢, V. (2007), Pedagogija i metodologija kurikuluma. U: Previsi¢, V. (ur.) Kurikulum:
teorije, metodologija, sadrzaj, struktura. Skolska knjiga: Zagreb, str. 15-37.

Pregledni rad. PedagoSke vrijednosti poznavanja stilova ucéenja. Esmeralda Sunko ;
Filozozofski fakultet Sveucilista u Splitu

Sead Resi¢, Metodika nastave matematike, Tuzla, Papir Karton Tuzla, 2013.

Selimovié, H., Rodi¢, N., Selimovi¢, N. (2013). Metodologija istrazivanja, Travnik: Univerzitet
u Travniku, Edukacijski fakultet.

Stoll, L., Fink, D. (1996). Mijenjajno nase Skole. Kako unaprijediti djelotvornost i kvalitetu
Skola. Zagreb: Educa.

Westbury, 1. (2000), Teaching as ReflectivePractice: WhatMightDidaktikTeachCurriculum? U:
Westbury, I., Hopmann, S., Riquarts, K. (ur.), Teaching as a ReflectivePractice:
TheGermanDidaktik Tradition. Mahwah, NJ: Erlbaum, str. 15-40

244



Valentina Buding¢i¢! Pregledni rad
UDK 37.018.43:811.111

METODIKA NASTAVE ENGLESKOG JEZIKA U ERI DIGITALNIH
TEHNOLOGIJA

Apstrakt

Metodika nastave stranih jezika u eri digitalnih tehnologija konstantno zaokuplja paznju
jezickih i metodickih stru¢njaka. Digitalni izvori i alati koji postoje u savremenom nastavnom
okruzenju su veoma brojni i raznoliki, pa je pronalazenje odgovaraju¢ih nacina njihove
primene u nastavnom procesu jedan od vaznijih zadataka svih nastavnika koji zele da osiguraju
kvalitet i motiviSu svoje ucenike. U ovome radu analizira¢emo onlajn izvore i alate koji mogu
da se koriste u nastavi engleskog jezika na razli¢itim nivoima obrazovanja, kako u okviru
tradicionalnih, tako i u okviru onlajn kurseva. Posebna paznja bi¢e usmerena na video i audio
materijale koji su dostupni na internetu, kao i na sajtove koji nude razlicite vrste sadrzaja za
nastavu engleskog jezika. Cilj rada jeste da ukaZe na neke od kreativnih na¢ina na koje digitalni
sadrzaji mogu biti ukljuceni u proces usvajanja engleskog jezika.

Abstract

The methodology of teaching foreign languages in the era of digital technologies constantly
captures the attention of linguistic and methodological experts. The digital resources and tools
that exist in the modern teaching environment are very numerous and diverse, so finding
suitable ways of their application in the teaching process is one of the most important tasks of
all teachers who want to ensure quality and motivate their students. In this paper, we will
analyze online resources and tools that can be used in teaching English at different levels of
education, both in traditional and online courses. Special attention will be focused on video
and audio materials available on the Internet, as well as on sites that offer different types of
content for teaching English. The aim of the paper is to point out some of the creative ways in
which digital content can be included in the process of acquiring English.

Uvod

Ubrzani razvoj digitalnih tehnologija u poslednjim decenijama znacajno je uticao na sve
aspekte zivota u savremenom svetu, pa ne iznenaduje Cinjenica da upotreba digitalnih
tehnologija konstantno unosi mnoge promene u nastavni proces. Kursevi stranih jezika koji se
organizuju onlajn, te upotreba elektronskih izvora i alata u nastavi engleskog jezika vise nisu
retkost nego uobiCajena pojava. Zahvaljujuéi moguénostima koje postoje na internetu u
danasnje vreme moguce je kreirati veoma raznovrsne nastavne aktivnosti koje ¢e odgovarati
razli¢itim sposobnostima i stilovima u¢enja ucenika te im olaksati proces usvajanja jezika.

! Alfa BK Univerzitet, Beograd
vvalentinab@yahoo.com
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Kako je poznavanje stranih jezika jedna od vaznijih vestina svakog pojedinca u vremenu
globalizacije, potreba za unapredenjem nastave jezika, posebno kroz upotrebu modernih
tehnologija, jeste tema koja konstantno privlaci znacajnu paznju jezickih i drugih stru¢njaka.U
ovome radu bi¢e razmotreno na koje nacine je moguée poboljsati kvalitet tradicionalne i onlajn
nastave jezika upotrebom onlajn izvora i alata. U nastavku najpre ¢emo definisaéemo teorijski
okvir, potom predstaviti i analizirati moguénosti upotrebe razli¢itih onlajn izvora i alata u
nastavi engleskog jezika, te dati zakljuéne komentare.

Teorijski okvir: CALL i osnovni principi kreiranja nastavnih materijala

Razvijanje jezickih vestina jedan je od osnovnih ciljeva nastave engleskog jezika. Kako bi se
ovaj cilj ostvario nastavnici imaju zadatak da kreiraju ¢asove koji ¢e biti prilagodeni potrebama
i sklonostima uc€enika, kao i okruzenju u kome se nastava odvija.

CALL (Computer Assi