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1. uvOD

Jedan od osnovnih pokretaca razvoja i stabilnosti jedne drzave Cini finansisjki sistem.
Finansijski sistem ima klju¢nu ulogu u funkcionisanju svake trziSne ekonomije jer

omogucuje transfer kapitala i novca, domacinstava i drzave .

Sa rastom privrednih aktivnosti i realnog dohotka, raste i priliv sredstava na finansijskom
trzistu, $to nuzno dovodi do diverzifikacije finansisjkih institucija i finansisjkih instrumenata.
U dinami¢noj trzi$noj ekonomiji stalno dolazi do promjena u strukturi finansisjkih institucija i
finansisjkih instrumenata, te time i do pojave drugih oblika istih. Pojavom drugih oblika

finansijskih institucija i finansijskih instrumenata, mjenja se struktura na finansijskom trzistu.

Razvoj finansisjkog trzista u industrijski razvijenim zemljama ima za posljedicu razvijen
sistem savremenih finansisjkih institucija i finansijskih instrumenata koje su prilagodene

novim sve zahtjevnijim potrebama korisnika koji su se pojavili na finansisjskom trzistu.

Za razliku od privredno razvijenih zemalja, zemlje u razvoju imaju slabo razvijeno finansijsko
trziste, gdje su finansijski instrumenti i finansijske institucije relativno nerazvijeni, gdje
vodecu ulogu imaju banke. Finansijski sistem Bosne i Hercegovine pripada kontinentalnom
modelu gdje su banke glavne finansijske institucije sistema. Finansijsko trziste Bosne i

Hercegovine ima trZiSte kapitala ali nema razvijeno trZiSte novca.

U takvom okruZenju jedan od novih oblika finansijskih institucija pojavljuju se 1
mikrokreditne organizacije, kao neprofitne finansijske institucije. Na taj novi oblik uticali su
ekonomsko, a prije svega socijalno tehnoloski trendovi u okruZenju. Sam koncept
mikrokreditiranje je bazirano na kreditiranju siromasnih 1 ekonomski aktivhom stanovnis$tvu
koji nisu imali pristup finansijskim institucijama, u prvom redu bankama radi podrske
preduzetni¢kim idejama koje mogu doprinijeti pove¢anju prihoda u domacinstvu i poboljSanju

materijalnog polozaja korisnika kredita.

Rezultati ostvareni za prethoni period svrstavaju BiH medu zemlje u svijetu koje su najdalje
otiSle u razvoju, ove oblasti finansijske ponude. Potencijal mikrokreditnih organizacija je

postao znacajni subjekt finansijskog trziSta u BiH, konkurent bankarskom sektoru, te je zbog
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obima ukupne finansijske aktive zahtjevalo stavljanje mikrokreditnih organizacija pod

nadzorom drzavnog regulatora Agencije za bankarstvo.

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama je omogucio oblik organizovanja mikrokreditnih
organizacija u dva osnovna oblika: neprofitni kao mikrokreditne fondacije i profitni oblik kao

mikrokreditno drustvo.

Osnovna djelatnost mikrokreditne fondacije i mikrokreditnog drustva je davanje mikrokredita
s ciljem poboljSanja materijalnog polozaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti,
pruzanju podrske razvoju poduzetnistva i sticanja dobiti. Mikrokredite u iznosu do 10.000
KM mogu odobriti mikrokreditne fondacije, a mikrokredite u iznosu do 50.000KM mogu

odobriti mikrokreditna drustva.

Medutim zakonska regulativa i praksa koja je vezana za preregistraciju privrednih druStava
je slabija strana pravnog okvira u Bosni i Hercegovini. Visoki troSkovi,veliki broj
dokumenata neophodnih za registraciju, dugi rokovi za postupanje registarskih organa, ucesce
viSe razli¢itih drzavnih institucija u procesu registracije i uopste komplikovanost procesa

registracije je daleko najveca slabost pravnog okvira za obavljanje ove privredne aktivnosti.

Medutim jedan od moguc¢ih puteva razvoja, a da se ne ugrozi profitabilnost ali i
samodrzivost mikrokreditnih organizacija jeste transformacija iz neprofitnog oblika u profitni

oblik organizovanja.

Pokazatelji uspjesnosti mikrokreditnih organizacija prikazani kroz finansijsku aktivu koja je
stecena radom u proteklom periodu poslovanja mikrokreditne organizacije se mora iskoristiti
u buduénosti, od kojeg ¢e koristi imati 1 mikrokreditna organizacija sjedne strane 1
stanovniStvo 1 zakonodvna 1 izvr$na vlast kao nosilac aktivnosti razvoja poslovanja zemlje s

druge strane.

Svrha postojanja mikrokreditnih organizacija izmedu ostalog je finsnsijska odrzivost na duzi
rok, koja se moze posti¢i daljim rastom i razvojem ( ekonomski aspekt). Analiza poslovanja
pravnih lica ,,proizvodi kvantitativne finansijske informacije potrebne za usmjeravanje

preduzecéa u pravcu koji Zeli postiéi.

Osim ekonomskog aspekta, podrucje znanstvene analize bit ¢e 1 pravni, odnosno pravni oblik

transformacije iz neprofitnog u profitni oblik organizovanja.
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Proces preregistracije privrednih subjekata u Bosni i Hercegovini je izuzetno komplikovan
proces, koji se negativnho odrazava na poslovni ambijent uopste. Na jednoj strani postoji
prilicno kvalitetan pravni okvir kada je u pitanju izbor organizacionog oblika, a sa druge
strane sam proces preregistracije je komplikovan i skup i ne zavisi jedino od privrednog
subjekta.

Ovakav interdisciplinarni pristup istrazivanju je neminovan iz razloga karaktera samog

problema istrazivanja i cilja kojeg zelimo ostvariti.

Mikrokreditna organizacija je nedopizitna finansijska organizacija odnosno pravno lice
zakonom o mikrokreditnim organizacijama regulisan oblik organizovanja koje moze poslovati

ili kao mikrokreditno drustvo ili kao mikrokreditna fonadcija.

Ukoliko je pravno lice registrovano kao mikrokreditno druStvo njena osnovna djelatnost je
davanje mikrokredita u maksimalnom iznosu 50.000,00 KM, ukoliko je pak pravno lice
registrovano kao mikrokreditna fondacija njena osnovna djelatnost je takoder davanje

mikrokredita u maksimalnom iznosu 10.000,00 KM.

Mikrokredit je nov¢ano duzni¢ko-povjerilacki odnos u kojem povjerilac ustupa koristenje
odredenog iznosa novc¢anih sredstava duZniku, na ugovoreno vrijeme i uz ugovorene uslove

povrata sredstava.

Profitni oblik organizovanja opredjeljuje organizaciju za sticanjem pozitivhog finansisjkog
rezultata, odnosno S§to veceg viska prihoda nad rashodima. Za razliku od profitnih
organizacija neprofitne organizacije osim finansijske odrzivosti teze stvaranju druStvenih

vrijednosti osiguravajuci rezultat visoke kvalitete.

Analizom finansijskih izvjestaja osigurat ¢cemo dobijanje informacija koji mogu biti osnov za
kvalitetno donoSenje odluke o obliku organizovanja. Jedna od najvaznijih analiza finansijskih
izvjestaja je horizontalna analiza koja omogucava uporedivanje podataka u duzem razdoblju
da bi se sagledale tendencije i dinamika promjena pojedinih pozicija osnovnih finansijskih

izvjestaja.

Osnovni cilj istrazivanja jeste istraZiti pozitivne i negativne strane pravnog okvira za
organizovanje organizacija i  prognoze da ¢e profitni oblik organizovanja omogucditi

finansijsku stabilnost i rast.
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Na osnovu gore navedenog osnovnog cilja mogu se odrediti sljede¢i operativni ciljevi
istrazivanja:

- dokazati da je profitni oblik organizovanje sasvim odgovaraju¢i ovom biznisu,
adekvatnim analizama finansijskih izvjestaja,

- dokazati da je proces preregistracije poslovnih subjekata u Bosni i Hercegovini jedna
od najvecih koc¢nica u razvoju ovog biznisa.

Obzirom na postavljeni problem istrazivanja, postvalja se  generalne hipoteza sa
deskriptivnim sadrzajem koja se odnosi na sljede¢i misaoni odgovor na problem istrazivanja ,

ato je : Profitni oblik omogucuje profitabilnost i rast mikrokreditne organizacije.
Iz generalne hipoteze proizilaze dvije kolateralne hipoteze :

- moguéi profitni oblik organizovanja (banka ili mikrokreditno drustvo) je
najprimjereniji njihovoj poslovnoj ideji, moguénostima i institucionalnim ciljevima
organizacije,

- horizontalna analiza finansijskih izvjeStaja osigurat ¢e dobijanje kvalitetnih
informacija o donoSenju odluka.
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2. FINANSIJSKI SISTEM

2.1 Pojam i znacaj finansijskog sistema

Finansijski sistem je skup institucija, instrumenata i mehanizama putem kojih se ostvaruje

mobilizacija i koncentracija, transfer 1 alokacija novcanih sredstava u drustvu.

Finansijski sistem obuhvata sve mehanizme, institucije i instrumente finansiranja potreba
jedne privrede i1 drustva kako za kratkoro¢nim, tako i dugoro¢nim kapitalom, i kao takav, on
treba da obezbijedi nesmetani tok finansijskih sredstava izmedu razlicitih privrednih
subjekata. Vrseéi tu funkciju, finansijski sistem omoguéava realizaciju mnogih ekonomskih

funkcija koje su od vitalnog znacaja za jednu trziSnu ekonomiju.

Ono $to ¢ini finansijski sistem neke zemlje je njena valuta, platni sistem, finansijsko trziste
koja podrazumjeva finansijske institucije i finansijske instrumente te institucije koje regulisu i
nadziru njihov rad. U funkcionisanju svake trziSne ekonomije finansijski sistem ima centralnu
ulogu. On obezbeduje transfer kapitala izmedu realnih sektora ekonomije — sektora drzave,

stanovnistva i preduzeca.
Osnovne funkcije koje finansijski sistem treba efikasno da realizuje su sljedece:

e treba da obezbijedi 1 garantuje adekvatno funkcionisanje sistema placanja

e treba da olaksa alokaciju i efikasan transfer resursa tokom vremena

e treba da obezbijediti adekvatnu kontrolu rizika

e treba da omoguciti emitovanje hartija od vrijednosti, koje dalje omogucéavaju finansiranje
projekata nefinansijskog sektora

e treba pruziti informacije o cijeni finansijskih izvora za koje je javnost zainteresovana.

Najvaznije osobine finansijskog sistema su:

e dinamicnost §to znaci da se u finansijskom sistemu stalno deSavaju promjene i1 pojavljuju
novi dogadaji koji sistem dovode u privremena stanja ravnoteze 1 neravnoteze,

e otvorenosti koja je jako izrazena kod finansijskog sistema gdje se prvobitno misli na
otvorenost prema inostanstvu, pa se stoga govori o globalnom karakteru finansijskog

sistema,
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e kompleksnost koja nam govori da je i sam finansijski sistem sastavljen iz veceg broja
podsistema.

Finansijski sistem se sastoji od kombinacije veceg broja finansisjskih institucija i u¢esnika

(Centralna banka, komercijalne banke, osiguravajuca drustva, mikrokreditne institucije, lizing

kompanije, investicioni fondovi , finansijskih trzista (devizno trziste, trziSte novca i trziSte

kapitala) i finansijskih instrumenata (instrumenti duga,vlasnic¢ki instrumenti i derivativni —

izvedeni instrumenti ).

finansijskog sistema svake zemlje. Ona omogucavaju normalno i nesmetano funkcionisanje
nacionalne ekonomije, na njima se odrazavaju sva zbivanja u realnim tokovima druStvene
reprodukcije i jedan su od osnovnih postulata trzi$ne privrede. Finansijska trziSta se mogu
posmatrati u Sirem i uzem smislu. U Sirem smislu, finansijska trzista postoje svuda gdje se
obavljaju finansijske transakcije. U literaturi se susrecu razli¢ite definicije finansijskih trzista
u uzem i Sirem smislu. U osnovi, sve ove definicije se svode na to da se pod finansijskim
trziStima podrazumijevaju mjesta na kojima se trguje finansijskim instrumentima, pa bi se
finansijska trziSta mogla definisati kao organizovana mjesta na kojima se susrecu ponuda i

traZznja za razli¢itim oblicima finansijskih instrumenata (ili aktive)l.

Preko finansijskih trziSta privredni subjekti dolaze do sredstava neophodnih za finansiranje
svog poslovanja. Ona olakSavaju povezivanje subjekata koji raspolazu viSkovima finansijskih
sredstava i subjekata kojima nedostaju finansijska sredstava, odnosno povezuju dvije znacajne
makroekonomske kategorije - Stednju i investicije. Na nivou nacionalne ekonomije ukupan
obim Stednje jednak je ukupnom obimu investicija u odredenom vremenskom periodu. Ova
pojava se naziva Stedno-investicioni ciklus. Finansijska trzista su ambijent u kome se kreiraju
1 transferiSu finansijska potraZivanja (obaveze) i1 izrazavaju i realizuju ponuda i traZnja za
finansijskim instrumentima. Preko finansijskih trzista vrsi se alokacija akumulacije sa ciljem
da se ona najefikasnije upotrijebi u proizvodnji. Subjekti koji raspolazu viskovima sredstava,
putem kredita ili vlasnickih udijela, stavljaju ih na raspolaganje subjektima koji se bave
proizvodnjom.

Na finansijskim trziStima se finansijski instrumenti mogu pretvoriti u gotov novac, kada su

njihovim vlasnicima potrebna likvidna sredstva. Na finansijskim trziS§tima se nude i traze

! Kuli¢.M, Finansijska trziSta , Megatrend univerzitet Beograd, 2007
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supstituti roba i usluga, kao $to su: novac (domaci i strani), hartije od vrijednosti, potrazivanja
i slicno. Osim toga na finansijskim trziStima obavljaju se raznovrsni i mnogobrojni poslovi.
Pojedini poslovi zavise od vrste finansijskog trziSta na kome se obavljaju ti poslovi, dok su
neki poslovi jedinstveni za sve vrste finansijskih trzista, drugi imaju svoje specifi¢nosti. Na
finansijskim trziStima pod uticajem ponude i traznje formira se cijena finansijskih sredstava,
odnosno, formira se stopa prinosa, ¢ija visina uti¢e na tokove alokacije kapitala 1 transfer

resursa izmedu pojedinih privrednih sektora.

Finansijska trziSta obavljaju i sljedece funkcije: utvrdivanje cijena finansijskih instrumenata,
smanjivanje transakcijskih troskova 1 pruzanje informacija ucesnicima na trziStu. Na
finansijskim trziStima se suceljavaju ponuda i potraznja, ¢ime se ostvaruje proces odredivanja
cijena finansijskih instrumenata. Uredena finansijska trziSta doprinose smanjenju troSkova
trgovine finansijskim instrumentima, S$to se postize preciznim pravilima trgovine,
uproS¢avanjem trgovine, rjeSavanjem konflikata koji proizadu iz trgovine i pruzanjem
garancija da ¢e se izvrsiti zakljuCene transakcije. Pruzanjem informacija ucesnicima o
relevantnim podacima, finansijska trziSta vrSe informativnu funkciju. Mnoge odluke
privrednih subjekata, a naroCito investicione, zavise od informacija koje dobijaju sa
finansijskih trziSta. Finansijska trziSta predstavljaju najznacajniji faktor ukupnog
ekonomskog 1 privrednog sistema u zemljama sa razvijenom trziSnom privredom. Ona
omogucavaju normalno odvijanje privrednih odnosa. Nasa zemlja spada u red drzava kod
kojih se proces razvoja finansijskih trzista nalazi tek na pocetku, a to je jedan od razloga §to

se kod nas sporo izgraduje trZiSna privreda.

Finansijska trziSta su dio ekonomskog sistema, na njih vrSe uticaj promjene na trzistu
proizvoda i promjene faktora proizvodnje. Sto je finansijsko trziste razvijenije povecava se
ponuda finansijskih instrumenata, ¢ime 1 drugi oblici aktive postaju predmet trziSnog
vrednovanja. Finansijska trziSta imaju veliki znafaj za razvoj proizvodnje, povecanje
drustvenog proizvoda i ostvarivanje akumulacije. Ona su postala neizbjezan faktor i bitan
faktor otpocinjanja i zavrSavanja svih privrednih aktivnosti, bez obzira na vrste svojinskih

odnosa u uslovima slobodne trziSne ekonomije robnonovcanog karaktera.

Funkcije koje finansijska trzista obavljaju su sljedece:

eFunkcija povezivanja - Finansijska trzista, kao organizovana mjesta na kojima dolazi do
susretanja ponude i potraznje za razli¢itim oblicima finansijskih instrumenata, omogucavaju
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povezivanje investicionih subjekata, kojima nedostaju finansijska sredstva, i S$tednih
subjekata, koji raspolazu viskom finansijskih sredstava.

¢ Alokativna funkcija - Finansijska trzista omoguéavaju alokaciju slobodnih finansijskih
sredstava, usmjeravanjem tokova finansijskih sredstava od onih subjekata koji raspolazu
viskovima sredstava ka onim subjektima kojima ta sredstva nedostaju.

eFunkcija razvoja - Finansijska trziSta doprinose privrednom razvoju, jer dovode do
povecanja mobilnosti finansijskih sredstava.

eFunkcija efikasnosti - Preko finansijskih trzi§ta omogucava se efikasno KoriStenje
finansijskih sredstava jedne nacionalne ekonomije, ¢ime se osigurava efikasnije poslovanje
u privredi.

e Funkcija odredivanja cijene finansijskih sredstava - Na finansijskim trziStima se
odreduju cijene finansijskih sredstava, odnosno obrazuju se cijene koriStenja finansijskih
sredstava.

e Funkcija smanjenja troSkova - Finansijska trziSta omogucéavaju smanjenje troSkova
spajanja subjekta koji Zeli da proda, sa subjektom koji Zeli da kupi odredeni finansijski
instrument. Takoder, dolazi i do smanjenja troSkova u vezi sa pribavljanjem odredenih
informacija koje se mogu dobiti na finansijskim trzistima.

e Funkcija pouzdanosti - Finansijska trzista omogucavaju da se smanjuje rizik iz poslova
koji se obavljaju na ovim trzistima.

Sve CeS¢e se priznaje da finansijski sistem ima krucijalnu ulogu u procesu ekonomskog
razvoja. Vlada pomaze u omogucavanju istog time S§to usvaja dobre makroekonomske
politike, ukljucuju¢i dobru fiskalnu kao i monetarnu politiku, time $to radi na uspostavi
finansijskih trziSta tamo gdje ona jo$ ne postoje i time Sto promisljeno reguliSe finansijski
sistem. I tehnoloske i finansijske inovacije zajedno dovode do ekonomskog rasta. Obje su bile
neophodan uslov za industrijsku revoluciju, budu¢i da je pogon na vodu 1 vatru iziskivao
velika ulaganja koja su olaksSale inovacije u bankarstvu, finasijama opcenito. | jedno i drugo

je potrebno zemljama u razvoju dok nastavalju svoje napore na postizanju ekonomskog rasta.
2.2 Banke kao poluge finansijskog trzista

U svakoj nacionalnoj ekonomiji dominantnu poziciju u finansijskom sistemu
zauzimaju poslovne banke, ¢iji rad reguliSe inadzire centralna banka. Poslovne banke
najaktivnije su finansijske institucije 1 u platnom sistemu 1 na svim finansijsima trzistima, na

nov¢anom, deviznom i trzistu kapitala.

Bankarski sistem predstavlja organizaciju bankarstva u nekoj zemlji u smislu strukture,

funkcija, vlasnis$tva i medusobne povezanosti banaka. Ovaj pojam moze oznacavati i podjelu
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rada medu bankama a koja je rezultat specijalizacije ili zakonskih propisa. Poslovanje
individualnih banaka, odnosno nacin na koji obezbjeduju sredstva, koriste ih i upravljaju
njima da bi ostvarile profit, uglavnom je slicno u veéini zemalja, kada je u pitanju tzv.
konvencionalno bankarstvo. Banke su u svim zemljama finansijski posrednici u poslovanju
koje podrazumijeva ostvarivanje profita. Medutim, kada posmatramo strukturu i poslovanje

bankarskog sistema kao cjeline, razlikuje se viSe modela.

Bankarski sistemi pojedinih zemalja se znatno razlikuju, ali imaju i dosta sli¢nosti, s obzirom
na to da im je svima zajedni¢ko postojanje centralne banke i velikog broja poslovnih banaka
razli¢itog profila. Generalno gledano, zavisno od toga kome pripada vodeca uloga pri
finansiranju preduzeca u razvijenim trziSnim privredama, razlikuju se dva osnovna modela

finansijskih sistema®:

e kontinentalni (njemacko-japanski) bankarski sitem u kome banke i njihovi krediti imaju
dominantnu ulogu pri finansiranju preduzec¢a. Banke su veliki dioni¢ari preduzeca. Za
njemacki model bankarstva karakteristican je model univerzalne banke koja predstavlja
kombinaciju komercijalne i investicione banke i ¢ini glavni izvor finansiranja firmi svih
veliina.

e anglo-saksonski ( najprije u SAD i Velikoj Britaniji) je model sa razvijenim finansijskim
trZiStem, primarna uloga u finansiranju preduzeca pripada finansijskom trziStu, uglavnom
na osnovu emisije dionica i obeznica, ali i drugih finansijskih instrumenata. Cak je u
Americi 1999. uveden zakon kojim se ukida obaveza razdvajanja komercijalnih,

investicionih banaka i osiguravajucih druStava.

Kontinentalni (njemacko — japanski) bankarski sitemi pokazali su se u proslosti dobrim
modelima, posebno u kriznim prilikama kada su se poduze¢a mogla oslanjati na banke.
Medutim ovi modeli uz svoje prednosti sa sobom nose i odredene probleme a slabosti su se
nakon 1980.g. u Japanu pokazale kao birokratizacija sistema koja je onemogucavala
inicijativu, inovacije 1 prilagodavanje promjenama, slabost kontrolnih mehanizama,
neefikasnost banaka, netrZiSno odredivanje cijena i posebno olako odobravanje kredita

¢lanicama grupe $to je dovelo do losih plasmana i nenaplativih kredita.

? Dr.sc. Saa Zivkovi¢: Ekonomika bankarstva, Ekonomski fakultet u Rijeci, 2008.g.
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Bankarski sistem nerazvijenih zemalja i zemalja u razvoju je joS uvijek nerazvijen §to je
uzrokovano ne samo ekonomskim nego demografskim, politickim i socijalnim prilikama.
Bankarski sektor ovih zemalja uglavnom pruza usluge komercijalnog bankarstva tj.
finansijskog posredovanja dok su usluge investicionog bankarstva uglavnom nerazvijene zbog
nerazvijenog finansijskog trziSta. Za ove zemlje je joS uvijek karakteristicna slaba regulatorna
i nadzorna infrastruktura. Bankarski sistemi u ovim zemljama funkcioni$u na dva nivoa, sa
jasnom ulogom centralne banke sa jedne strane i sektorom poslovnog bankarstva na drugoj

strani.
2.3 Uticaj regulacije na poslovanje finansijskog sistema

Banke kao i ostale finansijske institucije koje ¢ine dio finansijskog sistema svake nacionalne
ekonomnije predmet su snazne drzavne regulative koja na taj nacin zeli ostvariti mnoge
ciljeve finansijske i bankarske tj. kreditne politike. To je sasvim prihvatljivo posto je banka
javno dobro u privatnom vlasniStvu, stoga drzava nastoji zastiti javne interese namecucéi joj
¢vrséu regulaciju nego obi¢nim poslovnim poduze¢ima. Banke kao specificne finansijske
institucije podvrgnute su posebnom regulatornom rezimu koji, pored zastite solventnosti
poslovanja banke, takode Stiti deponente od gubitaka koje bi mogli pretrpjeti ukoliko bi banka
prestala da bude sposobna da izvrSava svoje obaveze prema deponentima. Regulacija 1
supervizija banaka takode predstavlja sredstvo za smanjenje sistemskog rizika u bankarstvu.
Sistemski rizik znaci rizik da se kriza veCe banke proSiri na Citav bankarski sistem, uz
opasnost da se kriza prelije na cijeli sektor ekonomije. Pod sistemskim rizikom se
podrazumeva rizik da bankrotstvo jedne vece banke ili neke vece nebankarske finansijske
institucije moze da dovede do lan¢anog bankrotstva drugih banaka i finansijskih institucija, pa
¢ak 1 do sloma bankarskog 1 finansijskog sistema zemlje.Da bi se to sprecilo, postoji nepisano
pravilo da drzava spaSava velike banke, pa ¢ak i druge finansijske institucije ( pravilo poznato
kao too big to fail — suvise velik da propadne ). To je dodatni razlog za sprovodenje

regulacione kontrole i supervizije prije svega banaka a i drugih finansijskih institucija.

Bankarstvo je jedna od najregularijih oblasti u poslovnom svijetu sa veoma velikim uticajem
drzave na banke i bankarsko poslovanje. Banka se ne moZe osnovati na jednostavan nacin kao
privredno drustvo, upisom u odgovarajuce sudske registre, nego je pored ovog obavaznog
dijela procedure potrebna i dozvola od odgovorajuéih drzavnih institucija kao $to su drzavna

centralna banka i/ili neka posebna agencija nadlezna za kontrolu poslovanja banaka. Isto tako
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banka se ne moze zatvoriti bez odobrenja odredenih nadleznih institucija. Ove strozije
procedure osnivanja i zatavranja banaka su razumljive ako se ima na umu njihova uloga u
privredi, a to je snabdijevanje privrede potrebnom koli¢inon novca i kredita jer se bez

njihovog prisustva ne bi moglo zamisliti funkcionisanje privrednih aktivnosti.

Regulacijom bankarskog sektora drazva utjeCe na eksterno uredenje i strukturu bankovnog
sektora: na broj banaka u zemlji odredivanjem lakSeg i tezeg ulaska na trziste, na veli¢inu
banaka regulacijom okrupnjavanja, $ticenjem malih banaka, na teritorijalnu rasprostranjenost
— pokrivenost trziSta regulacijom $irenja mreze ogranaka, na vlasni¢ku strukturu tako S$to se
uvodi obavezna suglasnost nadzornih organa za posjedovanje znacajnijeg vlasniStva banke,
kroz ogranienja za strane osobe, favoriziranje postojec¢ih banaka zabrana novih licenciranja
ili pove¢ava konkurentnost bankovnog sektora ograni¢avanjem ili ¢ak ukidanjem direktnih
konkurentskih institucija. Interno, regulacija utjee na uspjeh ili neuspjeh banaka, odupiranju
narasloj konkurenciji, odredivanjem dozvoljivih poslova drzava bankama daje viSe ili manje
prilika na trziStu da obavljaju profitabilne poslove, da preuzimaju vise ili manje rizika.
Odreduje im strukturu bilansa, veli¢inu i strukturu prihoda i rashoda, utjee na profitabilnost,
reguli$e visinu kamatnih stopa, obveznih rezervisanja za potencijalne gubitke, propisivanje
obveznog usmjeravanja plasmana, poreznih obaveza, postivanje odredenih medunarodnih
standarda u poslovanju i slicno. Nebankovna regulacija, neefikasnost sudstva, nedovoljna
zaStita povjerilaca 1 izostanak odgovarajucih sankcija mogu vrlo negativno utjecati na stanje

banaka.

Drzava dakle svojom regulacijom bankarskog sektora Zeli da postigne odgovarajuce ciljeve

koji se mogu navesti kao slijedeci:

e osiguranje zdravog bankovnog sistema i efikasne novcane politike centralne banke

e jacanje povjerenja javnosti u banke, posebno onog dijela javnosti ( male StediSe ) koji nije
samostalno u stanju procijeniti rizinost banaka

e onemogucavanje koncentracije u bankarstvu koja dovodi do monopola 1 poskupljenja
bankovnih usluga

e sprjeCavanje mnopola banaka u odnosu na nebankarski dio finansijskog sektora

e onemogucavanje neodgovornog ponaSanja banaka ( preuzuimanje prevelikih rizika,
nudenje previsokih pasivnih kamatnih stopa itd. )

e zaStita samih banaka i njihovih vlasnika od lo$ih odluka njenih uprava
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e osiguravanje prihvatljivih socijalnih ciljeva (bankarske usluge svima pod jednakim

uslovima, pravedna alokacija kredita, dovoljno stambeno kreditiranje i sli¢no).

Nadzor nad bankarskim sektorom u BiH je u nadleznosti dvije entitetske agencije za
bankarstvo, i to Agencije za bankarstvo FBiH i Agencije za bankarsvo RS u zavisnosti od
lokacije sjedisSta banke. Entitetske regulative o bankarskom poslovanju su u velikoj mjeri
harmonizovane, §to omogucava da su uslovi za poslovanje ujednaceni, te da se nadzor banaka

obavlja prema istim standardima i praksama.

Prema Zakonu o Centralnoj Banci BiH, Centralna Banka BiH ima koordinacionu ulogu u
bankarskoj superviziji i realizuje je kroz saradnju s agencijama za bankarstvo kroz redovnu

razmjenu podataka,, informacija i konsultacije o bankarskom sektoru.

2.4 Monetarna vlast u Bosni i Hercegovini — Centralna banka BiH

Centralna banka Bosne i Hercegovine ( CBBiH ) je jedina ovlastena institucija za vodenje
monetarne politike na cijeloj teritoriji BiH. U skladu sa odlukom o funkcionisanju na
principama valutnog odbora, CBBiH nema funkciju zajmodavca posljednje instance, niti
mogucnost emisije vlastitih vrijednosnih papira. Od osnivanja CBBiH (11.08.1997.) i
uvodenja jedinstvene BH valute (juni 1998.godine) CBBiH je vrlo cCesto smatrana
najuspjesnijom institucijom u BiH. Konvertibilna marka (KM), definitivno je prihvacena kao
iskljucivo sredstvo u bezgotovinskom platnom prometu na podrucju cijele BiH u septembru
1999. godine. Centralna banka Bosne 1 Hercegovine odrZzava monetarnu stabilnost u skladu s
Currency board aranzmanom ( 1KM : 0,51129 € ), §to znaci da izdaje domacu valutu uz puno
pokric¢e u slobodnim konvertibilnim deviznim sredstvima po fiksnom kursu 1 KM : 0,51129
€. Osnovanje, zadaci i ciljevi CBBiH regulisani su zakonom iz 1997.godine i izvrSavaju se

pod nadleZzno$¢u njenog Upravnog vije¢a izmedu ostalog su:

e definiSe, usvoja, provodi i kontroliSe monetarnu politiku Bosne i Hercegovine putem
izdavanja domace valute

e upravlja sluzbenim deviznim rezervama Centralne banke na siguran i profitabilan nacin

e potpomaze, uspostavlja i odrzava odgovarajuce platne i obracunske sisteme

e izdaje propise i smjernice za ostvarivanje ciljeva CBBiH
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e koordinira djelatnosti agencija koje su nadlezne za izdavanje bankarskih licenci i vrSenje
supervizije banaka u Entitetima na nacin kako to odredi Upravno vije¢e Centralne banke

e prima depozite od Bosne i Hercegovine i komercijalnih banaka radi ispunjenja zahtjeva za
obaveznim rezervama

e da obavljaju devizne operacije na zahtjev banaka

e ucestvuje u radu medunarodnih organizacija koje rade na utvrdivanju finansijske i
ekonomske stabilnosti BiH

e zastupa BiH u meduvladinim organizacijama o pitanjima monetarne politike

e prikupljaju podatke koji se odnose na ekonomske i finansijske aktivnosti privredeBiH.

Kako je dakle Zakonom o CBBiH odlu¢eno, CBBiH funkcioniSe na principima valutnog
odbora i1 ukupan iznos KM u opticaju uvecan za depozite komercijalnih banaka kod CBBiH
mora biti pokriven deviznim rezervama u iznosu veéem za 5% ( nakon 2000.godine za 10% )
od mase emitovanih KM. Ovo pravilo imalo je za posljedicu rast deviznih rezervi koji je
korespondirao rastu primarnog novca. Devizne rezerve su stalno rasle, tako da su one
uglavnom na nivou koji bio ekvivalent vrijednosti uvoza za period od oko 6 mjeseci. U

posljednjih nekoliko godina devizne rezerve se kre¢u u rasponu izmedu 5 1 5,5 milijardi KM.

Djeluju¢i u uslovima valutnog odbora, CBBiH na raspolaganju ima obaveznu rezervu kao
jedini instrument monetarne politike. U toku 2012. godine nije dolazilo do izmjena regulative
u pogledu visine obavezne rezerve, te su na snazi ostale mjere koje je CBBIiH donijela
prethodnih godina. Tako se na osnovicu s ro¢nos¢u do jedne godine obracunavala stopa od
10%, dok se na osnovicu ¢iji je rok dospijeca preko jedne godine obracunavala stopa od 7%.
Uz to, na snazi su bile 1 mjere za oslobadanje dijela sredstava, pa se iz osnovice za obratun
obavezne rezerve iskljuuju depoziti vlada namijenjeni za razvojne programe i
novopozamljena sredstva iz inostranstva. Ina¢e CBBiH kao i svaka centralna banka putem
obaveznih rezervi reguiliSe kreditnu ekspanziju poslovnih banaka. U proteklih 10-tak godina
stopa obeveznih rezervi se kretala u visini izmedu 15 i 20 %. U 2008.godini u vrijeme
nastanka finansijske krize stopa je povecana sa 15 na 18 % kako bi se zaustavio intenzivan
kreditni rast da bi se od 01.01. 2009.godine stopa rezervi smanjila na 14 %. Od
01.05.2009.godine stopa rezervi je jo smanjena na 7 %. Ovo snizenje stope obavezne rezerve

u periodu finansijske krize izvrSeno je u cilju podsticanja banaka da viSe sredstava
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usmjeravaju na plasiranje kredita. Medutim, banke su u krizi smanjile odobravanje kredita

unato¢ smanjenju stope obavezne rezerve.
2.5 Finansijski i bankarski sistem Bosne i Hercegovine

U posljednjih nekoliko decenija savremeno bankarstvo je dozivjelo ogromne promjene koje
se najvise uocavaju na finansijskim instrumentima, u tehnikama i tehnologijama finansiranja,

u pojavi novih finansijskih institucija, velikim promjenama regulatora bankarskih institucija.

Finansijski sistem se sastoji od kombinacije veceg broja institucija i ucesnika (Centralna
banka, komercijalne banke, osiguravaju¢a drustva, mikrokreditne institucije, lizing
kompanije, investicioni fondovi), finansijskih trzista (devizno, trZiSte novca i kapitala) i
finansijskih instrumenata (instrumenti duga,vlasnicki instrumenti i derivativni — izvedeni
instrumenti). Finansijski sektor u BiH se sastoji od komercijalnih banaka, mikrokreditnih
organizacija, druStava za lizing, investicijskih fondova i osiguravajuc¢ih drustava. Dominantan
dio finansijskog sektora i dalje se odnosi na komercijalne banke koje ucestvuju sa 84% u
ukupnoj aktivi finansijskog sektora, dok se preostali dio finansijskog sektora u priblizno
jednakim dijelovima odnosi na drustva za lizing, osiguravajuca drustva, investicijske fondove
1 mikrokreditne organizacije. Komercijalne banke funkcioniSu bez ograni¢enja na cijeloj
teritoriji BiH, iako su nadzor i regulacija banaka organizovani na entitetskom nivou

(Agencija za bankarstvo Federacije BiH i Agencije za bankarstvo RS ).
Struktura finansijskog sektora BiH u 2012.godini ima sljedeci izgled:

e 84 % pokrivaju komercijalne banke
o 5% pokrivaju drustva za lizing

e 4 9% pokrivaju osiguravajuca drustva
e 4 9% pokrivaju investicioni fondovi

e 3 9% pokrivaju mikro-kreditne organizacije.
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Slika 1. Struktura finansijskog sektora BiH sa stanjem na dan 31.12.2012.godine.

Struktura finansijskog sektora BiH 2012.godine

B komercijalne banke B lizing drustva
= osiguravajuca drustva B investiciopni fondovi

® nukrokreditne organizacije

Izvor: Godisnji izvjestaj Agencije za bankarstvo 2012.godine

Finansijski 1 bankarski sistem BiH ima tri znacajne odrednice koje su karakteristi¢ne za sve
zemlje bivse drzave, Sto se uostalom moze reci i za sve ostale zemlje jugoistoce Evrope. To
su: nasljeden sistem centralno — planske ekonomije koji je u ovim zemljama od zavrsSetka
drugog svjetskog rata do pocetka 90-tih godina 20. vijeka bio prisutan, rad svih poslovnih
banaka u drzavi kontroli$e centralna banka, bankocentri¢an sistem u kojem je poslovna banka
najvaznija finansijska institucija. Prva karakteristika tj. sistem centralno — planske ekonomije
je ostavio duboke tragove koji se na najbolji nacin odrazavaju upravo na bankarskom sistemu.
Sam karakter drustvene odnosno drZzavne imovine je sputavo razvoj trziSne ekonomije,
jaCanje privatne imovine i1 njene inicijative. Centralna banka je u svim dzavnim okvirima
strogo kontrolisala rad i1 poslovanje ostalih banaka guseci pri tom svaki razvoj 1 unapredenje
finasijskog trziSta. Sa druge strane, zemlje u tranziciji dovelo u situaciju da se suocavaju sa
potrebom transformacije bankarskog sistema zbog godinama nagomilavanih gubitaka i

dubioza bankarstva. Transformacije bankarskog sistema u BiH poc¢inje 2001.godine. Naime,
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finansijski sistem nase zemlje se tradicionalno zasniva na dominantnom bankarskom sektoru.
Od 2001. godine na finansijsko trziste BiH dolaze strane banke prvo formiraju¢i nove banke,
a zatim kupujuéi postojete domace banke u druStvenom (drzavnom), ali i privatnom
vlasniStvu. Uslov za dolazak stranih banaka u BiH bilo je donoSenje nove regulative u skladu
sa medunarodnom praksom i standardima, §to je u velikoj mjeri vratilo povjerenje u bankarski
sistem, profesionalizovalo djelatnost, poboljSalo ponudu bankarskih proizvoda i olaksalo
pristup kapitalu privrednim subjektima koji zadovoljavaju postavljene standarde kreditne
sposobnosti. Medutim, ovakav razvoj bankarskog sektora nisu pratile odgovaraju¢e promene

u ostalim segmentima finansijskog sistema, a jo§ manje u realnom sektoru privrede.

Kao posljedica proslog centralno — planskog ekonomskog sistema imamo danas situaciju da
se privredna preduzeca u BiH i uglavnom finansiraju iz vlastitih internih (dobit ili
akumulacija, amotrizacija 1 dugorocna rezervisanja) ili eksternih izvora ( uplaéeni kapital
vlasnika, dokapitalizacija, emisija dionica veoma rijetko ). Emisije dionica, u BiH privredi
nemaju takav znacaj kao u razvijenim zemljama jer su dioni¢ka drustva u BiH uglavnom
nastala u procesu privatizacije drzavnog kapitala. Kada su u pitanju tudi izvori finansiranja
oni se uglavnom sastoje od bankarskih kredita, kreditiranja na osnovu leasinga i emisija
obveznica u veoma rijetkim slu¢ajevima. Bankarski kredit je, dakle, najvazniji, najces¢i 1
najrasprostranjeniji oblik koriStenje tudih izvora finansiranja. Na odluke o izboru pojedinih
oblika tudih izvora finansiranja utj€u 1 trZiSni uslovi kao Sto su troSak pojedinog oblika
finansiranja, njihova dostupnost i procedure obrade zahtjeva i odobravanja sredstva kao i
faktori koji su vezani za finansijski menadzment drustava a to su najcéesce sklonosti ka
pojedinim izvorima finansiranja, odnos spream rizika uopSte, odnos spram usvojene
finansijske politike drustva i nivo uspostavljenih poslovnih odnosa sa bankom. BiH privredna
drustva dakle najviSe koriste kredite banaka kao tude izvore finansiranja od kojih
prevladavaju dugoroc¢ni krediti nad kratkorocnim. U tom smislu se iz godine u godinu sve
vise povecava kreditna zaduzenost BiH privrede. Ovom povecanju zaduZenosti pogoduju
neodgovarajuca politika sa kreditnim zaduZenjima, odsustvo efikasnog upravljanja nov€anim

tokovima, odnosno upravljanje obrtnom imovinom drustava uopste.

Za dalji rast BiH privrede nesporno je da Ce trebati tudi izvori finansiranja u zna¢ajnijoj mjeri

nego do sada jer oslanjanje na vlastite izvore, domace izvore nisu dovoljni izvori finansiranja.
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Zato je poznavanje moguéih i izbor adekvatnih izvora finansiranja, su esencijalni za

obezbjedenje kontinuiteta poslovanja, te osiguranje daljeg rasta i razvoja BIH privrede.
2.6 Banke u Bosni i Hercegovini

Nakon procesa privatizacije banaka koje su bile u drzavnom (drustvenom) vlasniStvu na
finansijskom trzitu se pojavljuju strane banke na podru¢ju Bosne i Hercegovine.Ve¢ u 2000-
toj godini se moze reéi da je godina u kojoj se bankarski ssistem poceo Kretati u pozitivnom
smjeru. To je takoder godina od koje pocinje da se primjetno osjeca vracanje povjerenja u
banke. One pocinju da odobravaju vise kredita i uslovi kreditiranja postaju mnogo povoljniji.
Ovi pozitivni procesi nisu mogli da se dese bez neophodne reforme komercijalnog bankarstva
kroz koje su proSle sve zemlje okruZenje pa i Sire. Osnovni cilj reforme komercijalnog

bankarstva u BiH bilo je provodenje mjera finansijske liberalizacije.
Mjere finansijske liberalizacije podrazumijevale su sljedece korake:

e potpunu eliminaciju drzave iz regulacije finansijskih tokova

e climinaciju moguénosti da drzava neposredno uti¢e na odredivanje kamatnih stopa na
depozite i zajmove

e privatizaciju banaka u drZzavnom vlasnistvu;

e climinaciju drzave iz kontrole odlucivanja kome 1 u kom obimu trebaju biti odobravani
krediti, odnosno omogucavanje autonomije odlu¢ivanja banaka

e usvajanje Bazelskih standarda upravljanja aktivom i rizicima u komercijalnom bankarstvu

¢ ukidanje kontrole i ograni¢enja na medunarodne tokove kapitala u BiH.

Proces privatizacije banaka u oba BH entiteta nije tekao tako komplikovano i nije
predstavljao barijeru razvoju ovog sektora. Jedan od najznacajnijih razloga takvog razvoja
dogadaja bila je i Cinjenica da je Zakonom o stranim ulaganjima iz 1995.godine u FBiH bilo
omoguceno osnivanje stranih banaka. Posljedica ovog zakona bilo je osnivanje nekoliko
stranih banaka u BiH sa ve¢inskim ili 100 % vlasniStvom ve¢ tokom 1996. 1 1997. godine.
Medutim, izrazit rast interesa stranih investitora za osnivanjem banaka u BiH uslijedio je
nakon usvajanja Zakona o politici stranih direktnih ulaganja u BiH (1998.godine ), osnivanja
Centralne Banke BiH i uvodenja jedinstvene valute u gotovinski, a posebno u bezgotovinski

platni promet (1998. i 1999. godine ), te nakon prosirenja ovlasti Visokom predstavniku i
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stabilizacije politickih prilika u BiH ( 1999. i 2000.godina. ). Krajem 2003. godine trzi$no
ucesce deset najvecih banaka iznosilo je 72,5%, a ukupna aktiva bankarskog sektora porasla

je sa 3,7 na 7,8 milijardi KM u periodu od 1998. do kraja 2003. godine.

U 2000.godini je zabiljezen najveci broj banaka u BiH i iznosio je 55. Od toga su njih 19 bile
u drzavnom, a 36 u privatnom vlasniStvu. Od tada pa do danas biljezi se stalni pad broja
aktivnih banaka da bi njihov broj na dan 31.12.2012.godine iznosio 28, od ¢ega je njih 27 u
privatnom a samo jedna banka u ve¢inskom drzavnom vlasni§tvu. Od ovih 27 banaka njih 19
je vecinskom stranom vlasni$tvu. Primjetno je da banke u ve¢inskom stranom vlasni$tvu jos
imaju dominantan udio (91,3%) u ukupnoj aktivi bankarskog sistema i da domace privatne i
drzavne banke kontrolisu vrlo mali segment trzista, te stoga ne mogu imati uticaj na trzisna

kretanja.

Slika 2. Broj banaka po strukturi vlasni$tva sa stanjem na dan 31.12.2012.godine

Broj banaka po strukturi vlasnistva sa stanjem na dan 31.12.
2012.godine
20
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strano privatno domacde privatno drzavno vlasnistvo
vlasnistvo vlasnistvo

Izvor : Godisnji izvjesStaj Agencije za bankarstvo 2012 godine

U sljedecoj tabeli dat je pregled glavnih indikatora bankarskog sektora u BiH.

Tabela 1. Glavni indikatori bankarskog sektora u BiH

Glavni indikatori bankarskog sektora u BiH 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012

Broj licenciranih banaka 30 30 29 29 28
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Aktiva, procenat procijenjenog BDP-a 853 |874 |855 |853 |86,2
Aktiva ( godisnji rast u % ) 7,7 -0,5 0,8 3,4 2,0
Krediti ( godisnji rast u % ) 224 [-32 |25 |63 |41
Nekvalitetna aktiva ( % ukupne aktive ) 2,2 3,9 8,1 8,8 10,1
Neto strana aktiva ( % ukupne aktive ) 152 1122 |93 6,6 6,5
Osnovni kapital ( % bilansne sume ) 9,0 10,3 10,7 11,0 11,5
Stopa adekvatnosti kapitala 16,2 161 |162 |17,2 |164
Povrat na prosjec¢nu aktivu ( ROAA ), % 0,4 0,1 -0,6 0,7 0,9
Povrat na prosjecan dionicki kapital (ROAE ), % | 4,3 0,8 -55 5,8 7,0

Izvor: Agencije za bankarstvo FBiH i RS (preliminarni podaci za 2012.) i CBBiH

U 2012. godini nije bilo bitnijeg Sirenja mreze organizacionih dijelova banaka. Nastavljen je
trend $irenja, ali u znatno manjem obimu nego prethodnih godina, ¢emu je osnovni uzrok
finansijska kriza. Banke su vrSile reorganizaciju svoje mreze poslovnih jedinica vrSeci
promjene u organizacionom obliku, ali i spajanje i ukidanje nekih organizacionih dijelova, a
sve u cilju racionalizacije poslovanja i smanjenja troSkova poslovanja. Ovakvih promjena kod
banaka u BiH bilo je ukupno 167 (153 promjene na teritoriji FBiH, 13 u RS i jedna u
Distriktu Brcko). Osnovano je 13 novih organizacionih dijelova, 31 je ukinut, a kod 123 su
bile promjene. Sa navedenim promjenama, banke iz Federacije BiH su sa 31. 12. 2012,
godine imale ukupno 585 organizacionih dijelova, §to je u odnosu na prethodnu godinu manje
za 3,6%. Broj organizacionih dijelova banaka iz Republike Srpske u Federaciji BiH povecan
je sa 22 na 25, §to je neznatno povecanje u odnosu na 31. 12. 2011. godine od 13,6%. Sa 31.
12. 2012. godine sedam banaka iz Federacije BiH imale su 51 organizacioni dio u Republici
Srpskoj, a osam banaka je imalo 11 organizacionih dijelova u Brcko Distriktu. Sest banaka iz

Republike Srpske imale su 25 organizacionih dijelova u Federaciji.

Poslovanje bankarskog sektora u BiH u posljednje Cetiri godine odvijalo se pod uticajem
izrazenog djelovanja ekonomske 1 finansijske krize, $to je od druge polovine 2011.g. dodatno

pojacano 1 negativnim uticajem duzniCke krize u eurozoni, kao i loSeg ekonomskog stanja u
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relanom sektoru i ukupnoj ekonomiji u BiH. Ipak, bankarski sektor uspio je da ocuva
stabilnost 1 sigurnost ali njegov rast i razvoj je usporen, odnosno zaustavljen, §to se vidi iz
podatka da je na kraju 2008.g. Sto se smatra pocetkom krize, bilansna suma iznosila 15,07
milijardi KM, a na kraju 2012. godine 15,0 milijardi KM, s malim oscilacijama u tom
periodu. Priliv sredstava iz stranih kreditnih linija je gotovo zaustavljen, a postoje¢i kreditni
izvori se smanjuju zbog placanja dospjelih obaveza. Takode i depozitni izvori su u blagom
padu, vecim dijelom kao rezultat povrata sredstava maticnim grupacijama. Rizici su u
porastu, naroCito kreditni, zbog Cega su banke poduzele brojne mjere i aktivnosti na
poboljSanju sistema upravljanja rizicima, posebno u segmentu kreditnih politika (
odobravanje, monitoring i mjerenje rizika ), koje su znatno konzervativnije i rigoroznije, a sve
u cilju zaustavljanja daljeg rasta nenaplativih potrazivanja i negativnih trendova kako u
kvalitetu aktive, tako i u ukupnom poslovanju. Takode, veéina banka provodi mjere u cilju
racionalizacije troskova, posebno operativnih, kao i reorganizacije poslovne mreze, Sto je

rezultiralo i smanjenjem broja zaposlenih u bankama u 2012. godini.

Na kraju 2012.godini ukupna aktiva svih banaka u BiH iznosila je 22,32 milijarde KM §to je
povecéanja od 2 % u odnosu na 2011.godinu. Kreditne aktivnosti komercijalnih banka su bile
usporene tokom 2012. godine 1 bile su na niskom nivou u odnosu na period prije pocetka
krize 2008.godine. Ukupni krediti komercijalnih banaka u decembru 2012. godine su iznosili
15,94 miljjarde KM, §to ¢ini 61,5% BDP-a. U pogledu ro¢ne strukture, udio dugoro¢nih
kredita u ukupnim kreditima se kontinuirano smanjivao tokom godine i iznosi 73,1% u
decembru 2012. godine. Posmatrano prema sektorskoj strukturi kredita, na privatna i javna

nefinansijska preduzeca se odnosi 51,6%, na stanovnistvo 42,6%, a na sektor vlade 5,2%.

U slijedecoj tabeli dat je pregled strukture bilansa stanja komercijalnih banak sa stanjem na

dan 31.12.2012.godine.

Tabela 2. Struktura bilansa komercijalnih banaka (u milionima KM)

Struktura bilansa komercijalnih
2008 2009 2010 2011 2012
banaka

AKTIVA 21.118,3 | 21.009,6 | 21.177,6 | 21.898,1 | 22.324,6

1) Strana aktiva 3.106,1 |31903 |28142 |2.7245 |2.507,8
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Prenosivi depoziti 285,2 450,4 359,5 408,9 814,8
Ostali depoziti 24286 |21031 |16711 |1.647,4 |1.018,6
Krediti 159,1 1549 173,7 71,0 67,4
Ostalo 233,2 481,9 609,8 597,2 606,9

2) Domaca aktiva 14.618,9 | 14.187,3 | 14.683,7 | 15.703,9 | 16.446,4

Potrazivanja od  vladinog
266,1 356,0 465,9 905,2 826,9
sektora

Potrazivanja od nevladinog
14.352,8 | 13.831,3 | 14.217,8 | 17.798,6 | 15.114,8

sektora
Kratkoro¢ni krediti 3.419,7 |3.323,1 | 35551 |3.9226 |4.247,0
Dugooro¢ni krediti 10.826,2 | 10.382,4 | 10.542,7 | 10.761,2 | 10.867,8
Oslata potrazivanja 106,9 125,7 120,0 114,8 504,7
3) Rezerve 3.393,3 |3.632,0 |3.679,8 |3.469,7 |3.370,4
PASIVA 21.118,3 | 21.009,6 | 21.177,6 | 28.898,1 | 22.324,6

1) Strana pasiva 6.311,9 | 5.744,1 |4.783,2 |4.176,9 |3.947,0

Prenosivi depoziti 3139 2247 222,0 176,5 249,0
Ostali depoziti 3.024,1 |3.003,1 |2397,6 |1.960,3 |1.804,4
Krediti 28545 | 24075 |20544 |1931,7 |1.780,7
Ostalo 119,4 108,7 109,3 108,3 112,9

2) Domaéa pasiva 11.875,1 | 12.092,1 | 12.530,0 | 12.9930 | 13.326,5

Depoziti sektora vlade 22919 |2008,1 |16652 |1.487,3 |1.319,3

Depoziti nevladinog sektora 9.583,2 | 10.084,1 | 10.864,8 | 11.505,7 | 12.007,2
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Prenosivi depoziti 4.013,7 |4.068,4 |4.4054 |4.4271 |4.3414

Ostali depoziti 5.569,4 |6.0156 |6.459,4 |7.078,5 |7.665,8

3) Ratuni kapitala 2.2859 |2333,1 |25219 |3.061,6 |3.205,6

4) Ostala pasiva 6454 8403 [13425 |1666,6 |1.8455

Izvor: Godisnji izvjestaj CBBiH po godinama

Sa stanjem na dan 31.12.2012.godine krediti stanovni$tvu su iznosili 6,79 milijardi KM sa
godisnjom stopom rasta od 1,3 %. U ukupno odobrenim kreditima udio dugoro¢nih kredita
iznosi 86,5 % a kratkoro¢nih 13,5 %. Pri tome su kratkoro¢ni krediti povacani za 7,1 % a

dugorocni za 0,5 %.

Poslovanje bankarskog sektora u 2012. godini i dalje je pod uticajem djelovanja finansijske i
ekonomske krize koja je zahvatila najveéi dio ekonomija u Evropi i koja se nije odrazila samo
na banke i finansijske sisteme, nego i na ukupnu ekonomiju velikog broja zemalja. Oporavak
globalne ekonomije je ponovo u zastoju, a neizvjesnost u pogledu buduéeg razvoja dogadaja
je sve izraZenija. Bankarski sektor u BiH u 2012. godine stagnira, kreditne aktivnosti su
usporene, a nastavljen je i rast nekvalitetnih kredita, mada sa neSto usporenijim trendom u
odnosu na prethodne godine. Izvori finansiranja (depoziti i kreditne obaveze) takode imaju
trend pada, a narocito strani izvori finansiranja jer su kao finansijsku podrsku banke dobijale
od svojih grupacija. | pored svih negativnih uticaja, bankarski sektor je ostao stabilan,
adekvatno kapitaliziran, Stednja stanovniStva je zadrZala trend rasta, likvidnost je i dalje

zadovoljavajuca, a profitabilnost je pobolj$ana.

Kamatne stope od pocetka finansijske krize biljeZe stalni pad Sto je rezultat opSteg trenda
smanjenja kamatnih stopa $to je najve¢im dijelom uslovljeno opstim padom kupovne moci
kako provrede tako istanovniStva. Kamatne stope su sa pribliznih 11 % u 2008.godine spale
na nivo ispod 9 % u toku 2012.godini.

Na kraju 2012.godine komercijalne banke u BiH ostvarile su ukupan neto prihod u iznosu od
179,5 miliona KM i u poredenju s rezultatima poslovanja u 2011.godine to predstavlja
poboljsanje. Povrat na prosjecni dionicki kapital (ROAE) povecan je s 5,8 % na kraju

2011.godine na 7,0 % na kraju 2012. godine, a najvece vrijednosti ovog koeficijenta su
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zabiljezene kod banaka u stranom vlasnistvu, 7,64 %, dok je kod banka u domaéem vlasnistvu
iznosio 2,53%. Povrat na prosjecnu aktivu (ROAA) povecan je s 0,70 % na kraju prethodne
godine na 0,90 % na kraju 2012. godine. Vrijednosti ovog koeficijenta za banke u ve¢inskom
stranom vlasniStvu je iznosila 0,89 %, dok je za banke u veéinskom domacem vlasnistvu

iznosila 0,49 %.

Medutim, kreditni plasmani banaka i dalje trpe pogorsanje u 2012.godine a narocito u drugoj
polovini godine. Nekvalitetna aktiva, klasifikovana u najvise kategorije rizika C, D i E,
iznosila je 2,13 milijardi KM za cjelokupan bankarski sistem u BiH. Ovo predstavlja
povecéanje od 288,4 miliona KM ili 15,6% u odnosu na kraj 2011.godine. Najznacajniji dio
nekvalitetne aktive ¢ine nekvalitetni krediti, na koje se odnosi 94,2% na kraju 2012.godine.
Ukupna vrijednost nekvalitetnih kredita, klasifikovanih u kategorije C, D i E iznosi 2,01
milijarda KM, §to je za 283,9 miliona KM ili 16,4% viSe u odnosu na kraj prethodne godine.
Uces¢e nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima je povecano s 11,8% na 13,2% na kraju

2012. u odnosu na kraj 2011.godine.

Negativni trendovi u vezi pogorSanja plasmana banaka su direktna posljedica pogorsanja

ekonomskih prilika u cijeloj BiH.
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3. POJAM I ZNACAJ BANKARSKOG SISTEMA

3.1 Pojam i znacaj banke

U leksickom smislu banka je ustanova, organizacija koja se bavi isklju¢ivo novcanim
poslovima, uzimanjam novca od trecih lica na ¢uvanje u obilku depozita, davanjem novca na
zajam tre¢im licima u obliku kredita i posredovanjem u platnom prometu, odnosno plac¢anju
izmedu trecih lica. Pri tome se kao treca lica mogu pojaviti kako pravna tako i fizicka lica tj.
gradani. U privrednom zivotu svake zemlje, kao i umedunarodnim ekonomskim odnosima
banke su vazan faktor i neophodna institucija koja svojim poslovnim funkcijama kreditiranja i
posredovanja u bezgotovinskom plac¢anju izmedu tre¢ih lica doprinosi unapredenju kako
domace tako i svjetske ekonomije. Za svakog pojedinca posebno banka i bankarstvo
predstavljau veoma vaznu i potrebnu djelatnost. U banke ljudi odlaze kada traze sredstva za
kupovinu materijalnih 1 usluznih dobara, traze savjet za raspolaganjem novcem i
uStedevinom, kod pokretanja vlastitog posla, da otvore Stedni ili tekuci racun kako bi Sto
racionalnije raspolagali svojim novcem, obavljali poslove placanja i sli¢no. Bankarstvo je
djelatnost koja se sastoji od hiljada posebnih oblika organizovanja Sirom svijeta, koja uti¢e na
ekonomsko stanje svakog pojedinca, svake privredne djelatnosti, svake nacionalne ekonomije
kao 1 svjetske ekonomije kao cjeline. Iskustvo iz posljednih nekoliko desetljeca iz cijelog
svijeta jasno pokazuje tu €injenicu, kada banke prestanu da pozajmljuju novac i preuzimaju
rizik pozajmljivanja novca, ostale ekonomske djelatnosti troSe svoje rezerve, cijene
nekretnina i vrijednosnih papira padaju, smanjuju se i propadaju mnoge poslovne aktivnosti,
stvaraju se redovi nezaposlenih. Jednostavno se namace zakljuak da je zdrav bankarski

sistem su uslov zdrave ekonomske situacije svugdje u svijetu.®

Bankarstvo je poslovanje koje obuhvaca drzanje depozita i posudivanje novca. Organizacija i
funkcioniranje savremenog bankarstva zasnovano je na kreditu, a sistem kredita mogu¢ je
uglavnom zbog razvoja bankovnog sistema. Bankari posluju s dugom — svojim dugom i
dugom drugih ljudi. Bankarski dugovi u bliku depozitnih obaveza njenih povjerilaca su
obavezno dostupni javnosti dok su obaveze duZnika banke poslovna tajna. Bankovni depoziti
su obveze banaka koje za protustavku bilansa imaju gotovinu ili vrijednosne papire. Kad

pojedinac Zeli posuditi od banke, nudi joj za osiguranje neko sredstvo, vrijednosni papir,

? peter S. Rose, MenadZment savremenih banaka, IV izdanje, MATE d.o.0., Zagreb 2003.godine.
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zalog ili garanciju da ¢e moci placati kamate i otplatiti glavnicu. Banka otvara racun za
trazioca novca te on na taj racun dobiva novac kojim prethodno nije raspolagao. Ta operacija
povecava ukupnu ponudu novca. Tako zajam stvara depozit, a na osnovu depozita, hjegovom

multiplikacijom, neprestanim pretvaranjem depozita u kredit i obnuto, banka stvara novac.

Bankovni sistem uglavnom se sastoji od centralne banke, poslovnih banaka, te Stednih i
drugih finansijskih institucija. S vremenom su se razvile i posebne centralne banke. Pritom su
se pojavile dvije teorije centralne banke jedna je ,banking school®, koja je smatrala da
izdavanje novcanica treba prepustiti poslovnim bankama koji ¢e ograniciti koli¢inu novca u
opticaju tako da se zadovolje potrebe privrede za novcem, druga je ,,currency school*, koja je
tvrdila da su novcanice samo zamjena za metalni novac, a ne i instrument kredita i da se
emisije trebaju ograniiti iznosom zlata koje iza njih stoji. Druga teorija centralne banke-
,currency school je prevladala najprije u engleskoj a zatim i u drugim evropskim zemljama.
Zlatno pokrice novca je odavno prevazideno tako da je drzavna uloga emisije novca
dodjeljena centralnoj banci a osnovna funkcija poslovnih banaka je u tome $to omogucéuju
transakcije bez potrebe placanja u novcu, tj sprovode bezgotovinski nacin pla¢anja. U
bankarskom sistemu dakle, poslovne banke stvaraju novac a centralna banka je zaduZena za
njegovu emisiju, pustanja u opticaj dovoljne koli¢ine novca kako bi se izvrsile sve transakcije
i odrzala likvidnost privrednih subjekata i banaka. Moderno bankarstvo danas sve vise i vise
izgleda kao djelatnost sa znatnim fiksim troSkovima zbog sve veceg ulaganja u opremu i
objekte neophodnih za obavljanje bankarske djelatnosti. U strukturi troSkova savremene
banke sve viSe prevladavaju fiksni troskovi zbog amortizacije 1 odrZzavanja bankarske opreme
u odnosu na varijabilne troSkove koj nastaju vremenskim troSkovima koriStenja radne snage.
Zbog svih navedenih faktora savremeno bankarstvo je dozivjelo velike promjene poslvone
filozofije i shvatanja klijentovih Zelja i potreba. Uvodenje novih bankarskih proizvoda i
poslova je jedini nain ocCuvanja njithove konkurentske sposobnosti na trziStu. Danasnji
bankarski proizvod je izraz nove poslovne filozofije u bankama koja prozima sve oblasti
poslovanja banka, od poslova sa stanovnistvom, privredom, do medunarodnog bankarstv, od
obuke kadrova do novih menadZerskih metoda. Pa ipak, uprkos svim promjenama koje se
protezu kroz bankarstvo, postoje neke stvari koje se u bankarstvu nikad ne mijenjaju. To je
uvijek bila 1 bi¢e usluzna djelatnost koja stavra nematrijalne proizvode koje je nemoguce
diferencirati od proizvoda §to ih nudi konkurencija. Jedan depozit ili kredit jedne banke je

veoma sli¢an depozitu ili kreditu druge bake. Medutim, usluznost i kvalitet pruZanja usluge
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variraju od banke do banke na svim trzistima. Za razliku od mnogih drugih djelatnosti u
drzavnom 1 pritanom sektoru bankarstvo zahtijeva i tehniCke i1 ljudske vjestine, viSe nego
samo jedno ili drugo. Tu se pojavljuje poslovna krativnost povezanosti ljudi i banaka. Ljudi
imaju povjerenja u banke i zavise od njihove tacnosti 1 stabilnosti kada im je potreban
finansijski savjet i redovno ocekuju ljubaznost od uposlenika banaka sa kojima posluju.
Uprkos promjenama u bakarstvu, ono zahtijeva posebne ljudske osobine koje ne moze imati
jedan prosjecni uposlenik iz neke druge oblasti. Od bankarskih radnika se trazi pouzdanost,
temeljitost te teZznja za konstantnim promjenama i novim nacinima udovoljavanja potrebama

korisnika usluga.

3.2 lIstorijat banke i bankarskih poslova

Pojam banka potice od latinske rijeci ,,banko* §to znaci tezga, klupa, pult za promjenu novca
ili Salter u danasnjem smislu rije¢i 1 oznaCava mjesto gdje su se obavaljale razne vrste
finansijskih transakcija i vrSila razmjena razli¢itih vrsta novca. Defincija pojma banke se
mijenjela u zavisnosti od njene promjenjene uloge banke u ekonomskim kretanjima, njenim
razvojem 1 osavremenjevanjem. Bez obzira na razliCite definicije pojma banke ona se od
pocetka pravnog i institucionalnog organizovanja uvijek smatrala kao finansijska institucija
sa zadatkom da prikupi, tj. mobiliSe slobodna novc¢ana sredstva 1 da ih plasira u obliku kredita
nastojeci pri tom da za sebe kao posrednika obezbijedi Sto vecu dobit. Iz ovakog poimanja
institucije banke postoje odredeni principi na kojima se zaniva poslovanja banaka, a najkrace
reCeno to su likvidnost, sigurnost i1 rentabilnost. U danas$njim uslovima banka se moze
definisati kao organizacija, privredni subjekt koji na bazi zakonskih ovlastenja i ukazanog
povjerenja posreduje u finansijskim transakcijama tudih finansijskih sredstava. Zbog toga je
banka specifi¢na organizacija koja posluje samo sa novcem 1 zbog toga se razlikuje od ostalih

privredenih subjekata.*

Istorija bankarstva usko je povezana sa istorijom novca. Razvoj nov¢anog sistema uslovio je
razvoj bankarskih poslova, prije svih depozitnog i kreditnog posla, koji i danas odredjuju
osnovnu funkciju banke kao nov¢anog preduzeca. Pojava 1 razvoj novca su usko vezani 1 sa
pojavom 1 razvojem bankarstva jer je pojavu i razvoj banaka upravo omogudila pojava
kovanog novca. Da bi se bolje razumjelo poslovanje danasnjih banaka, neophodno je upoznati

se sa njihovim istorijskim razvojem. Pretece danasnjih banaka se javljaju joS u anticko doba,

* peter S. Rose, MenadZment savremenih banaka, 1V izdanje, MATE d.o.0., Zagreb 2003,.g.
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sa pojavom razmjene, i to u oblastima koja su obilovala prirodnim bogatstvima ( Grcka, Rim,
Bliski istok ).

Prva faza u razvoju banaka nastaje sa pojavom kovanog novca, negdje od 7. v.p.n.e. pa sve do
14. vijeka. Od 10. vijeka pa na dalje, obnavljaju se gradovi, te na osnovu toga i banke postaju
dio te svakodnevnice. Pojava specijalizovanih nov¢anih ustanova pocetkom 14. vijeka
predstavlja drugu fazu u razvoju bankarstva. U italijanskim gradovima Dzenovi, Sijeni I
Firenci a u Spanskoj Barseloni osnivaju se prve komercijalne banke. U 17. vijeku je bio
posebno izrazen problem kvaliteta kovanog novca, tako da je 1609. godine u Amsterdamu
osnovana gradska banka sa zadatkom da bi rijeSila problem krivotvorenja novca, tako da ista

predstavlja pretecu drzavnog regulisanja ponude novca, odnosno centralne banke.

Pocetkom 18. vijeka nastaje tre¢a faza u razvoju bankarstva, ¢ija je osnovna karakteristika
bila osnivanje niza bankarskih ustanova privatnog i drzasvnog vlasni§tva. Mnoge od tih
banaka su imale velike uspone i padove i bankrotstva, ali su bez obzira na to ostavile dubok

trag u razvoju bankarskih poslova.

Cetvrta faza u razvoju bankarstva nastaje po¢etkom 19. vijeka, najprije u Engleskoj a zatim i
u drugim zemljama. Banke se osnivaju kao dioni¢ka drustva sa velikim sopstvenim
osnivackim kapitalom. Njihovo osnivanje je povezano sa procesom snazne industrijalizacije,
tako da su mnoge banke pored finansiranje drzave posvetile su se i posredovanju u vezi
kreditnog 1 platnog prometa. Na osnovu relativno visokog uces¢a sopstvenog kapitala, iste su
uspjele da koncentriSu ogromna tuda sredstva kroz razgranatu filijalsku mrezu. Ovu fazu
karakteriSu 1 poceci nau€nog istrazivanja suStine bankarskog poslovanja, utvrduju se

zakonitosti u bilansima, formuliSu strategije 1 sli¢no.

Savremeno bankarstvo, moglo bi se re¢i da pocinje u drugoj plovini 18. vijeka i traje do
danas. Obuhvata dio trece i Cetvrtu fazu razvoja a kroz svoj evolucijski put savremeno
bankarstvo je proslo kroz tri slijedece etape:’

e Prva etapa je period konzervativno — usluznog bankarstva i oguhvata period od 60 -tih

godina 19. vijeka do 60 — tih godina 20. vijeka. U tom periodu osnovna djelatnost

> Damir Sehovi¢, Pojava i razvoj banaka, Podgorica, februar 2009.godine.
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banke je prikupljanje depozita i odobravaknje kedita na osnovu tog depozita. Zbog
izrazito povecane traznje za kreditima konzervativna banka je bila imuna na pritisak
konkurencije, bila je privilegovana finansijska institucija sa veoma malom i
jednolicnom ponudom svojih usluga koje su se ili prihvatale ili ostavljale.

e Druga etapa je period industrijsko — proizvodnog bankarstva i traje od 60 — tih do 90 —
tih godina 20. vijeka. U tom periodu se znatno prosiruje lepeza bankarskh usluga, tako
da se pored kamate i provizije u bankama ostvaruju i mnoge druge vrste prihoda kao
npr. od dividende, rente, eskonta, lombarda, lizinga, penzionog i Zivotnog osiguranja,
cuvanja dragocjenosti, finansijskog savjetovanja itd. ovaj period karakteriSe savremeni
menadzment, organizacija, tehnologija i kontrola procesa rada, te savremeni marketing
sistem.

e Treca etapa je etapa globalnog bankarstva koja pocinje devedesetih godina 20. vijeka.
U ovoj etapi koja traje i danas doslo je do pojave ogromne konkurencije na trzistu
bankarstva $to je rezultiralo pojavom banaka koje djeluju na cijelom svjetskom trzistu.
Tehnicko — tehnoloski napredak omogucio je povezivanje banaka u svim dijelovima
svijeta kao i uvodenje novih metoda, bankarskih procesa rada i novih bankarskih
usluga. Uvodi se karticno polovanje, elektronski bankrstvo, internet i mobilno
bankrstvo, kuéno bankarstvo. Savremene bankarske usluge dostupne su svima, od
pravnih lica do fizi¢kih lica, razniha doba i uzrasta, socijalnog i radnog statusa.

U svim fiansisjkim sistemina i svim finansijskim trZiStima pored banaka postoje 1 mnoge
druge finansijske institucije koje se nalaze u ulozi konkurenta bankama. Posmatrano kroz
istoriju banke su uvijek bile ispred svih drugih finansijskih institucija u pogledu pruzanja
usluga Stednje, kreditiranja, investiranja, odrzanja likvidnosti, peruzimanja rizika itd.
Medjutim, u poslednjih nekoliko deceniija do$lo je do snaznog razvoja nebankarskih
finansijskih institucija koje ne samo da konkuri$u bankama, ve¢ zauzimaju sve vecée ucesce u
ukupnim finansijskim poslovima. Kako su banke unaprijedivale kvalitet svojih uskluga i tako
su se 1 njihove konkurentske organizacije mijenjale u istom pravcu, nastoje¢i da budu Sto
sli¢nije bankam i injihovim uslugama. U poslijednih decenija su ¢ak neke kompanije zapocele
sa odobravanjem kredita, izdavanjem kreditnih Kkartica, projektovanjem sistema planiranja
Stednje 1 pruzanjem ostalih tradicionalnih bankarskih usluga. Primeri takvih kompanija su
General Motors, Acceptance Corporation (GMAC), General Electric Capital, Ford Motor

Credit itd. Tako se od nekadasnje definicije banke kao institucije koja nudi usluge polaganja
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depozita s pravom povilacenja istog na zahtjev i ponudom komercijainih i poslovnih kredita,
doslo do definicije da su banke sve one finansijske institucije koje nude najsiri raspon
finansijskioh usluga i obavljaju najsiri raspon finansisjkih funkcija od bilo kojeg drugog
pravnog lica u privredi. Usluge koje nude banke svojim klijentima proizlaze iz §irokog

raspona funkcija koje banke obavljaju u svom poslovanju.
Za savremene banke bi se moglo reé¢i da vrse sljedece funkcije:

o funkcija kreditiranja
e funkcija investiranja
e funkcija platnoga prometa
e funkcija Stednje
¢ funkcija upravljanja gotovinom
o funkcija poslovanja sa vrijednosnicama ( investicijsko bankarstvo )
e brokreska funkcija
e funkcija osiguranja
o funkcija upravljanja imovinom i nekretninama ( trust poslovi )’.
S tim u vezi je promijenjena uloga svarenenih banka u odnosu na banke tradicionalnog

koncepta. Danasnja uloga svaremenih banaka ima slijedece karakteristike:

e posrednicka uloga — pretvaranje Stednih uloga Spjedinava u kredite poslovnim pravnim
1 fizi€kim licima kako bi se omogucilo stvaranje novih vrijednosti, dobara i usluga.

e uloga placanja — izvrSavanja plac¢anja za probe 1 usluge u korist svojih klijenata kao Sto
su izdavanje i obracun ¢ekova, elektronski transferi novca, distribucija novca

e uloga jamca — stoji iza svojih komitenata u otplac¢ivanju kredita u sluc¢aju kada oni to
nisu u mogucnosti .

e uloga agencije — poslovanje u korist svojih komitenata u vezi upravljanja i zastite
njhove omovine te izdavanja i otkup njihovih vrijednisnih papira.

e politicka uloga — sluze¢i kao kreditor vladine politike u procesu regulacije rasta

ekonomije i prac¢enja socijalnih ciljeva.8

® Menad#ment savremenih banaka, Peter S. Rose, IV izdanje, MATE d.o.0., Zagreb 2003,.g.
” Menad#ment savremenih banaka, Peter S. Rose, IV izdanje, MATE d.o.0., Zagreb 2003,.g.
® Bankarski menadZment, Mehmed Alijagi¢, Univerzitet za poslovne studije, Banja Luka, 2006.g.
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3.3 Tradicionalne bankarske usluge

Obavljaju¢i odredene poslove banka pokazuje svoju specificnost finansijskog posrednika u
trziSnoj privredi. Detaljnijom analizom bankarskih poslova dolazi se do saznanja o uzrocima i
dinamici promjena poslovnog koncepta banke. Banka naime kao sloZeni organizacioni sistem
se pokazala sposobnom da se prilagodi svim trzi$nim promjenama a da pri tom, mijenjajuci

sebe i sama povratno uti¢e na privredna kretanja.

Bez obzira na svu dinamic¢nost u bankarskom sektoru ipak se mora govoriti o tradicionalnim 1

savremenim bankarskim uslugama.

Tradicionalne bankarske usluge imaju ulogu posrednika u novéanim poslovima prikupljanja
sredstava i davanja kredita. To je bila konstanta vezana za definiciju banke a to je da se banka
kao organizacija bavi kreditnim i nov€anim poslovima. Otuda se za tradicionalne bankarske
usluge moze re¢i da pripadaju osnovnim bankarskim poslovima prikupljanja depozita,
plasairanjam kredita i vrSenjem platnog prometa. Tradicionalno ili klasi¢no bankarstvo je bilo
karakteristi¢no za danasnje razvijene zemlje u periodu od prve polovine 19. do druge polovine
20. vijeka. To je period pomenute prve etape konzervativno — usluznog bankarstva. Danas je
tradicionalno bankarstvo prisutno u zemljanja u razvoju i zemljama u tranziciji. Tradicionalno
bankarstvo je imalo ekstenzivan pristup u svom poslovanju sa velikim brojem poslovnih
jedinica u kojima se nude bankarski proizvodi i usluge. Takav pristup im je omogucao
povecanje trziSnog udjela uz ponudu standardizovanih proizvoda na velikom broju lokacija.
Budu¢i da su zbog velikog broj poslovnica morali da primaju veliki broj zaposlenika, imali su
velike i fiksne i varijabilne tro§kove. Stoga su veliku paznju posveéivali smanjivanju troskova
dok su interesi njihovih klijenata bili u drugom planu, $to je znacilo da su se klijenti morali
prilagoditi banci a ne banka njima, naro¢ito kod izbora proizvoda ili usluga i cijena kapitala i
usluga. S tim u vezi tradicionalne banke su bile prepoznatljive po izgradenoj poslovnoj
orjentaciji neprilagodavanja potrebama klijenata. Gubitak trZiSnog udjela se tumacio
smanjenjem prodjnih napora zaposlenika banke dok se, obrnuto, povecanje trziSnog udjela i
porast profitabilnosti takode tumaci pove¢anjem propagande i povecanjem prodajanih napora
zaposlenika banke. Tradicionlane banke su neosjetljive na trzisnu konkurenciju jer koriste
momenat konstantno veée traznje za kreditima od ponude novca. Svjesna svoje trzi$no

privilegovane institucije radicionlana banka se na trziStu ponasa stihijski, svoj razvoj planira
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stihijski 1 proizvoljno povezujucu porast trziSnog udjela i profitabuilnosti sa povecanjem broja

poslovnih jedinica.

Usluge koje su nudile banke tradicionalno — konzervativog perioda mogle bi se navesti kao

slijedece:

e Obavljanje mjenjackih poslova. Pokazalo se da su mjenjacki poslovi bili medu
prvim uslugama koje su banke nudile. Banke su uvijek bile spremne promijenjiti jednu
valutu za drugu, uz odgovorajucu proviziju. Danas je trgovanje stranom valutom u
velikim iznosima privilegija samo najve¢ih banaka zbog velikog rizika 1 velike
stru¢nosti koji zahtijeva ovaj posao.

e Diskontovanje komercijalnih zapisa i odobravanje poslovnih kredita. Jo§ u ranoj
fazi razvoja bankarstva banke su pocele da diskontuju komercijalne zapise lokalnim
trgovcima koji su ustvari prodavali potrazivanja od kupaca kako bi §to brze dosli do
gotovog novca. Ovo je bio prelazni period do faze direktnog odobravanja kredita
privrednim subjektima koji su navac ulagali u razne poslovne svrhe, od finasiranja
obrtnih do finansiranja stalnih sredstava.

e Ponuda $tednih depozita. Odobravanje kredita se pokazalo veoma profitabilnim da
su banke uvijek trazile nacine da prikupe $to viSe slobodnih sredstava za odobravanje
buducih kredita. Jedan od najstarijih nacina bio je ponuda orocenih Stednih depozita
na odredeni period od nekoliko mjeseci docnekoliko godina, uz odredenu kamatu.

e Cuvanje dragocjenosti. U srednjem vijeku banke su poéele sa praksom Suvanja zlata,
vrijednosnica i ostalih dragocjenosti u svojim sigurnosnim trezorima. Nekada$nje
priznanice koje su izdavali bankari su kruzile umjesto gotovog novca i predstvaljaju
pretecu danasnjih ¢ekova i kreditnih kartica. Danas se Cuvanje dragocjenosti obavlja u
posebnim odjelima — trezorima banaka sve dok to Zele njihovi vlasnici.

e Ponuda depozita po videnju ( a vista depozit ). Jedna od najvaznijih usluga
bankarstva u periodu industrijske revolucije u svijetu je ponuda depozita po videnju.
To je uvodenje tekuceg racuna koji je omoguéavao deponentu ispisivanje naloga za
placanje roba 1 usluga koje su banke morale odmah isplaéivati. Ponuda ovog depozita
je jedna od najvaznijih usluga u bankarstvu uopste jer je znatno poboljSana efikasnost

platnog prometa ¢ine¢i platne transakcije lak§im, brzim i sigurnijim. Dana se koncept
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tekuceg racuna preselio i na internet gdje sredstva elektronskom putem mogu biti
korostena za placanje.

e Podrska vladinim aktivnostima preko kreditiranja. Tokom srednjeg vijeka kao i
pocetkom industrijske revolucije sposobnost banaka u mobilizaciji sredstava i
odobravanju kredita nije promaklo paznji vladama mnogih drzava Evrope kao i
Amerike. Banke sve vise postaju kreditori mnogih vlada i njihovih drzavnih projekata.
U proslosti su banke stavljanje pod nadzor drzave tako $to su morale kupovati drzavne

dionice u srazmjernom dijelu svakog primljenog depozita.

Tre¢a etapa ( etapa globalnog abankarstva ) u periodizaciji razvoja bankarstva donosi
ogromne promjene na podrucju bankarskih usluga. U najrazvijenijim zemljama svijeta u
posljednjih par decenija desile su se znacajne promjene a jedna od najznacajnijih je pojava
nebankarskih institucija koje nude mnoge bankarske usluge uzimajuéi veliki dio trzi$nog
ucesca klasicnim bankrskim institucijama. Paralelno sa procesom sve snaznije konkurencije
nebankarskih finansijskih institucija i preuzimanjem dobrog dijela trziSta deSava se proces
brze integracije manjih i velikih banaka i drugih finansijskih kompanija. Sve vise banke nude
svoje usluge na sve veci broj trziSta nastoje¢i da prosSire krug svojih klijenata. Ovaj proces
geografske ekspanzije i konsolidacije bankarskih institucija je zahvatio prekograni¢ne
integracije poprimajuci razmere globalnog bankarskog sektora. Na taj naéin se stvaraju
internacionalne i transnacionalne banke za ¢ije poslovanje nema granica. Ovaj proces je
izmedu ostalog omogucila deregulacija finansijskog sektora poslednjih decenija.
Liberalizacija finansijskog trzi$ta ima za posljedicu ulazak razli¢itih kompanija na ovo trziste
koje nude usluge sli¢ne bankarskim. Ovo je imalo za posljedicu kako pozitivne tako 1
negativne strane. Pozitivne se ogledaju u kvaliteti usluga sto pogoduje njihovim korisnicima a
negativene do znafajnog povecanja rizika poslovanja i povecanja opasnosti od bankrota.
Proces liberalizacije pocinje deregulacijom trziSta tj. slabljenjem drzavne kontrole nad
finansijskim sektorom. Ovaj proces zapocet je u SAD uklanjanjem maksimiranja kamatnih
stopa Sto je dovelo do proSirenjem prostora za djelovanje nebankarskih institucija.
Globalizacija svjetskog bankarskog trziSta dovela je do formiranja internacionalnih kao i
multinacionalnih banaka. Njihova pojava zahtijeva veliku razgranatu bankarsku mrezu radi
priblizavanja banaka svojim klijentima. U uslovima globalizacije i raCunarske tehnologije

nestaju granice izmedu nacionalnog i svjetskog S$to finansijskim institucijama pruza
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nezamislive moguénosti u poslovanaju. U svijetu je sve viSe intarnacionalnih banaka. Pod
pojmom internacionalna banka podrazumijava se banka koja uz pomo¢ bankaka kcerki poslije
u drugim zemljama. Na medunarodnom trziStu one ostvaruju velike prihode zbog povoljnijih
uslova poslovanja u odnosu na mati¢ne drzave ( manja poreska davanja, jeftinija radna snaga
itd. ). Paralelno sa procesima globalizacije, liberalizacije i deregulacije fiansijskog sistema
dolazi do veoma velikog porasta konkurencije izmedu samih banaka te izmedu banaka i
drugih finasijskih organizacija na globalnom nivou. Velike banke su bile prve koje su krenule
da reaguju na promjene jer su bile najviSe izloZene posljedicama tih promjena. Imale su
veliku koncentraciju stru¢nog osoblja i mogle su bolje od drugih da daju odgovore na mnoga
pitanja i da predvide nove tokove i trendove u bankarstvu. Zbog svega navedenog
tradicionalno bankrstvo dozivljava velike promjene u poslovnoj filozofiji i shvatanju zelja
njihovih klijenata. Novi bankrski poslovi i usluge predstvaljaju stalno prilagodavanje banaka
na promjene u okruzenju $to predstavlja jedinu alternativu opstanka i jacanja njihove
konkurentske sposobnosti. Svi ovi procesi su praceni stvaranjem univerzalnih banaka,
Sirenjem bankarskih aktivnosti i postupnim mijenjanjem drzavne regulative u bankarskom
sektoru. Pojava univerzalnih banaka zna¢i da banke napustaju poslovnu orjentaciju
specijalizovane banke u nastojanju da se nose sa konkurencijom povecanjem broja usluga i
disperzijom rizika na nova podruc¢ja 1 nove vrste klijenata, traze¢i dopunske mogucénost za

ostvarenje profita.
3.4 Bankarske usluge novijeg doba

Globalno bankrstvo novijeg doba nudi zaista Sirok asortiman kako tradicionalnih tako i novih

bankarskih uskuga i proizvoda koje se mogu okerakterisati kao slijedece:

Odobravanje potrosackih kredita. Gledano kroz istoriju banke nisu rado odobravale kredite
pojedincima, fizickim licima i njihovim porodicama nego su uglavnom bili poslovni krediti
iza kojih je stajao neki konkretan posao. Pocetkom 20. vijeka banke su pocele masovno da
odobravaju potrosacke kredite u svrhu stvaranja novog depozita koji bi se nakon toga koristio
za kreditiranja velikih poslova. U prvoj polovini 20.vijeka potrosacki krediti su bili medu
najbrze rastu¢im oblikom bankarskih proizvoda. I danas su potroSacki krediti jedan od

najznacajnijih bankarskih kredita 1 izvora prihoda bankama.
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Finansijsko — savjetodavne i konsalting usluge. Od banaka su se oduvijek trazili savjeti
kada je u pitanju Stednja, investiranje sredstava, upotreba kredita. I danas banke nude Siroku
lepezu savjetodanvih usluga, od poreske politike, stanja na pojedinim domaéim i svjetskim

trziStima, prihvatljivim ulaganjima do vrste i ioblika Stednje.

Upravljanje gotovinom. Banke su pocele da obavljaju poslove upravljanja gotovinom za
svoje klijenet, ne samo za poslovni sektor nego i za male ulagace, fizicka lica. Zbog velike
konkurencije brokerkih i drugih finansijskih organizacija banke nude klijentima posebne
racune za upravljanje novcem sa velikom lepezom raznih povezanih finansijskih usluga kao
Sto su kupovina 1 prodaja vrijednosnica, prenoSenje sredstva izmedu raznih finansijskih

organizacija, izdavanje ¢ekova, upotreba kreditnih kartica.

Time banke preuzimaju ulogu brokerskih kuca raspolazuéi njihovim novcem, investirajuci ga

u kratkoro¢ne poslove sve dok taj novac predstvalja visak i ne koristi se za tekuca placanja.

Davanje opreme na lizing. Veliki broj banaka bavi se kupovinom opreme koju nakon toga
iznajmljuje svojim klijentima na bazi ugovora o najmu aopreme — leasingu. Kupovinom
opreme banka postaje njen vlasnik sve dok Klijent u potpunosti ne izmiri sve obaveze
predvidene ugovorom. Tada banka prenosi pravo vlasniStva na novo lice. Zadrzavanje prava
vlasniStva nad opremom pogoduje bankama jer ona kao pravi vlasnik iznajmljene opreme

mozZe obracubanavati amortizaciju 1 tako ste¢i dodatne poreske olakSice.

Kreditiranje projekata visikog rizika — venture capital. Sve vise i viSe banke finansiraju
projekte novoosnovanih kompanija, naroc¢ito u industrijama visokih tehnologija. Zbog velikog
rizika kod takvih poslova krediti se obi¢no odobravaju kroz firme kéerke finansijske holding

komapnije. U poslove se ukljucuju obi¢no 1 drugi investitori zbog podjele rizika.

Usluge Zivitnog i penzionog osiguranja. Ve¢ veliki broj godina banke prodaju Zivotno
osigiranje komitentima koji koriste kredite, garantujuci tako otplatu kredita usljed deSavanja
osiguranog sluc¢aja, gubitak posla, radne sposobnosti, zivota. Banke koje danas nude Zivotno
osiguranje obi¢no to rade kroz udruzena preduzeca gdje one dobivaju odredeni procenat od
zakljuenog ugovor. Osiguravaju¢e kompanije pristaju da posluju preko posebnih ureda
unutar banke. Banke su vrlo aktivne u upravljanju penzionim osiguranjem koje mnoge
kompanije dodjeljuju svojim zaposlenicima, bilo da su stekli uslove za penzionisanje ili su

pretrpjeli gubitak radne sposobnosti.
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Usluge investiranja u vrijednosne papire. Danas su mnoge banke postale prave finansijske
robne kuce nude¢i veoma Sirok raspon raznih finansijskih usluga na jednom myjestu. To je
jedan od glavnih razloga da su banke pocele nuditi brokerske usluge, nude¢i usluge
investiranja u vrijednosne papire bez potrebe odlaska nekom posredniku, dileru, brokeru. U
nekim slucajevima banke su ve¢ kupile neke brokerske kompanije ili su sa njima stvorile

zajednicka ulaganja.

Usluge investicionih i komercijalnih bankarskih usluga. Pored svih navedenih usluga i
poslova kojima se bave danasnje banke, one takode nude investicijske 1 komercijalne usluge
velikim kompanijama. Te usluge nisu samo savjetodavne i posrednicke usluge kod izbora
partnera za razne vrste fuzionisanja kompanija, odabira marketinske podrske, zastite svojih
partnera od rizika, nego i trgovanje vrijednosnim papirima koja obuhvata kupovinu i prodaju
novoemitovanih dionica te trgovanje potrazivanjima, u korist svijih komitenata. Na ovaj nacin
banke svojim komitentima nude novi nacin pribavljanja sredstava, pored tradicionalnih
kredita. Mnoga preduzeca prodaju emitovanih dionica bankam vide kao povoljniju priliku za

pribavljanje novca od klasi¢nog kreditnog zaduzenja.

3.5 Savremeni bankarski trendovi

Iz prikazanih globalnih bankarskih usluga jesno se vidi da banke danas nude Siroki spektar
svojih usluga i da se taj spektar neprestano pro$iruje. Razvijaju se nove vrste kredita i
depozita, uvode se nove metoda pruzanje usluga, internerske i kartiéne usluge sa digitalnom
gotovinom. Ova impresivna bankarska ponuda rerzultira sve ve¢im zadovoljstvom njihovih
klijenata. Korisnici njihovih usluga danas mogu zadovoljiti sve svoje finansijske potrebe na

jednom jedinom mjestu, tko da su banke zaista postale finansijske robne ku¢e novog doba.

Povecanje broja usluga. Kao §to je ve¢ recCeno banke su posljednjih nekoliko decenija
umnozile listu svojih usluga koje nude klijentima, najvise zbog ogromne konkurencije ostalih
fiannsijskioh institucija. Ovo ima za posljedicu porast troskova poslovanja banaka a samim
tim 1 veéu moguénost za propadanjem. Pozitivnas stvar u ovome je ta Sto su banke
zahvaljuju¢i ovom dodatnim uslugama povecale bezrizi¢ne prihode od naknada u odnosu na

klasi¢ne rizikom povezane prihode od kamata, sa tendencijom njihovog porasta.

39



Magistarski rad Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u
profitni oblik organizovanja

Porast konkurencije. Nivo konkurencije na podru¢ju finansijskih usluga izmedu banka i
drugih finansijskih institucija je takav da ¢e ova trzisSna konkurencija i u budu¢nosti samo jo$

vise poticati proSirenje lepeze finsanijskih usluga u buduénosti.

Deregulacija. Deregulacija je proces uklanjanja onih regulatornih odredbi koje viSe nisu
(bile) u skladu s novonastalim stanjem na finansijskom trzistu, te neka ogranic¢enja koja su
vrijedila za banke stavljena su izvan snage, a druga, neodgovaraju¢a, zamijenjena su novim
pravilima koja su bankama dala vise trzisne slobode. Proces deregulacije banaka uglavnom je
ve¢ zavrSen. Tokom 1980-tih godina doslo je do intenzivne deregulacije bankarskog sektora
najprije u SAD a zatim u cijelom svijetu. Deregulacija, jednostavno re€eno znaci popustanje
vladine kontrole na bankarske i finansijske tokove u nacionalnoj ekonomiji. Do deregulacije
dolazi zbog sve vecéeg pritiska konkurentskih trendova i oroSirenja bankarskih usluga. Proces
deregulacije umanjuje poseban polozaj banaka u finasijskoj ponudi i banke se postepeno
izjednaCavaju sa ostalim fiansijskim institucijama. Banke u prvi plan postavaljaju
profitabilnost kao osnovni Kriterij poslovne uspjesnosti. Upravo sa ¢injenicom da deregulacija
bankarski sektor ¢ini efikasnijim i mobilnijim, ona ga €ini viSe rizicnim imanje stabilmim.
Zbog toga su banke primorane na formiranje rizi¢nije strukture aktive S$to donosi vecu

kamatnu stopu i zaradu ali noisi i ve¢i rizik od bankrota.

Povecéani troskovi poslovanja banaka. Deregulacija bankarskog sektora i medunarodna
ekspanzija doveli su velikog porasta troSkova poslovanja banaka. Povecana izloZenost riziku
naplate zahtijeva dodatne informacione troskove i troskove monitoringa. Porast konkurencije
natjerao je banke na placanje konkurentnih vecih kamata na depozitna sredstva uz
istovremeno nametnute zahtjeve drzavnih regulatora za koriStenjem veceg obim vlastitih

sredstava $to je dodatno povecalo cijenu njegovog pribvavljanja.

TehnoloSka revolucija. Suocene sa viSim operativnim troskovima banke su okrenule prema
automatizaciji i zamjeni sistema zasnovanim na radnoj snazi. Tako bankarstvo postaje sve
viSe kapitalno - intenzivna djelatnost koja se bazira na velikim fiksnim troskovima a sve
manje radno - intnzivna djelatnost sa preteznim varijabilnim troskovima. Neke prognoze
predvidaju da ¢e posjete klijenata bankarskim poslovnim jedinicama i susretanje sa bankarima
postati proslost 1 da ¢e se ti kontakti obavljati elektronskom komunikacijom. Ipak treba reci

da se ovo nece desiti u doglednoj buduénosti.
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Geografska ekspanzija. Sireci se na nova trzista banke su morale da prosiruju bazu svojih
klijenata na nova i udaljenija trziSta. Geografsku ekspaniziju namece i1 potreba efikasnog i
obimnijeg Koristenja tejnoloskih inovacija. Sirenjem automatizacije mnoge se banke
elektronski Sire na udaljene regije §to je mnogo jeftziniji nacin osvajanja trzista od izgradnje

novih poslovnih objekata.

Globalizacija bankarstva. Geografska ekspanzija bankarskih jedinica presla je mnoge
nacionalne granice i prosirila se na cijeli svijet. Dana najvece banke konkuriSu jedna drugoj
na svim kontinentima svijeta. Razvijene zemlje su potpuno liberalizovale svoja trziSta u
uslovima zakonskih i kontrolnih okvira. Za narazvijene zemlje i zemljeu tranziciji
internacionalizacoja i globalizacija finansijskog trzosta nosi mnogo potencijalnih aopasnosati
od spekulativnog djelovanja $to moze veoma negativno da se odrazio na njihov finansijski
sistem. Internacionalizacija i globalizacija bankarskog sistema su jednoznacni procesi pri cenu
je globalizacija visi stadijum internacionalizacije. Iza ovih procesa stoji velika ekonomska

snaga kojoj teSko mogu de se odupru i najrazvijenije svjetske ekonomije.

Povecanje rizika od bankrota. Deregulacija, globalizacija, internacionalizacija i geografska
ekspanzija doveli su do moguénosti stvaranja vece zarade te manje osjetljivosti na ekonomsko
stanje u pojedina¢nim zemljama. Medutim pojacana konkurencija u kombinaciji sa loSim
kreditima i nestabilnom nacionalnom ekonomijom uzrok su poslovnih gubitaka i bankrota
mnogih banaka Sirom svijeta. Mnogi bankarski teoretiari smatraju da su pretjerana regulacija

banaka te mala i gotovo nikakva regulacija njihovih konkurenata glavni uzrok tim pojavama.
3.6 Podjela i klasifikacija banaka

Jedna od osnovnih Klasifikacija banaka polazi sa stanovista sadrzaja poslova kojim se bave,
mada postoji 1 podjela sa stanoviSta rocnosti odobrenih kredita, prema karakteru vlasniStva,

prema pravnoj formi, prema regionalnom rasporedu.

Ipak se u ekonomskoj teoriji koristi podjela banaka po osnovu pribavljanja novc¢anih

sredstava i to na sedam vrsta:

e emisione banke ili centralne banke
e komercijalne ili depozitne banke

e specijalizovane ili granske banke
e univerzalne banke
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¢ hipotekarne banke
e poslovne banke
e nebankarske ustanove - stedionice.

Centralna banka. Centralna banka je najznacajnija banka jednog bankarskog sistema. Ona
svojim propisima reguliSe i kontrolis§e sve monetarne tokove tj. vodi monetarnu politiku
zemlje Sto znaci da je ona zaduzZena za uspostavljanje stabilnosti cijena i ekonomski rast. Ona
ima emisionu funkciju tj. samo ona moze Stampati novac 1 povlaciti novac iz opticaja, kao i
funkciju zajmodavca u krajnjoj instanci u smislu da na taj nac¢in moze sprijeciti bankrotstvo
drugih banaka. U svakom slu€aju, ona nije profitna institucija, pa joj profit i nije osnovni
motiv poslovanja, kao §to je drugim bankama. Njen osnovni zadatak je da odrzi vlastitu

samostalnost i nezavisnost jer stabilnost novca i drzavnih finansija zavisi od njenog rada.

Centralna banka ima sljedece funkcije i mjere kojim se koristi da bi ostvarila ulogu koja joj

pripada:

e reguliSe opticaj novca i emisiju kredita

e vodi brigu o likvidnosti i solventnosti banaka

e vodi brigu o platnom bilansu zemlje te njegovoj uravnoteZenosti

e izdaje novac

e obavlja transakcije za drzavu

e vodi eskontnu politiku

e obavlja operacije otvorenog trzista, trgovina drZzavnim vrijednosnim papirima

e vodi politiku obveznih rezervi

e vodi politiku kvantitativnog ogranienja poslovanja banaka, obim kredita, neto

domaca aktiva, rocnost aktive 1 pasive, devizna aktiva i pasiva.

Uopsteno, ovlastenja banaka ili centralne banke sezu od davanja dozvole za pocetak rada
banke ili druge finansijske organizacije do oduzimanja date dozvole i prestanka rada banke ili
druge finansijske organizacije. U vodenju monetarno-kreditne politike najuze je vezana uz

vladu 1 potpomaze ostvarivanje sveukupne ekonomske politike zemlje.
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Depozitne ili komercijalne banke. Primarni posao ovih banaka je pribavljanje sredstava iz
depozita 1 uloga na Stednju. Obzirom na kratkor¢ni kvalitet ovih sredstava ove banke se
nazivaju komercijalnim bankama. Osnovna funkcija je kratkoro¢no kreditiranje i prikupljanje
kratkoro¢nih sredstava (depozita po videnju). Znacaj ovih banaka je izuzetno velik zbog
kreiranja depozita i kredita (moguénost depozitno - kreditne multiplikacije) tj. kreiranja nove

kupovne snage na trziStu a time 1 stepena likvidnosti ekonomskih subjekata.

Specijalizovane i granske banke. Ove banke se bave pojedinim vrstama bankarskih poslova,
pa se sa stanoviSta stru¢ne usmjerenosti govori o uskoj specijalizaciji i o podjeli rada medju
bankama. Najéesce je rije¢ o investicionim bankama, izvozno — uvoznim bankama, bankama
koje se bave deviznim poslovima, eskontnim poslovima, poslovima sa hartijama od

vrijednosti ili grupi poslova.

Univerzalne banke. Univerzalne banke se razlikuju od drugih, pruzaju veéinu bankarskih
usluga. Njihova prednost je u razdobljima loSe konjunkture kada kroz jacanje odredene
djelatnosti mogu vise ili manje kompenzirati one loSe poslove koje ne mogu propustiti.
Njihova losa strana je upravo odsustvo specijalizacije, Siroki plan djelovanja $to znatno
povecava troskove i rizik poslovanja. Nacionalne tradicije i navike Cesto uslovljavaju da u

odredenim drzavama dominira ovaj tip banaka.

Hipotekarne banke. Hipotekarne banke su privatne specijalizirane banke koje se bave
odobravanjem dugoro¢nih kreditauz zalozno pravo na nekretnini koja je posluzila
kao osiguranje odobrenog kredita ili uz pokrice (osiguranje) jedinice lokalne
samouprave. Hipotekarne banke se razlikuju od ostalih banaka po tome $to su njihovi ukupni

plasmani zasticeni od rizika putem hipoteka na nekretnine.

Poslovne banke. Poslovne banke se razlikuju od drugih banaka i po izvorima sredstava i po
poslovima koje obavljaju. Za svoje aktivnosti pretezno koriste svoja vlastita sredstva, koja se
sastoje od kapitala i rezervi a kao dopunske izvore kreditnog potencijala koriste depozite
krupnih preduzeca. Znatan dio poslovanja ovih banaka predstavljaju vlastiti poslovi preko
preduzeca u kojima se poslovne banke javljaju kao vlasnici ili suvlasnici. Ovo su banke
kartela i koncerna i posluju sa velikim kapitalom. Osnovna aktivnost im je finansiranje velikih
industrijskih preduzeca. Ove banke nemaju nikakve sli¢nosti sa poslovnim bankama koje tako

nazivamo da bi pravili razliku izmedu poslovne banke i centralne banke.
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4. PRINCIPI POSLOVANJA BANAKA | MIKROKREDITNIH ORGANIZACIJA

Banke i mikrokreditne organizacije imaju sli¢nost sa privrednim preduze¢ima zato $to su isto
profitno orijentisane kao i preduzeca, ali za razliku od njih one posluju s tudim sredstvima i iz
tog razloga su pod nadzorom drzave. Kao i svako preduzece, one imaju za cilj da ostvare sto
bolju stopu prinosa po jedinici akcijskog kapitala, odnosno da maksimiziraju svoju trzisnu
vrijednost. Da bi taj cilj ostvarile, banke i mikrokreditne organizacije moraju svoje rashode
pokrivati prihodima i ostvarivati profit i na taj nacin obezbijediti razvoj. To je jedina logika
po kojoj se moze poslovati u trzi$no orjentisanim privredama. Pored toga, one moraju da
prepoznaju svoje konkurentske prednosti u odnosu na druge finanijske insitucije i ostale
privredne subjekte, kako bi u ostroj konkurentskoj borbi opstale na trzistu.

Naravno njihovo poslovanje nije bez rizika, pa zato prilikom odobravanja kredita one vrse

ocijenu boniteta korisnika kredita ili rentabilnosti nekog investicionog projekta.

Zbog poslovanja u uslovima rizika i neizvjesnosti, kao i zbog svoje profitne orjentacije banke
I mikrokreditne organizacije moraju da se pridrzavaju nekih osnovnih principa od kojih su

najvazniji:

e principi likvidnosti
e princip sigurnosti

e princip rentabilnosti.

Pored navedenih principa u ekonomskoj teoriji se pominju jo$ dva dopunska principa a to su:

principi efikasnosti, te poslovnosti odnosno urednog poslovanja.

Ovi principi su poznati i pod nazivom ,,zlatna pravila bankarskog poslovanja“, prije svega se
to odnosi na prva tri principa. Zlatno bankarsko pravilo finansiranja utemeljeno je jo§ 1854.
godine od strane njemacog autora Hubner-a s ciljem da se odrzi likvidnost banke i ono glasi:
kredit koji neka banka moze dati, a da pri tome ne dode u opasnost u pogledu ispunjavanja
svojih obaveza, mora odgovarati depozitu koji banka uZiva i to ne samo po iznosu nego i po
kvalitetu. Nepridrzavanje navedenih principa bankarskog poslovanja od strane banaka, dovelo
bi do poremecaja 1 blokade nov€anih tokova, ekonomske nestabilnosti, zastoja u procesu
reprodukcije, neefikasnosti investicijskih ulaganja, gubljenje ugleda banke, naruSavanje

njenih performansi itd.
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4.1 Definisanje principa likvidnosti

Princip likvidnosti je osnovni i najznacajniji princip poslovanja svake banke i mikrokreditne
organizacije. Zbog svog znacaja, ovaj princip je u mnogim bankarskim sistemima direktno ill
indirektno regulisan od strane monetarnih vlasti. Za likvidnost banke i mikrokreditne
organizacije zainteresirani su deponenti, regulatori, uprava, nezavisni finansijski analiti¢ari, a
zbog sistemskog rizika i druge finansijske institucije i najsira javnost. Princip likvidnosti se
ogleda u postivanju obaveza banke i mikrokreditne organizacije da u svakom momentu
svakom povijeriocu ispuni njegov zahtjev, preciznije, one su duzne da u svakom roku izmire
sve dospjele svoje obaveze, a to podrazumjeva mogucnost i sposobnost da u svakom
momentu izmiri obaveze kako prema, svojim deponentima zbog podizanje uloga, placanje sa
racuna itd., tako i prema komitentima kojima je odobrila kredit ali ga jo$ nije pustila u tecaj.
Znaci, radi se o dvostranom karakteru obaveza banke, obaveze prema povjeriocima i obaveze
prema duZnicima. Obzirom da banka posluje uglavnom sa prikupljenim tudim sredstvima, to
joj se namece velika odgovomost i preuzimanje obaveze da ¢e u roku i pod preuzetim
uslovima vratiti tuda primljena novCana sredstva i to bez ikakvog odlaganja. U trzi$noj
ekonomiji banke i mikrokreditne organizacije moraju permanentno da obezbjeduju dnevnu

likvidnost u svom poslovanju.

Ukratko receno, postoje tri vrste obaveza za banke i dvije za mikrokreditne organizacije po

kojima se naj€esce predstavlja njena likvidnost a to su:

e obaveza banke da o roku izvrSava naloge komitenata koji raspolaZzu sredstvima na
racunima koji se vode kod banke;

e obaveza i banke i mikrokreditne organizacije da u ugovorenim rokovima pusta u opticaj
odobrene kredite komitentima;

e 0baveza i banke i mikrokreditne organizacije da vrac¢a u odredenim rokovima kredite koje

su joj odobrili njeni kreditori, centralna banka ili druge banke i institucije.

Pored ovih obaveza i banke i mikrokreditne organizacije moraju da ispune i ¢etvrtu obavezu
a to je da raspolazu dovoljnom koli¢inom rezervnih sredstava. Ovaj princip je vrlo bitan za
njih, te iz tog razloga moraju da raspolazu sa adekvatnom visinom rezervi kako ne bi dosle u

situaciju da se protiv njih pokrece likvidacioni postupak. U praksi se ¢esto deSava da ne
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postoji potpuna uskladenost u dinamici priliva i odliva sredstava, pa se u te svrhe formiraju
odredene rezerve likvidnosti koje ¢e omoguciti da se prevazidu trenutni problemi
nelikvidnosti. To pretpostavlja da finansijski menadzer ima dnevnu obavezu da uskladuje
rokove datih kredita sa rokovima preuzetih obaveza i na taj nacin banka i mikrokreditne
organizacije ostvaruje apsolutnu likvidnost u svakom momentu, odnosno da imaju potrebnu
rezervu likvidnosti, a uz to da moze neometano da obavlja svoje Kreditne aktivnosti i da sve
dospjele obaveze placa u roku. Likvidnost shvadena na ovaj nacin poistovjecuje se sa
solventnoS¢u. Pojam likvidnosti uopsSte moze se smatrati kao sposobnost ispunjenja obaveza
vezanih za odredeni momenat, ¢ime se likvidnosti pridaje staticki momenat. Medutim,
likvidnost shvaéena u dinamickim znacenju ne zasniva se na sposobnosti da se obaveze
podmire u odredenim momentu ve¢ u svakom trenutku, dakle permenentno. Na ovaj nacin se,
preko permanantne likvidnosti u duZzem vremenskom periodu definiSe pojam solventnosti.
Ustvari, razlikovanje likvidnosti i solventnosti je razlikovanje kratkoro¢ne i dugorocne
solventnosti, pri ¢emu se likvidnost moze poistovjetiti sa kratkorocnom solventnos¢u. Kada
se dakle govori o likvidnosti banke i mikrokreditne organizacije onda se ima u vidu njena
trajna sposovnost da obezbijedi takav priliv sredstava koji ¢e biti sinhronizovan sa dospjelim
obavezama. U tom smislu likvodnost je kontinuirani proces a ne sposobnost izrazena u datom

momentu. Likvidnost je dakle trajni cilj banke i mikrokreditne organizacije.

Poslovna banka i mikrokreditna organizacija se smatra likvidnom ako su joj raspoloziva
likvidna sredstva na ziro racunu i u blagajni veca ili jednaka dospjelim obavezama. Obrnuto,
ona se ne smatra likvidnom, ukoliko su joj raspoloziva likvidna sredstva nedovoljna za
izmirenje dospjelih obaveza. Pojam likvidnosti je Siri pojam od raspolozive gotovine koju
banka i mikrokreditna organizacija drzi u blagajni ili na racunima kod centralne banke.
Likvidna sredstva pored ove dvije kategorije obuhvataju i druge likvidne oblike aktive koji se
mogu, ali uvijek u jednom kratkom roku transformisati u gotovinu ili nov¢ana sredstva na
ra¢unu kod centralne banke. Ili najkrace receno, likvidnom imovinom se smatra svaka ona
imovina koja posjeduje sposobnost da se u kratkom roku pretvori u novac i to bez gubitaka.
Moze se prihvatiti i podjela imovine na superlikvidnu, likvidnu i nelikvidnu imovinu.
Superlikvidnu imovinu ¢ine novac u blagajni i novcana sredstva na racunu kod centralne
banke koja se bez ograni¢enja mogu koristiti za placanje obaveza. Ova imovina je likvidna ,,u
nultoj vremenskoj jedinici”. Kako se vrijeme produzava, kao likvidna imovina moze se

obuhvatiti sve vise i viSe finansijskih oblika. Likvidnom imovinom se smatraju svi oni oblici
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imovine koji se veoma lako mogu prodati ili kupiti na trziStu po cijeni koja je jednaka
originalnoj cijeni. Nelikivdnom imovinom se smatra sva ona imovina kod koje su vrijeme i

troskovi konverzije u gotovinu neprihvatljivi za banku.

Nasuprot likvidnosti imovine stoji dospje¢e obaveza. Najprihvatljivije za banku bi bilo da
postoji poklapanje izmedu ove dvije veli¢ine, odnosno da se dospjece aktive poklapa sa
dospjecem obaveza. Medutim, u stvarnosti uglavnom postoji odstupanje izmedu ovih
veli¢ina. U slucajevima kada je pretvaranje aktive u novac kraée u odnosu na dospjece
obaveza kazemo da postoji visoka likvidnost, a u obrnutom slucaju postoji smanjenje
likvidnosti koje je utoliko veéa ukoliko je 1 odstupanje izmedu dospjeca aktive i1 dospjeca
obaveza vece. Ni stanje pretjerane likvidnosti, kao ni stanje nelikvidnosti nisu prihvatljivi za
banku i mikrokreditnu organizaciju. U prvom sluc¢aju ona bi raspolagala sa znatno veéim
saldom gotovine nego S$to je potrebno ¢ime direktno ugrozava svoju rentabilnost, odnosno
profitabilnost, buduci da gotovina na ra¢unu ne obezbjeduje nikakav prinos. Sa druge strane,
nedovoljnost likvidnih sredstava onemogucéava izmirenje obaveza o rokovima dospjeca ¢ime
se direktno izaziva smanjenje povjerenja u banke i mikrokreditne organizacije kod njenih

komitenata.

Kada se govori o likvidnosti kao principu bankarskog poslovanja u litereturi se ¢esto koristi
pojam primarne, sekundarne i tercijarne likvidnosti. Ovakva podjela likvidnosti identi¢na je
podjeli aktive banke na ove tri skupine a zajednicka odrednica im je brzina pretvaranja

pojedinih oblika imovine u gotovinu ili na racun kod centralne banke.

Primarna likvidnost ili likvidnost prvog stepena obuhvata gotovinu u blagajni i visak
likvidnih sredstava banke na racunu kod Centralne banke iznad rezervi likvidnosti. Ova
likvidnost je pokazatelj platne sposobnosti banke jer predstavlja prvu i osnovnu rezervu
likvidnosti koja banci omogucava da o roku plati prispjele obaveze, da izvrSi sve naloge
svojih komitenata i da neometano obavlja svoju kreditnu aktivnost. Na ovaj nadin pojam
likvidnosti je shvac¢en u smislu likvidnih 1 ni¢im neuslovljenih potrazivanja od centralne

banke.

Sekundarna likvidnost obuhvata, pored primarne likvidnosti, i one dopunske izvore
likvdnosti kojima se mogu brzo, po pravilu tokom istog dana, povecati likvidna novéana

sredstva banke na njenom racunu kod centralna banke. Zapravo, to je za banku njena
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dopunska rezerva likvidnosti, koju ona aktivira u vanrednim situacijama za sezonske ili

neocekivane odlive sredstava. Sa gledista strukture sekundarnu likvidnosti Cine:

e kratkoro¢ni plasmani u komercijalne mjenice i blagajnicke zapise

e novcana sredstva rezervnih fondova banaka

e neiskoriS¢eni 1 odobreni krediti od centralne banke

e korisc¢enje dijela obaveznih rezervi sa obavezom da u toku mjeseca vrati uzeta sredstva

e koris¢enje kratkoro¢nih kredita za likvidnost kod centralne banke na podlozi zalaganja
odredenih hartija od vrijednosti koje su u funkciji robnog prometa

e raspolozive devizne rezerve koje bi se mogle prodati na deviznom trzistu

Tercijarna likvidnost nema operativni zna¢aj za tekucu poslovnu politiku banke. Ona je vise
strateSkog 1 dugoro$nog karaktera, jer obuhvata one oblike pribavljanja likvidnih novcanih
sredstava gdje je veoma spora njihova transformacija u tekuéa likvidna novcana sredstva. U
ovu grupu spadaju: dugorocni krediti i obligacije, mjenice koje se ne mogu eskontovati,
duznici po teku¢im racunima, zajmovi na zaloge, moguénost dobijanja kredita od banaka ili

pribavljanja novca na finansijskom trzistu.

Uces¢e pojedinih pozicija u ukupnoj aktivi nije jedanko. To zavisi od prirode posla kojim se
banka bavi. Praksa je pokazala da je preteZan dio sredstava plasiran u likvidna sredstva prvog
stepena koja zajedno sa gotovinom predstavljaju 2/3 cjelokupne aktive. Jedna treéina otpada

na likvidna sredstva drugog stepena, a sasvim neznatan iznos na dugoro¢ne imobilizacije.
4.2 Princip sigurnosti

Princip sigurnosti banke i mikrokreditne organizacije podrazumjeva odredeni stepen
sigurnosti, da ¢e njeni komitenti u odredenom roku uredno izvrSavati sve svoje obaveze
regulisane ugovorom. Radi se o tome da banka i mikrokreditna organizacija u okviru svoje
kreditne politike mora voditi racuna da odobrava kredite samo, onim komitentima t].
traziocima kredita gdje je koliko je moguce viSe sigurna da ¢e kredit biti vracen u cijelosti i u
ugovorenom roku vracanja. Ovaj princip je naroCito vazan kod donoSenja dugorocnih
(investicijskih) kreditnih odluka obzirom na ro¢nost ovih kreditnih plasmana i velike obime
(iznose) pojedinacnih kredita ove vrste. Sa duzim rokovima dospjeca (vracanja) dugoro¢nih

bankarskih kredita, povecava se kreditni rizik, time 1 kreditni gubitak. U okviru principa
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sigurnosti, da bi se minimizirao kreditni rizik, banka primjenjuje odgovarajuce standardne
procedure kreditne analize, ocjena i ispitivanja kreditne sposobnosti i boniteta poslovanja
trazioca kredita. Kod dugoro¢nih kredita dodatno se primjenjuje metoda ocjene ekonomske

efikasnosti investicija, selekcioniranje i optimizacija investicijskih projekata.
4.3 Princip rentabilnosti

Princip rentabilnosti (profitabilnosti) podrazumjeva da banka i mikrokreditna organizacija
ima cilj svog poslovanja u ostvarivanju sto veceg profita. Rentabilitet, podrazumjeva da banka
I mikrokreditna organizacija vodi ra¢una o ostvarenju $to je moguée veéih prihoda uz
ostvarenje $to je moguce manjih troskova poslovanja tj. da vodi ra¢una i o ekonomic¢nosti
svog poslovanja. Takode, banka i mikrokreditna organizacija nastoji da ostvari §to ve¢u dobit
na razlici aktivnih i pasivnih kamata, kamata na date kredite i kamata na pribavljena sredstva
kao 1 dobit na bazi nekamatonosnih plasmana kao $to su kupovina i prodaja vrijednosmh
papira te dobit po osnovu drugih usluga kao §to su platni promet ili razne druge bankarske
usluge. Banka i mikrokreditna organizacija zna¢i mora biti usmjerena na prihvatanje tudih
sredstava sve dok je prinos koji ostvaruje angazovanjem tih sredstava veci od iznosa sredstava
koji mora da plati na ime naknade za koristenje tudih sredstava. Da bi se ostvario profit,
banka mora imati kamatne stope za deponente dovoljno visoke za potencijalne StediSe, dok
kamate 1 provizije koje snose zajmoprimci, moraju biti dovoljno niske da stimuliSu potrebne
prihode na finansijska sredstva. Takvu uskladenost ovih tokova moze imati samo banka koja
ima dobro planiranu marketing strategiju svojih proizvoda i usluga, kako onih usmjerenih ka
deponentima, tako i onih usmjerenih ka korisnicima kredita. Krajnji rezultat treba da se pojavi
kao razlika izmedu aktivnih i1 pasivnih kamata, koja mora biti dovoljna da pokrije operativne 1
administrativne troSkove, poreze i doprinose, neto dobit i adekvatan prinos za ulagace.
Ukoliko oni nisu zadovoljni ostvarenom dividendom, oni ¢e dobijena sredstva uloZiti u
kupovinu dionica neke druge banke ili nekog drugog preduzeca van bankarskog sektora. Kod
principa rentabilnosti za banku i mikrokreditnu organizaciju je veoma bitno pracenje njenih
troSkova. Ako se prate npr. troskovi aktive banke, tada je uo¢eno da se sa porastom veli¢ne
bankarske aktive, troSkovi aktive po jednoj novc¢anoj jedinici aktive smanjuju. To znaci da
male banke sa malom aktivom imaju 1 velike troskove po jedinici aktive u odnosu na velike
banke tj. banke sa velikom aktivom. Dakle, troskovi aktive bilansa stanja banke ponasaju se u

skladu sa zakonom ekonomije obima, §to znaci, po analogiji troSkova proizvodnog preduzeca,
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da se fiksni troskovi banke smanjuju sa porastom obima proizvodnje tj. povecanja bankarske

aktive.

Banka i mikrokreditna organizacija takode mora voditi racuna o troskovima nabavke kapitala
tj. ekonomicnosti pribavljanja nov¢anih resursa kao izvora sredstava u svom finansijskom i
kreditnom potencijalu. Najnize troSkove imaju depozitni izvori bankarskih sredstava.
Savremene banke se sve viSe orijentiraju na princip stabilnosti svog poslovanja u smislu
zadrzvanja komitenata i privlacenja novih komitenata, zadovoljavaju¢i sav asortiman i
strukturu traznje za kreditima i ostalim bankarskim uslugama, pri ¢emu u odredenim
poslovima banka 1 svjesno gubi dio profita. Mogu¢ je dakle sukob izmedu nacela rentabilnosti
i ilkvidnosti, a koje ¢e se nacelo na¢i u prvom planu zavisi od toga Sta jedna banka smatra
svojim primarnim ciljem. Dugo se smatralo da je ostvarenje $to veceg profita glavno nacelo
finansijskog poslovanja, da bi kasnije doslo do ublazavanja ovog stava i isticanja da se u
bankarstvu nacelo profitabilnosti nikada ne smije suprostaviti nac¢elu likvidnosti i nacelu
sigurnosti plasmana. Nacelo likvidnosti zahtjeva da banka i mikrokreditna organizacija
raspolaze ve¢im likvidnim sredstvima koja ne donose ili donose vrlo mali prinos, a nacelo
rentabilnosti zahtjeva vec¢i stepen usposlenosti sredstava. Stoga se moZe ocekivati da e se
finansijska institucija kada tad suociti sa teSko¢ama u likvidnosti ukoliko bi nacelo
rentabilnosti imalo apsolutni primat. Optimalnu kombinaciju stepena likvidnosti i stepena
profitabilnosti banke i mikrokreditne organizacije, mozemo posmatrati sa dva aspekta:
aspekta o¢uvanja likvidnosti, a time i njene kreditne sposbnosti i aspekta odnosa prihoda i
rashoda. Naime, nelikvidna banka i mikrokreditna organizacijea ne mozZe obavljati kreditnu

aktivnost §to onda ugrozava njenu rentabilnost preko izgubljenih kamatnih prihoda.

Na rentabilnost banke i mikrokreditne organizacije uticu brojni faktori, a u literaturi se
najéeS¢e spominju: kvalitet menadzmenta, kvalitet aktive, ekonomija obima tj. obim
poslovnih aktivnosti, prihodi od nekamtnih i nerizi¢nih operacija— provizija, naknada i sli¢no,
troskovi poslovanja banke i okruZenje. Analiza faktora rentabilnosti ukazuje na njihov znacaj
za visinu profita koji banka i mikrokreditne organizacije ostvaruju. Stoga je neophodno da
menadzment banke postavi i kombinuje ove faktore u funkciji formiranja visokih stopa neto

prinosa na aktivu, $to bi obezbijedilo zadovoljavajucu stopu rentabilnosti.
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4.4 Princip efikasnosti

Princip efikasnosti ulaganja podrazumjeva da banka i mikrokreditna organizacija ostvaruje
planirane 1 optimalne efekte na sektoru plasmana sredstava. Banka i mikrokreditna
organizacija treba da nov¢ana sredstva usmjerava u efikasne kreditne plasmane privredi kako
bi se postigli §to bolji rezultati u pogledu obima i strukture ulaganja uz ostvarenje visoke
produktivnosti. Ovdje se prije svega radi 0 dugoro¢nim kreditnim plasmanima banke. U
navedenom kontekstu, princip efikasnosti ulaganja je naroCito bitan sa makroekonomskog
aspekta. Ekonomska efikasnost poslovanja banke i mikrokreditne organizacije moze biti
jedno od znacajnih oruda menadZzmenta koje je smjereno na troSkove poslovanja.
Od efikasnog poslovanja banke i mikrokreditne organizacije svi imaju koristi, kako dionicari
tako i komitenti i klijenti. Efikasnost uti¢e na sigurnost, kvalitet i cijene njenih proizvoda i
usluga. Osnovni zadatak banke i mikrokreditne organizacije kao finansijskog posrednika je da
sprovede uspjesnu transformaciju sredstava pasive u kvalitetna kamatonosna sredstva aktive
putem plasiranja kredita. Plasirana sredstva se ponovo vracaju u novéana sredstva aktive a
zarada se putem racuna dobiti, tj. prihoda i rashoda ponovo vraca u dionicki, angazovani

kapital.
Ovaj proces se sastoji iz dvije faze:

e uzimanje i pozajmljivanje sredstava, odnosno Cisti posrednicki posao i

e tzv. proizvodni dio koji ukljucuje i poslovnu podrsku banke.

U finansijskoj praksi je uobicajeno da banka odvojeno evidentira i vodi kamatni i nekamatni
prihod 1 kamatne 1 nekamatne izdatke. Razlike izmedu ovih kategorija izraZavaju se kao neto
kamatni prihod/rashod i neto nekamatni prihod/rashod. U okviru knjigovodstvenog pracenja

1zdataka, ukupni izdaci se grupiSu u tri kategorije:

e kamatni izdaci,
e rezerve za gubitke na kreditima i izdaci za kamatne gubitke
e drugi operativni ili nekamatni izdaci (plate, ostala primanja zaposlenih, izdataka za

rezijske troskove, izdataka za opremu i drugih izdataka) °.

° Mr. Zdenka Dragasevi¢: Modeli visekriterijumske analize za rangiranje banaka — doktorska disertacija —
Ekonomski fakultet Podgorica; 2010.g.
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Medu ovim nekamatnim izdacima plate su glavni izdatak, koje zajedno sa ostalim primanjima
zaposlenih, od 10 do 25 procenata iznose od ukupnog prihoda banke i mikrokreditne
organizacije. Ukupni operativni izdaci, od 20 do 40 procenata se rasporeduju od ukupnog
prinoda. Preostali dio ukupnog prihoda treba da pokrije kamatne izdatke, kreditne gubitke,
poreze i prihvatljiv nivo profita banke.

4.5 Princip poslovnosti i urednog poslovanja

Princip poslovnosti i urednog poslovanja banke i mikrokreditne organizacije bazira se na tri

elementa:

e samostalnosti 1 objektivnosti u donoSenju odluka, tzv. razboritosti
e elementu stalne cirkulacije novca

e clementu poslovnog predvidanja.

Princip urednog poslovanja podrazumjeva stru¢no, racionalno i ekonomic¢no poslovanje,
pridrzavanje dobrih poslovnih obi¢aja, tacno i ekspeditivno poslovanje, ¢uvanje moralnih i
poslovnih interesa, pridrzavanje monetarne discipline itd. Posebno banka najve¢im dijelom
posluje sa tudim sredstvima, racionalno poslovanje sa tim sredstvima se postavlja kao njen
prioritet. Prilikom odlu¢ivanja kod donoSenja odluka o plasmanu sredstava banka i
mikrokreditna organizacija mora maksimalno da ispoljava visok stepen razboritosti, da se
odluke ne donose brzopleto i pod bilo kojim pritiscima, da se prilikom plasmana ne
preuzimaju preveliki rizici te da se trka za prevelikom zaradom stavi u drugi plan. Odluke
banke i mikrokreditne organizacije morauju biti zasnovane na stru¢nim i nau¢nima analizama
koje omogucuju realne ocjene i procjene finansijskog rezultata svakog plasmana. Odluke
banke i mikrokreditne organizacije o plasmanima takode treba da se zasnivaju na ispravnom i
potpunim saznanju o bonitetu klijenta i njegovoj kreditnoj sposobnosti, a kod slozenijih
poslova i vec¢ih kredita banka mora poznavati tehnoloSke procese, te trziSnu atraktivnost 1
konjukturu proizvodnje koja se kreditira. Raspoloziva sredstva banke i mikrokreditne
organizacije trebaju biti stalno u plasmanima kako bi se izbjegla Stetna imobilizacija, banka i
mikrokreditna organizacija treba da vodi racuna o dinamici kolanja sredstava i predvidanja
tokova privrednih i1 finansijskih kretanja. Predvidanje tokova je visokostru¢ni posao koji
zahtijeva specificna makroekonomska i finansijska znanja pa banke i mikrokreditne

organizacije, danas zapoS$ljavaju analitiCare specijaliste i uvode poziciju tzv. glavnog
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ekonomiste. Uredno poslovanje dakle, nije samo formalni zahtjev ve¢ upucuje na ozbiljnost i
odgovornost u poslu, obuhvata strucno i ekspeditivno obavljanje poslova, pridrzavanje
finansijskih principa i obicaja, postivanje moralnih kodeksa, Cuvanje poslovne tajne,
objavljivanja uslova poslovanja, ¢uvanje reputacije, ugleda zemije i sli¢no. Poslovnost banke i
mikrokredditne organizacije je u uskoj vezi s njezinom autonomno$¢u, odnosno
samostalnoS¢u u odnosu na vlast, a jedini kriteriji njezina poslovanja mogu biti trziste i

monetarno-kreditna politika centralne banke.

4.6 Trick principi®®

Savremene banke posluju u uslovima brzih promjena u njihovom okruzenju, zbog ¢ega se i
one same moraju mijenjati. Brojni su faktori koji odlucujuce utjecu na danasnje banke i o
kojima treba voditi ra¢una pri upravljanju bankama (na primjer, promjenjive stope inflacije i
kamate, regulatorne promjene, promjene porezne regulacije, tehnoloSki napredak, nivo
ekonomske aktivnosti, nau¢ni i strucni napredak itd. ). Kriti¢ni faktori koji danas utje¢u na
opstanak banaka u visoko - konkurentskoj finansijskoj-servisnoj ekonmiji, a o kojima
poslovna politika banaka mora voditi racuna, jer su odluéuju¢i za maksimiranje dobiti,

upravljanje rizikom i strategijsko planiranje, svode se na TRICK principe koji ¢ine slijedece:

T - Transparency = OTVORENOST. Otvorenost banke (prozirnost, jasnost)
podrazumijeva da banke i mikrokreditne organizacije danas na trziStu javnosti pruZzaju sve
viSe podataka o vlastitom finansijskom stanju i objavljivanju informacija koje omogucavaju
njihovo trziSno vrednovanje, ocjenjivanje uprave, uvid u uvjete i nacin poslovanja, nadzor 1
disciplinu kreditora i duznika i slicno. Poslovanje pod ovim privcipom je veliki napredak od
dosadasnjeg tradicionalno zatvorenog i tajnovitog poslovanja banaka. Otvorenost nalaze
puno objavljivanje kako bi javnost imala uvid u poslovanje banke §to pomaZe vrednovanju,
stvaranju povjerenja i odrzavanju reputacije banke. Pogotovo kada se spajanjem banaka stvara
nova institucija o kojoj komitenti i javnost ne znaju dovoljno. Objavljivanjem se na taj nacin
pridobivaju oprezni i nepovjerljivi komitenti, a banka se predstavlja kao postena institucija

koja niSta ne skriva od javnosti.

R — Risk exposure = IZLOZENOST RIZIKU. IzloZenost riziku upuéuje na veliko znacenje

razvoja metoda upravljanja rizicima u bankama. Banke preuzimaju rizike pa ih povecana

% Dostupno na: http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/sinkey/ppt/ch02.ppt
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rizicnost okruZzenja prisiljava da stalno inoviraju metode risk managementa. Osim
tradicionalnog upravljanja pasivom i aktivom ( Asset and Liabilyty Management - ALM ) i
kreditnih analiza, banke preuzimaju sofisticirane tehnike zaStite od rizika kroz futures,
forward, opcijske ugovore ( standardizirani terminski ugovori s definiranim svim osnovnim
elementima, po pravilu se sklapaju bez kreditnog rizika za kupca i prodavatelja ) i podjelu ili
prebacivanje rizika na druge sekuritizacijom aktive. Dosadasnji fkator rizika odnosio se samo
na kamatni rizik (smanjanje kamatnih stopa), a novi ga proS$iruje na izloZenost banke svim i
posebno novim rizicima, kao $to su zakonski rizik (rizik od promjene zakonske regulative)
sistemski rizik (rizik da se kriza vece banke prosiri na Citav bankarski sistem), rizik odrzanja
likvidnosti banke (izvrSenje dospjelih obaveza), rizik naplate kredita uopste, valutni rizik

usljed promjena deviznog kursa i sli¢no.

| — Information technology = INFORMATICKA TEHNOLOGIJA. U novoj ekonomiji, a
posebno u umrezenoj ekonomiji, informaticka tehnologija banku pretvara u instituciju
angaziranu u proizvodnji i preradi informacija, sli¢no telekomunikacijskim firmama, banke
pomocu informacionih tehnologija prikupljaju, obraduju i distribuiraju informacije za svoj i
za racun komitenata. primjena informaticke tehnologije dramati¢no mijenja proizvode i
usluge u bankarstvu. Najveéi dio banaka primjenjuje usporedno tradicionalnu—preko

poslovnica i elektronsku distribuciju usluga, ali ve¢ postoje i Ciste Internet bankarske firme
(E-banke).

C — Competition for customers = KONKURENCIJA ZA KOMITENTE. Konkurencija za
komitente nalaze banci stalnu brigu o tri najvaznija elementa konkurentnosti: Ccijeni,
dostupnosti i povjerenju kako bi zadrzala postojece komitente i proSirila komitentsku bazu.
Veza sa prva tri elementa TRICK-a moze se formulirati tako da komitenti banke od nje
ocekuju inovativne proizvode i1 usluge, ponudene na otvoren nacin, lako dostupne primjenom

moderne informaticke tehnologije pri ¢emu banka umjesto njih preuzima upravljanje rizicima.

K - Kapital adaquacy = ADEKVATNOST KAPITALA. Adekvatnost kapitala propisuju
regulatorne agencije kako bi osigurale bonitet 1 sigurnost banke. Povezuju¢i veli¢inu banke i
rizi¢nost njezinih plasmana s veli¢inom kapitala, regulatori discipliniraju banke i osiguravaju
njihovo raitonalno poslovanje. S druge strane, upravljanje kapitalom i1 nuZnost stalnog
udovoljavanja kapitalnim zahtjevima povjerilaca jedna je od najvaznijih aktivnosti bankarskih

uprava.
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Komponente TRICK-a ne treba promatrati izolovano ve¢ u njihovom medudjelovanju jer
jedna utjeCe na drugu. Stalna briga o elementima TRICK-a preduslov je opstanka banaka na
danasnjem finansijskom trziStu ali istovremeno su ove komponente i njezine pokretacke
snage, koje udruzene s nastojanjem uprave banke da ostvari razumnu dobit, vode inovativnom
i opreznom ponasanju. TRICK je stoga moguée shvacati i kao model i okvir za analizu
uticaja, promjena i finansijskih inovacija na savremene banke i kao kriterij vrednovanja i

uspjesnosti uprave banaka.
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5. POJAM I ZNACAJ NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Svako demokratsko drustvo i drzavu ¢ine tri sektora: drzavni( javni), privatni (biznis ) i
gradanski (trec¢i sektor). U drzavnom sektoru funkcioniSu organizacije koje osniva drzava i
upravlja istim, u drustvu trziSne ekonomije i slobodnog preduzetniStva (privatni sektor)
funkcioniSu organizacije koje osniva individue ili kolektiv u privatnom vlasnistvu koji imaju
za cilj sticanje profita, dok je gradanski sektor ili tre¢i sektor, tvorevina gradana kojom
upravljaju gradani neovisno od drzavnog aparata i1 privatnog sektora, ¢iji cilj primarno nije
sticanje profita ve¢ okvir za ostvarivanje ljudskih prava i slobode 1 zastiti razliCitih interesa,
pojedinca, zajednice ili drustva u cjelini. To je koncept uspostavljanja i ostvarivanja slobode i
razli¢itosti pojedinca, njegova sudjelovanja u vrSenju javnih poslova na nacelima jednakosti,
ravnopravnosti i vladavini prava. Tre¢em sektoru (gradanskom) pripadaju neprofitne
organizacije koje se definiSu kao pravni oblik organizovanja radi ostvarivanja odredenog
javnog, opceg ili zajednickog interesa pojedinca, grupe gradana ili Sire zajednice, ¢iji cilj nije
ostvarivanje profita ve¢ zastite ljudskih prava i sloboda ili ostvarenja ekoloska, humanitarna,
informacijska, kulturna, nacionalna, prosvjetna, socijalna, sportska, tehni¢ka, zdravstvena,
znanstvena ili druga uvjerenja i ciljeva. Ovakav oblik organizvanja naziva se neprofitni, a ¢ini
ga tre¢i sektor, civilno drustvo, nevladin sektor, ili u svijetu poznat kao NGO
(nongovernmental) sektor. Svaki o navedenih pojmova isti¢e odredeno obiljezje neprofitnih

organizacija.

Neprofitno - naglasava se da osnivanje i djelovanje neprofitnih organizacija primarno nije s
ciljem ostvarivanja profita, ve¢ je njihova uloga u edukaciji o ljudskim pravima i zastiti istih,
u zastiti okoliSa 1 odrZiva razvoja, potpore poljoprivrednim i1 drugim projektima koji uti¢u na
razvoj 1 poduzetniStvo, povecava razumjevanje i saradnju koju vlast Cini za pojedince ili
zajednicu u cjelini, daje potporu razvojnim programima zajednice, povecava transparentnost i
informisanost gradana o radu vlasti. Bitni elementi neprofitnih organizacija, koje je izmedu
ostalog istakao i Visoki komesarijat Ujednjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) se ogleda u
sljedecem da je to neprofitna, nevladina, nekomercijalna organizacija, pravno registrirana,
podrzava 1 poStuje humanitarne vrijednosti i praksu, posjeduje kapacitet u ljudskim 1

materijalnim resursima i odgovornost za sprovodenje aktivnosti iz polja djelovanja.
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Tre¢i sektor - naglasava da pored drzave i privatnog sektora postoji i tre¢e podrucje koje
znaCajno utjeCe na razvoj drustva u cjelini u kojima postoji potreba za samostalnos¢u od
vladine kontrole i prekomjerne regulacije, za konsultacijama po pitanjima od drustvenog
interesa za pojedinca ili grupe, po pitanju primanja zakonskih i poreznih poticaja, stvaranju
protuteze razliCitim interesima izmedu drzavnog i privatnog sektora. Osim toga nevladin
sektor ima veoma vaznu ulogu za razvoj civilnog drustva, vladavini prava i demokratije i
ukljucuje se u rjesavanju skoro svih problema u drustvu koji se odnose na njihov krug

djelovanja.

Civilno drustvo - predstavlja skup institucija, udruga, organizacija, mreza i pojedinaca koji se
udruzuju dobrovoljno radi zagovaranja svojih zajednickih interesa, pri ¢emu se prepoznaju
kao posebna komponenta javnog zivota nasuprot drzavnog i privatnog sektora. Nevladine,
neprofitne organizacije nastaju kao alternativa drZzavnim 1 profitnim organizacijama u
rjeSavanju mnogih problema u druStvu zasnovanim na razli¢itim potrebama pojedinaca ili
grupa koje drzava sama ne moze prevazici i ne vodi adekvatnu brigu o njima, zato je i drzavi

u interesu da razvije partnerstvo i realizira njihove programe i projekte.

Nevladine organizacije — naglasava se odvojenost neprofitnih organizacija od drzave/vlade i
njihovog utjecaja. Kada se govori o nevladinom sektoru, potrebno je naglasiti da se ne govori
0 nepovezanosti vlade i nevladinog sektora, naprotiv u razvijenim demokratskim zemljama
vlada ulaZe znatna sredstva u rad ovih organizacija, medutim to ne utjece na aktivnosti i rad
samih organizacija, ve¢ u rjeSavanju skoro svih problema u druStvu. Realizuju se zajednicki
projekti i programi vlade i nevladinog sektora. Medunarodna tijela i organizacije iniciraju
uspostavljanje partnerstva izmedu vladinog i1 nevladinog sektora u cilju razvoja drustva,
demokratije, socijalne politike 1 vladavini prava. Ukljuéivanje nevladinog sektora osigurava
se bitan glas gradanstva, §to neminovno dovodi do donoSenja boljih odluka vlade i
prihvacanja promjena.

Jedan od bitnih elemenata neprofitnih organizacija, nevladinih organizacija je Cinjenica da
nije opterecem bormom za vlaSéu 1 mo¢i, sticanju i rapodjeli profita, ve¢ zdovoljenu
odredenih potreba pojedinca ili grupe, javnim interesom i razvojem demokratije.

Tesko je generalizirati neprofitne organizacije zbog svih obiljezja i specificnosti rada, tako ni

njihova podjela nije uvijek jednostavna.
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Neprofitne organizacije uobicajeno se dijele po osnovu vlasniStva, osnivaca ili osnivackih
prava na:

. drzavne neprofitne organizacije (governmental nonprofit organizations), osnivac je
drzava, nastale iz potrebe nezadovoljenja svih potreba i o¢ekivanja gradana u drustvu,

. nevladine (nedrzavne) neprofitne organizacije (nongovernmental nonprofit
organizations), Ciji je osniva¢ pojedinac ili formalna grupa s jasnim ciljem 1 poljem
djelovanja,

. javne neprofitne organizacije (public nonprofit organizations), ¢ije je osnivac drzava s
ciljem ostvarenja zajednickog interesa za javno dobro i pojedinca i drzave u cjelini,

. privatne neprofitne organizacije (private nonprofit organizations), osnivac je pojedinac
ili privatne firme, ¢iji motiv nije sticanje profita ve¢ podrSka razvoja poduzetnistva ili drugih

programa i projekata od interesa pojedinca ili grupe.

Vecina neprofitnih organizacija oko 90% nastao je u drugoj polovini dvadesetog vijeka i

to je najbrzi rastuci oblik organizovanja u svijetu, karakteristi¢an po masovnosti,
dobrovoljnosti rada ¢lanstva organizacija i nadopunjuju aktivnosti potpore koje pruza vlada.
Prve neprofitne, nevladine organizacije bile su fokusirane na pomoc¢ i socijalnu skrb
pojedincu ili grupi (pomo¢ u hrani, odjeci, stanovanju, zdrastvenoj zastiti 1 sli¢no). Razvojem
drustva i preduzetniStva, neprofitne, nevladine organizacije orjentiSu se na izgradnji
kapacteta lokalnih zajednica i dalje sa karakteristikama humanitarnog i socijalnog aspekta
djelovanja. Danas nevladine, neprofitne organizacije imaju zna¢ajan uticaj na razvoj drustva,

demokratije i vladavini prava u razvijenim druStvima.

Tre¢i (nevladin) sektor, dZave Bosne i Hercegovine se pojavio i razvijao za vrijeme rata i
poslijeratnog perioda. Bivsa drzava SFRJ zbog socijalnog uredenja nije omogucavala
postojanje i razvoj nevladinih organizacija. Ta ¢injenica je usporila razvoj i djelovanje
nevladinih, neprofitnih organizacija i uredenosti zakonskog okvira za oblik organizovanja u
Bosni i Hercegovini.

Mnoge medunarodne organizacije, fondacije, vladine i nevladine agencije ogroman doprinos
su dale u materijalnim i1 nematerijalnim sredstvima, pruzanju edukativnih, konsultanskih

usluga proizasle iz potreba pojedinaca i grupa, za vrijeme rata i u poslijeratnom periodu.
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Pakt za stabilnost Jugoistocne Evrope naglaSava znacaj i vaznost razvoja civilnog druStva u
procesu demokratizacije i socijalne politike svih zemalja Jugoisto¢ne Evrope, pa tako i Bosne
i Hercegovine. Nevladine organizacije daju poseban doprinos razvoju demokratije putem
sudjelovanju gradana u javnom, privrednom i druStvenom zivotu drzave.

U periodu poslije rata nevladine organizacije su postojale sve brojnije sa razli¢itim poljem
djelovanja i znatno su uticale na razvijanju javne svijesti i demokratije u Bosni i Hercegovini.
Izvori finansiranja mnogih nevladinih organizacija se zavrsio, tako da su mnogo nevladine
organizacije prestale sa radom, a jedan znatan dio je uspio da svoje aktivnosti usmjeri na
sticanju prihoda i tako postignu samoodrzivost organizacije.

Bez obzira na znacaj i vaznost civilnog drustva, nevladinog sektora, vlasti u Bosni i
Hercegovini ne pridaju veéi znacaj istim, ne prepoznaju u njima partnera, nema dovoljno
medusektorske saradnje, transparentnosti, protioku informacija i sli¢no. Budu¢i da se nevladin
sektor zalagao za o¢uvanje i postivanje ljudskih prava i sloboda, za ravnopravnost gradana i
naroda, postojanja i opstanka bosansko-hercegovacke drzave, dokazao da predstavlja
znacajan faktor drusStva na koje vlasti Bosne 1 Hercegovine trebaju da uvazavaju i podrzi ith u

njegovom daljnjem razvoju odrzivosti.
5.1 Izvori finansiranja neprofitne organizacije
Za razliku od profitnih organizacija, temeljni ciljevi profitnih organizacija nisu ostvarenje

profita nego ostvarivanje nekog zajednickog ili javnog interesa. U skladu s tim, izvori

finansiranja neprofitnih organizacija mogu biti sljedeci:

. Prihodi od kamata, dividenti, honorara i slicnog.
. Ugovor sa drzavom,javnim sektorom, drzavne subvencije i sli¢no,
. Dobrotvorne prihode,poklone javih institucija
. Prihod koji se stekao kroz aktivnosti udruga

Kada se kroz aktivnosti neprofitnih organizacija ostvari profit, on se mora reinvestirati u
osnovnu djelatnost za koju je ta neprofitna organizacija registrovana.U zavisnosti od vrste
djelatnosti profitnih organizacija i sam izvor finansiranja je razlicit.

Rad neprofitnih organizacija u BiH je dosad ve¢inom bio finansiran o strane stranih fondacija,
odnosno medunarodnih organizacija. Spomenute donacije su doprinijele nastanku, razvoju i

odrzivosti neprofitnih organizacija. Tako i mikrokreditne organizacije su pocele sa radom od
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doniranih sredstava i sponzorstva stranih medunarodnih organizacija, dok nisu prerasle u
samoodrzive finansijske institucije.

Veoma bitan izvor finansiranja moze biti prihod od vlastitih aktivnosti. Obzirom da sve manje
stranih organizacija zeli da ulaze u neprofitne organizacija na podru¢ju BiH, kada je rije¢ o

finansiranju, neprofitne organizacije treba da se okrenu samofinansiranju i samoodrzivosti.

5.2 Neprofitne finansijske institucije Bosne i Hercegovine

Jedna od najznacajnijih neprofitnih finansijskih institucija su mikrokreditne organizacije.
Mikrokreditne organizacije u BiH, proistekle su u poslijeratnom periodu iz socijalnih
projekata medunarodnih organizacija kao pokusaj uspostavljanja samoodrzivog finansijskog
sektora. Zadatak mikrokreditnih organizacija je bio poboljsati materijalni polozaj socijalno
ugrozene kategorije stanovniStva, povecati broj zaposlenih i ozZivljavanju privrednih
aktivnosti radno sposobnog stanovni$tva, koje nemaju ili imaju otezan pristup bankama. Taj
zadatak su mogle ostvariti iskljuivo finansiranjem poduzetnickih ideja pojedinaca i

stanovniS$tva kroz mikrokredite.

Mikrokreditiranje kao vodecu finansijsku inovaciju u dvadesetom stolje¢u izmislio je
bangladeski ekonomist prof.dr. Muhammad Yunus 1974.godine kao odgovor na smanjenje
siromaStva. Novi koncept u ekonomiji mikrokreditiranja je bazirano na kreditiranju
siroma$nih, ali ekonomski aktivnog stanovnistva, koji nisu imali pristup finansijskim
institucijama radi podrske preduzetnickim idejama koje mogu doprinijeti povecanju prihoda u
domacinstvu 1 poboljSanju materijalnog polozaja korisnika kredita. Mikrofinansijski sektor se
pokazao veoma efikasan pogotovo u zemljama u razvoju. On je usmjeren prije svega na onu
kategoriju stanovniStva koja ne ispunjava uslove komercijalnih banaka jer ne ostvaruju stalne
prihode i ne mogu ponuditi adekvatno osiguranje povrata kredita kroz hipoteku, tj kolateral.
Mikrokreditiranje se najces¢e definiSe kao obezbjedivanje finansijskih usluga plasmanom
kredita slojevima stanovniitva sa niskim primanjima. Sire posmatrano, ono se odnosi na
pokret koji ima viziju druStva u kojem domacinstva sa niskim prihodima imaju stalan pristup
Sirokom opsegu finansijskih sredstava koja investiraju u sopstvene poslovne aktivnosti.

Mikrokrediti su veoma rasprostranjen oblik mikrofinansijskih usluga. Mikrokredite
karakteriSe relativno mali iznos namijenjen za preduzetniCle aktivnosti, nabavku odredene

vrste robe,opreme ili usluge, a ponekad za djeloavnje u kriznim situacijama. Zbog nedostatka
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odgovoraju¢ih garancija mikrokreditne organizacije koriste razli¢itu metodologiju
obezbjedenja kredit i to individualnu ili solidarnu. Kod individualne metodologije klijent sam
obezbjeduje kredit dok kod solidarne metodologije koriste se solidarne grupe od 3 do 5

¢lanova koji su medusobno povezani kao suduznici jedni prema drugima.

Temeljni ciljevi mikrokreditiranja su dakle smanjenje siromastva stanovniStva kroz
pokretanje vlastitog biznisa, prosirenjem postojeceg, povecéanjem broja radnih mjesta,
poboljsanja uslova stanovanja i kvalitete Zivota. Pored ovih postoje i drugi niSta manje

znacajni ciljevi kao Sto su:

e smanjenje nezaposlenosti

e povecanje kupovne moci stanovnistva

e povecanje ekonomske stabilnosti drzave

e smanjenje socijalnih davanja drzave

e uplata i poveéanje prihoda javnih fondova ( penzioni fond, zdravstveni fond, fond za

nezaposlene i sli¢no. )

Pristup mikrokreditima omogucuje stanovniStvu dugorono porast prihoda i potrosnje,
pribavljanje sredstava u slucaju sezonskih oscilacija njihovog posla kao i u vanrednim
slu¢ajevima (elementarne nepogode, bolesti u porodici, $kolovanje i sli¢no). Pribavljeni novac
pojedinci mogu da upotrijebe za ulaganja u poslovni prostor, opremu za obavljanje
djelatnosti, obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, nabavku sirovina, materijala, sadnica,
robe, pribavljanje licienci zbog sticanja odredenog zvanja, kupovinu osnovnog stada, tj.

sto¢nog fonda, registraciju zapocete djelatnosti, 1 sli¢no.
Generalno gledano, prednosti mikrokredita su:

e laksi pristup kreditu

e jednostavne procedure

e stvaranje dugoro¢ne saradnje

e usluznost, kvalitet usluge (ljubaznost ; povjerenje;transparentnost)

e savjetodavna uloga
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a njihovi nedostaci su:

¢ visoke kamatne stope
e procjena kapaciteta koja se zasniva na kreditnoj istoriji i analizi prihoda i troskova

e (garancije

Mikrofinansijski sektor u svijetu postaje sve vazniji, pa svoje aktivnosti ne zadrzava samo na
mikrokreditima ve¢ svoje djelovanje proSiruje i na pruzanje konsultantskih usluga u vodenju
i unapredenju poslovanja svojih klijenata. Ovaj sektor razvija i unapreduje principe i

standarde poslovanja u cilju postizanja vece efikasnosti i produktivnosti.

U cilju transparentnosti i sagledavanja performansi mikrofinansijskog sektora, uspostavljen
je set zajedni¢kih indikatora od strane regulatora i drzave, koji prate stanje u ovoj oblasti i
uticaj na finansijski sektor i ukupnu ekonomiju. Ovi indikatori uklju¢uju upravljanje,
informisanje, stepena rizi¢nosti, djelovanja, finansiranja, efikasnosti, profitabilnosti i

solidarnosti.

Mikrokreditne organizacije u svijetu proizisle su iz socijalnih projekata medunarodnih
institucija kao pokuSaj uspostavljanja samoodrZivog finansijskog sektora koji bi omogucio
zapoSljavanje stanovniStva ¢iji bankarski bonitet ne ispunjava uslove bankarskog sektora. U
kratkom vremenskom periodu, osim postizanja samoodrzivosti, mikrokreditne organizacije
postale su znacajne finansijske institucije konkurentne bankarskom sektoru §to je zbog obima
njihove finansijske aktive zahtijevalo njihovo stavljanje pod nadzor drzavnih organa. U
zavisnosti od nivoa razvijenosti zemalja, socijalne situacije i razvoja finansijskog sistema,
drzave usmjeravaju podrsku stanovniStvu kroz komercijalne banke, Stedno — kreditne 1 slicne
organizacije, a ako zemlja poput BiH ne nalazi dovoljno sredstava za finansiranje
stanovniStva 1 socijalno — ugroZenih grupa kroz bankarski sektor, onda ona inicijativu za

pronalaZenje tih sredstva prepusta medunarodnim fondacijama.
5.3 Mikrokreditne organizacije u BiH

Mikrokreditne organizacije ( MKO ) su neprofitne i nevladine organizacije koje ne prikupljaju
depozite, a kojima je osnhovna djelatnost davanje mikrokredita. Profitne i neprofitne
organizacije se razlikuju prema svim temeljnim dimenzijama poslovanja. PolaziSte profitne

organizacije je profit a neprofitne neko opste javno dobro, profitna organizacija je usmjerena
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ka potrosacu a neprofitna ka pojedincu-gradaninu, koncept profitne organizacije je ekonomski
a neprofitne socijalni, podrucje djelovanja profitne organizacije je trziste a neprofitne drustvo,
rezultati profitne ogranizacije su ekonomski, mjerljivi, kvantitativni a neprofitne drustveni,
nemjerljivi, kvalitiativni. Kako se vidi razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija su

znacajne 1 one proizlaze iz same sustine, odnosno svrhe postojanja jednih u odnosu na druge.

| pored svih razlika postoje i neke sli¢nosti izmedu njih te se moze govoriti o preklapanju
profitnog i neprofitnog sektora. I jedne i druge su u mogucnosti da stvaraju opste drustvene
vrijednosti, pokazuju sposobnost upravljanja imovinom kojom raspolazu, pokazuju
sposobnost finansijske odrzivosti, stabilnosti na duzi vremenske rok. I jedne i druge teze
visokom profesionalizmu i visokom kvalitetu pruzanja usluga. Medutim, prema nekim
misljenjima u posljednje vrijeme postoji teza da neprofitne organizacije trebaju biti Sto vise

nalik profitnim.

Iz ove definicije se vidi osnovna razlika mikrokreditnih organizacija i banaka. Dok su banke
usmjerene na trziste sa najmanje dva nivoa svojih aktivnosti — prikupljanje depozita i davanje
kredita, mikrokreditne organizacije su uglavnhom usmjerene na davanje mikrokredita, koje
izvore finansiranja obezbjeduju od medunarodnih finansijskih institucija, svjetske banke i
drugih finansijskih institucija u cilju osiguranja raspolozivih i kvalitetnih izvora sredstava

korisnicima kredita, kojima su potrebna nov¢ana sredstva za razli¢ite namjene.

Mikrokreditne organizacije i u BiH proistekle su u poslijeratnom periodu iz socijalnih
projekata medunarodnih organizacija. Zadatak mikrokreditnih organizacija u prvim godinama
svog postojanja je bio rast broja zaposlenih i ozivljavanje privrednih aktivnosti radno
sposobnog stanovniStva. Taj zadatak one su mogle ostvariti iskljuCivo finansiranjem
preduzetnickih ideja pojedinaca kroz mikrokredite. Rezultati ostvareni za prethodni period
svrstavaju BiH medu one zemlje u svijetu koije su najdalje otiSle u razvoju ove oblasti
finansijske ponude. Potencijal mikrokreditnih organizacija je postao znacajan subjekt
finansijskog trziSta u BiH, konkurent bankarskom sektoru, te se zbog obima ukupne
finansijske aktive zahtijevalo stavljanje mikrokreditnih organizacija pod nadzor drzavnog

regulatora, agencije za bankarstvo.

U Bosni i Hercegovini je 1996.godine zapoc¢eo program: “Projekat lokalnih inicijativa (Local

Initiative Project, LIP-I) kojeg je osmislila medunarodna zajednica ( Svjetska banka, USAID,
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EBRD i drugi donatori ) s ciljem implementacije mikrokreditnog sektora i pomoc¢i ekonomsko
ugrozenom sloju stanovnistva koji nije imao pristup komercijalnim bankama. Ovaj ogroman
prostor pokrile su medunarodne humanitrane organizacije u formi nevladinih, neprofitnih
organizacija sa konceptom mikrokreditiranja koje su jednostavnim procedurama plasirala
velika novCana sredstva. Nakon cetiri godine implementacije ovog programa stvorem je
impresivan portfolio od 203 miliona KM sa brojem plasiranih kredita od oko 68 hiljada. Po
zavrSetku LIP-1 programa 2000.godine bilo je registrovano 56 mikrokreditnih organizacija sa
sumom aktive od oko 332 miliona KM. Sve ove mikrokreditne institucije su bile
organizovane kao neprofitne, nedepozitne organizacije, registrovane u ministarstvima kao
udruzenja gradana i imale su zadatak da visak prihoda nad rashodima usmjeravaju samo za
obvaljanje te djelatnosti. One su takode bile u situaciji da viSak prihoda usmjeravaju dijelom 1
u stvaranje 1 poboljSanje uslova rada, nabavljajuci pri tom opremu, vozila, poslovne objekte.
Otuda je nekolicina mikrokreditnih organizacija docekala zavrSetak LIP-1 programa sa
bilansnom imovinom izmedu 70 i 90 miliona KM. Na osnovu ovoga su se dakle stekli uslovi
da neke mikrokreditnie organizacije postanu znacajne finansijjske institucije za odredene
ciljne grupe. Upravo zbog toga se i u Federaciji BiH i u Republici Srpskoj donose novi zakoni
o mikrokreditnim organizacijama. Medutim ovi zakoni sada imaju drugadije ciljeve.
Prethodni zakoni su imali iskljuc¢ivo socijalnu komponentu i ciljem pomo¢i siromasnom dijelu
stanovniStva. Novi zakoni u oba entitera ve¢ govore o poboljSanju materijalnog polozaja
korisnika kredita. Dakle, ne govori se samo o socijalno ugrozenom sloju stanovnistva nego i o
pruzanju podrske poduzetnistvu. Radi se o novom pristupu koji bi trebao da pomogne u
samozaposljavanju stanovniStva sa niskim prihodima a koji su u moguénosati sami pronaci
nove poslove i stvoriti nova radna mjesta. Ove nove mikrokreditne organizacije su takode
neprofitne, nedepozitne ali imaju mogucénost investiranja, tj. mogu osnivati profitabilne
finansijske organizacije koje ¢e poslovati po zakonu o privrednim drustvima, kao druStva sa
ograni¢enom odgovorno$¢u ili dionicka drustva. Mikrokreditne fondacije ostaju i dalje
neprofitne organizacije i organizuju se u skladu sa zakonom o udruzenjima gradana i
fondacijama. Prema tome, profitne mikrokreditne organizacije bi bile u potpunosti
izjednaCene sa bankarskim sektorom, poslovale bi po pravilima korporativnog upravljanja i

bile bi znacajna konkurencija komercijalnim bankama.

64



Magistarski rad

Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u

profitni oblik organizovanja

Tabela 3. Struktura portfolia sa satanjem na dan 31.12.2012.godine u FBiH (u 000 KM)

Redni Kratkoro¢ni | Dugoro¢ni | Dospjela

Mikrokrediti UKUPNO | %
broj krediti krediti potzraZivanja
1 2 3 4 5 6=(3+4+5) | 7
1. Pravnim licima
1.1. UsluZzne djelatnosti | 1.329 3.493 46 4.868 46
1.2. Trgovina 1.290 2.293 41 3.624 34
1.3. Poljoprivereda 56 175 1 232 2
1.4. Proizvodnja 559 958 11 1.528 14
15. Ostalo 77 372 13 462 4
UKUPNO 1: 3.311 7.291 112 10.714 100
2. Fizi¢kim licima
2.1. Usluzne djelatnosti | 7.677 89.130 914 97.721 24
2.2. Trgovina 4.851 43.418 570 48.839 12
2.3 Poljoprivereda 8.250 134.794 780 143.824 35
2.4. Proizvodnja 1.127 20.650 187 21.964 6
2.5. Stambene potrebe | 2.684 45.681 255 48.620 12
2.6. Ostalo 12.717 32.210 623 45.550 11
UKUPNO 2: 37.306 365.883 3.329 406.518 100
UKUPNO: (1+2) 40.617 373.174 3.441 417.232

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIiH
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U ovakvoj situaciji se postavlja pitanje konkurentnosti ovih mikrokreditnih organizacija jer su
njihove kamatne stope znatno vece od stopa komercijalnih banaka. S pravom se dakle
postavlja pitanje zasto su mikrokreditne kamatne stope viSe od bankarskih kamatnih stopa
koje otplac¢uju bogatiji ljudi. Jednim dijelom je odgovor u troSkovima, a znacajan je i rizik
koji sa sobom nosi siromasni sloj ljudi. Administrativni troSkovi odobravanja malih kredita su
visi u procentima od troskova davanja velikih kredita. Potrebno je mnogo manje vremena po
zaposlenom za obradu jednog kredita u iznosu od 50.000 KM u poredenju sa pedeset kredita
po 1.000 KM. Pored visine kredita i drugi faktori uticu da mikrokrediti budu skuplji za
odobravanje. Kreditne odluke za klijente koji nemaju valjane garancije niti stalna primanja ne
mogu biti zasnovane na sistematizovanom pristupu obrade kreditnog zahtjeva. Stoga obrada
mikrokredita zahtijevaju znacajan angazman kreditnih sluzbenika u procjeni rizika svakog
kredita. Mikrikreditne institucije posluju i u podru¢jima koja su udaljena ili imaju nisku
naseljenost, kako bi krediti bili dostupni i toj populaciji, Sto takode Cini te kredite skupljim.
To je inace razlog §to komercijalne banke nemaju tendenciju da posluju u takvim podrucjima.
Da bi mikrokreditna institucija uspjesno poslovala, ona mora ukalkulisati sva opterecenja

vezana za odobravanje kredita, kako bi pokrila svoje troskove 1 nastavila odrZzivi rast.

Upravo s toga je efektivna kamatna stopa mikrokreditnih organizacija vise nego dvostruko
veéa od kamatnih stopa komercijalnih banaka. Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je
ukupna cijena tih kredita, te u obracun efektivne kamatne stope ukljucuju se podaci o visini
nominalne kamatne stope na kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izracunavaju
klijentu u postupku odobravanja kredita i iznos naknada i provizija koje MKO izracunava
klijentu tokom realizovanja ugovora o kreditu. U 2012. godini, MKO su plasirale
mikrokredite u ukupnom iznosu od 399,9 miliona KM S§to je za 32,8 miliona, odnosno 9 %
viSe u odnosu na iznos mikrokredita plasiranih u prethodnoj godini. Sa stanjem na
31.12.2012. godine, MKO su imale 209.084 aktivnih kreditnih partija, Sto je za 6.233
kreditnih partija, odnosno 3 % manje u odnosu na kraj prethodne godine. Prosjecan iznos
mikrokredita na nivou sektora, na dan 31.12.2012. godine, iznosio je 1.995 KM.

U sljedecoj tabeli dat je prikaz efektivnih i nominalnih kamatnih stopa MKO za 2012.godinu.
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Tabela 4. Prikaz efektivnih i nominalnih kamatnih stopa MKO za 2012.godinu

Redni Ponderisana Ponderisana
] prosjecna prosjecna

broj OPI1S nominalna kamatna | efektivna

stopa kamatna stopa

1. Kratkoroéni mikrokrediti za

1.1. Usluzne djelatnosti 25,30 % 33,01 %

1.2. Trgovinu 24,00 % 31,30 %

1.3. Poljoprivredu 23,69 % 31,69 %

1.4, Proizvodnju 22,09 % 27,39 %

1.5. Stambene potrebe 20,73 % 27,31 %

1.6. Nenemjenski krediti 26,86 % 39,32 %

1.7. Ostalo 25,06 % 33,91 %

2. Dugoroc¢ni mikrokrediti za

2.1. Usluzne djelatnosti 23,38 % 27,68 %

2.2. Trgovinu 23,78 % 28,06 %

2.3. Poljoprivredu 20,62 % 24,29 %

2.4. Proizvodnju 21,09 % 25,14 %

2.5. Stambene potrebe 21,79 % 25,20 %

2.6. Nenemjenski krediti 28,05 % 35,64 %

2.7. Ostalo 26,65 % 32,39 %

Izvor: Informacija o mikrokredithom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIiH

Prosjecne efektivne kamatne stope na kratkoro¢ne i1 dugorocne mikrokredite u Federaciji BiH

po kvartalima prikazane su u donjoj tabeli.
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Tabela 5. Prosje¢ne efektivne kamatne stope (EKS) za 2012.godinu u FBiH

Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u

PROSJECNA EKS % na IV/2008 | 1V/2009 | IV/2010 | 1V/2010 | 1/2012 | 11/2012 | 111/2012 | IV/2012
Kratkoro¢ne mikrokredite 32,35 31,73 |3256 |3140 |32,/5 |32,39 |32,88 |31,99
Dugorocne mikrokredite 29,04 3152 |2900 |2860 |2815 |28,95 |30,72 |28,34

Izvor: Informacija o mikrokredithom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIiH

U sljedecoj tabeli prikazan je bilans stanja mikrokreditnih organizacija u nekoliko prethodnih

godina.

Tabela 6. Bilans stanja MKO po godinama u BiH (u milionima KM)

Bilans stanja za MKO u BiH 2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA 1.246,6 | 1.160,8 | 918,8 |822,0 | 7456
Valuta i depoziti 42,5 122,4 86,6 61,3 68,0
Vrijednosni papiri osim dionica 0,0 1,2 0,4 0,1 0,0
Krediti 1.123,3 | 935,6 708,0 |6340 |5574
Dionice i drugi kapital 3,3 3,0 22,1 22,1 22,6
Ostali racuni potrazivanja 11,7 16,6 18,2 14,1 17,7
Nefinansijska aktiva 66,1 82,0 83,6 90,3 89,8
PASIVA 1.246,6 | 1.160,8 | 918,8 |822,0 | 7456
Vrijednosni papiri van nov¢ane mase 0,0 2,1 1,4 0,7 0,0
Krediti 9245 830,9 572,9 |509,4 |425,0
Ostali racuni dugovanja 70,4 116,5 146,9 104,8 96,1
Dionice i drugi kapiotal 251,7 211,2 197,6 207,1 2246

Izvor: Godisnji izvjestaj CBBiH po godinama
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Od 2000.godini kada je u BiH bilo registrovano 56 mikrokreditnih organizacija, biljezi se
njihov konstantan pad. U toku 2012. godine doslo je do daljeg smanjivanja sektora MKO.
Ukupna aktiva MKO u BiH iznosila je 745,6 miliona KM na kraju 2012. godine. Ovaj iznos
predstavlja smanjenje od oko 9,3% u odnosu na kraj 2011. godine i uglavnom se odnosi na
smanjenje kredita. Dvije nove MKO pocele su s radom u prvoj polovini godine, a u drugoj
polovini tri su prestale s radom. Tako je na kraju godine dozvolu za rad imalo ukupno 22
MKO, 14 u FBiH i 8 u RS-u.

Kako se vidi od pocetka duznicke krize 2008.g. desava se konstantan pad bilansne sume
MKO u BiH. Tednedcija pada podjednako se biljezi kako u FBiH tako i u RS. Sa stanjem na
dan 31.12.2012.g. bilansna suma u MKO u FBiH iznosi la je 499,7 miliona KM a u RS
ostatak od 245,9 miliona KM. MKO sektor u BiH posluje pozitivno iako se u posljednjih
nekoliko godina, pocev od 2008.g. biljeze losiji finansijski rezultati. U FBiH sve MKO su
ostvarile pozitivan finasijski rezultat, tj. viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 13,14
miliona KM, §to je za 19 indeksnih poena viSe u odnosu na 2011.g. kada je MKO sektor
ostvario pozitivan finasijski rezultat od ukupno 11,05 miliona KM. U RS su rezultati nesto

skromniji.
U sljedecoj tabeli dat je pregled finansijskog rezultata MKO u FBiH za 2011.g.i 2012.g.

Tabela 7. Finansijski rezultat MKO u FBiH (u 000 KM)

Red. 2011. 2012.

OPIS ) % ) % Index
broj godina godina.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)

I FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI

1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi | 91.348 100 | 88.026 100 | 96
1.1. | Kamata do depozitnim racunima 485 0 76 0 16
1.2. | Kamate na plasmane bankama 706 1 263 0 37
1.3. | Kamate na date kredite 89.281 98 86.781 99 97
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1.4. | Ostali finansijski prihodi 876 1 906 1 103
2. Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi | 22.273 100 | 19.218 100 | 86
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 21.567 97 18.406 96 85
2.2. | Ostali finansijski rashodi 706 3 812 4 115
3. Neto finansijski prihodi 69.075 68.088 100

I OPERATIVNI PRIHODI | RASHODI

4. Operativni prihodi 8.414 100 | 10.447 100 | 124
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 7.600 90 9.808 94 129
4.2. | Ostali operativni prihodi 814 10 639 6 79
5. Operativni rashodi 69.309 100 | 72.499 100 | 105
5.1. | Troskovi zaposlenika 37.628 54 39.132 54 104
5.2. | Rezijski, komunalni 1 sli¢ni troSkovi | 17.605 26 16.966 23 96
5.3. | Ostali operativni troskovi 14.076 20 16.401 23 117
TroSkovi rezervisanja za Kkred.
6. ) 10.904 9.335 86
gubitke
ViSak/manjak prihoda na
7. drashodima iz redovnog poslovanja | -2.724 -2.579 95
(3+4.3.-5.4.-6)
8. Vanredni prihodi 15.129 17.551 116
9. Vanredni rashodi 1.384 1.830 132

VISAK/MANJAK PRIHODA NAD
10. | RASHODIMA 1Z UKUPNOG | 10.021 13.142 119
POSLOVANJA (7+8-9)

Izvor: Informacija o mikrokredithom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIiH
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U toku 2012.godine MKO FBiH, njih 10 je ostvarilo visak prihoda nad rashodima dok su 3
MKO ostvarile manjak prihoda nad rashodima tako je MKO sektor kao cjelina u 2012.godine
ostvario pozitivan finansijki rezultat tj. viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 13.142
hiljade KM. Finansijski rezultat iz redovnog poslovanja iskazan pod rednim brojem 7 je
negativan kako u 201. godini tako i u 2012. godini $§to znaci da suceljavanje prihoda i rashoda
iz istog vremenskog perioda, tj. posmatrane dvije godine ne obezbjeduju pozitivan rezultat,
koji se pojavljuje tek nakon uticaja vanrednih stavki sa pozicija 8 1 9. Zahvaljujuci vanrednim
prihodima koji su nastali zbog naplate otpisanih kredita iz ranijeg pertioda MKO FBiH sektor
u cjelini posluje pozitivno. Troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke sa pozicije 6 su
manji od naplacenih otpisanih potrazivanja sa pozicije 8 ¢ime se u konacnici ostvaruje

pozitivan fiansijski rezultat.

Dakle, nakon perioda dinami¢nog i dvocifrenog rasta do 2008. godine mikrofinasijski sektor
je od tada suocen sa ozbiljnom krizom koju karakteriSe jak porast nenaplac¢enih kredita i jak
pad kreditnog portfolia, §to je rezultat ekonomske krize, prezaduzenosti stanovnistva kao i
strozijih kreditnih procedura i standarda. Nakon perioda kreditnog pada od 2009. godine

MKO su pocele da se bave sve vise kvalititom kreditnog portfolia.

U slijedecoj tabeli dat je pregled MKO koje su registrovane u FBIH i kojima je regulator
Agencija za bankarstvo FBiH. Vecina njih posluje tj. ima organizacione dijelove u cijeloj
BIH.

Tabela 8. Registrovane MKO u FBiH (u 000 KM)

31.12.2012. godine
Red. . Iznos Iznos Iznos Broj Broj
broi Naziv MKO aktive kapitala | donirano | zaposlenih | organiz
! g ovanih

kapitala dijelova
1. MKD ,,ADRIA MIKRO* Mostar 1.543 701 - 7 1
2. MKF "EKI" Sarajevo 106.280 | 39.769 7.304 274 67
3. MKF "LIDER" Sarajevo 11.106 10.431 6.765 49 11
4, "LOK MKF" Sarajevo 67.198 7.908 - 223 50
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S. MKF "MELAHA" Sarajevo 981 244 - 2 0
6. MKF "MI-BOSPO" Tuzla 31.333 15.796 4.312 144 24
7. MKF "MIKRA" Sarajevo 16.459 4.468 4.135 100 27
8. MKF "MIKRO ALDI" Gorazde 3.810 3.173 804 20 )
9. "PARTNER MKF" Tuzla 114.032 | 44.343 8.650 283 53
10. | MKF "PRIZMA" Sarajevo 114.253 | 22.446 10.639 295 46
"PRVA ISLAMSKA MKF"
11. Sarajevo 1.665 1.428 3.488 9 0
12. | MKF "SANI" Zenica 445 271 - 4 0
13. | MKF "SUNRISE" Sarajevo 30.546 12.333 2.661 143 35
14, MKF "VORTT-INVEST" Sarajevo | 54. 41 - 1 0
UKUPNO: 499.705 | 163,532 | 48.759 1.554 319

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIH

U sljedecoj tabeli dat je pregled doniranih sredstava svim MKO u FBiH.

Tabela 9. Pregled doniranih sredstava MKO u FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012.godine

R.br. | Osnov za donaciju Iznos u 000 KM %

1. Donacije za kreditni fond 39.097 80

2. Donacije za osnovna sredstva 373 1

3. Donacije za operativne trosSkove 9.289 19
UKUPNO: 48.759 100

Izvor: Informacija o mikrokredithom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIH

Kako se vidi najveci iznos, 80 % doniranog kapitala odnosi se na kreditni fond, neznatan dio

za nabavku osnovnih sredstava i jedan znacajan dio, 19 % za pokrivanje operativnih troskova.
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Cesta je praksa da medunardone organizacije - donatori dozna¢uju grant stedstva MKO
isklju¢ivo s ciljem pladanja troSkova seminara, savjetovanja 1 ostalog stru¢nog

osposobljavanja na kojem c¢esto ucestvuju i njihovi predstavnici.

5.4 Nastanak i reforma mikrokreditnog sektora u BiH

Pokretanjem projekta Svjetske banke (Projekat lokalnih inicijativa LIP-I) uspostavljen je
1996.godine kao dio ukupne pomoci koju je Svjetska banka obezbijedila za poslijeratni
razvoj i ekonomsku rekonstrukciju Bosne i Hercegovine, a koji implementiraju Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Republike Srpske putem odjela lokalnih inicijativa u
okviru entitetskih fondacija za odrzivi razvoj FBiH i u RS. Mikrokreditne organizacije kao
novi oblik finansiranja u BiH su odigrale zna¢ajnu i nezamjenjivu ulogu u postratnom
ekonomskom razvoju BiH.Osnovni ciljevi LIP | su bili :

e omugucavanje pristupa kreditima za poduzetnike ugrozenoj populaciji (siroma$no
stanovni$tvo),

e poticanje razvoja nezavisnih, finansijski odrzivih mikrofinansijskih institucija, koje bi
nastavile osiguravati pristup ovim kreditima

e stvaranjem odgovarajuceg pravnog okvira za pruzanje finansijskih usluga
poduzetnicima sa niskim primanjima

Projekat lokalnih inicijativa je finansijski projekat, osmisljen kao podrska poslovnom razoju,
posebno medu preduzetnicima sa niskim prihodima, koji nemaju moguénost pozajmljivanja
kod komercijalnih banaka. Projekat lokalnih inicijativa LIP | trajao je tri i pol godine od
pocetka 1996.godine do 30.06.2000. godine. lzdvojena sredstva za ovaj projekat iznose

ukupno 21,8 miliona USD od ¢ega je svjetska banka fiansirala najvise, oko 6,6 miliona.

U sljedecoj tabeli su prikazani izvori finansiranja.

Tabela 10. Finansiranje u okviru LIP |

Zemlje donatori Iznos sredstava u $
Svjetska Banka 6.694.208
Italija 3.223.262
Nizozemska 4.590.000
Svicarska 1.123.170
Austrija 584.857
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Japan 2.000.000
UNHCR 3.538.003
UNDP 51.000

UKUPNO 21.804.500

Izvor:LIP | Izvjestaj o poCetnom istrazivanju, april 2003. godina,

Ciljevi postavljeni projektom su u potpunosti ostvareni, plasirano je oko 50.000 kredita, u
vrijednosti od oko 148 miliona KM. Sttanovnis$tvo sa najnizim prihodima u domacinstvu
pokazali su disciplinu u vracanju kredita, ostvarili su odredene poduzetnicke ideje i
unaprijedile prihode u domacinstvu. Pristup uvazavanja, poStovanja koje su mikrokreditne
organizacije pokazale tokom realizacije projekta, ostavile su na stanovniStvo znacajan uticaj.
Uticaj koji je ostavren na stanovni$tvo nije bio jedini, sponzori projekta LIP I su odlucili da
nakon uspjesno provedenog prijekta LIP I, u martu 2002. godine pokrenu i drugi projekat
(LIP I1). Ciljevi LIP 1l su bili jo§ specifiéniji

e finansiranje rasta i institucionalnog razvoja visokoucinkovitih mikrofinansijskih
institucija, koje imaju kapacitete da pruze usluge znacajnom broju klijenata sa niskim

primanjima i

e pruzanje podrske tranziciji mikrofinansijskog sektora ka odrzivim izvorima

finansiranja.

U ovaj projekat je uSlo devet mikrokreditnih organizacija koje su bile podvrgnute
procjenama sponzora projekta. Ciljevi postavljeni pred mikrokreditnim organizacijama je

ostvaren, mikrokrditne organizacije su postale nazavisne i samoodrzive organizacije.

U vrijeme kad je LIP-IT pokrenut vlade oba entiteta su tezile boljem razumijevanju i jasnom
dokazu doprinosa mikrofinansiranja kroz smanjenje siromastva, stvaranju prihoda i razvoju
preduzetnis$tva u BiH. Mikrofinansijske institucije, koje neposredno pruzaju usluge klijentima,
kao i donatori koji finansiraju projekt, u tom su pogledu dijelili isti interes. Upravo je ovaj
interes ono $to je potaklo analizu utjecaja mikrofinansiranja na socijalni i ekonomski status
korisnika mikrokredita. S ciljem $to boljeg sagledavanja uticaja mikrokreditiranja i

uspostavljanja odrzivog mikrokreditnog sektora u BiH.
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Znacaj koji su mikrokreditne organizacije ostvarile u proteklom periodu podstaklo je
inicijativu za transformacijom mikrokreditnog sektora BiH u samoodrzive, nebankarske
finansijske institucije prioritetno usjmerene ciljanoj populaciji predvidenoj LIP projektima.
Druga komponenta LIP-1I projekta je predvidjela izmjenu zakonske regulative koja bi
omogucila stavranje samoodrzivih profitnih mikrokreditnih organizacija.Uspostavljanje
novog institicionalnog i pravnog okvira za mikrokreditne organizacije otvorio je predvidenu
mogucnost stvaranja profitnih mokrokreditnih organizacija, samostalnih ili u partnerstvu sa
komercijalnim finansijskim institucijama, dakle sa privatnim kapitalom. Dosadasnje
mikrokreditne organizacije bile su isklju¢ivo nedeopozitne, neprofitne organizacije ¢iji  je
osnovni cilj kreditiranje socijalno ugrozenog stanovnistva. Mikrokreditne organizacije po
novom pristupu su takode nedepozitne finansijske organizacije ¢ija je osnovna djelatnost
izdavanje kredita s ciljem poboljSanja materijalnog polozaja korisnika mikrokredita,
povecanje zaposlenosti, podrska razvoju preduzetnistva i stvaranje samoodrzivih organizacija.
Odluka o izboru profitnih (mikrokreditnih drustava ) ili neprofitnih (mikrokreditnih fondacija
) je na sadasnjim MKO, ali akcentirana je njihova obaveza da postanu samoodrzZive. Protok
vremena od donoSenja propisa o novom nacinu organizovanja MKQO, novonastala finansijska
situacija uzrokovana ekonomskom i finansijskom krizom te snazani zahtjevi regulatora u
pogledu ocuvanja ukupnom finansijskog sektora ukazuju na razlicite pristupe u

transformaciji, ali i na nedoumice u pogledu pravaca transformacije.™

5.5 Regulatorni okvir poslovanja mikrokreditnih organizacija u BiH

Prilikom izmjena zakonskih propisa doSlo je do odredenih razlika u obliku organizovanja
mikrokreditnih organizacija u FBiH od onih u RS. U FBiH uslov za transformaciju iz
neprofitnog u profitni oblik je prethodna transformacija mikrokreditne organizacije u
mikrokreditnu fondaciju (MKF) koja ima zakonsku moguénost osnivanja profitne
mikrokreditne organizacije u formi mikrokreditnog drustva (MKD), dok je u RS omoguéena
direktna transformacija iz neprofitnin mikrokreditne organizacije u profitni oblik
organizovanja (MKD). MKD mogu pri tome biti dioni¢ka drustva (DD) ili drustva ograni¢ene
odgovornosti (DOO). Shodno ovim zakonima u FBiH postoji registrovano samo jedno MKD
Sto je takode slucaj i u RS. Iz ovoga se moze zakljuciti da se entitetski regulatori ( agencije za
bankarstvo) nerado odlucuju za izdavanje dozvola ovim nebankarskim finansijskim
institucijama, $to je svojevrstan primjer nepovjerenja u mikrokreditni sektor. MKF i u FBiH i
u RS i dalje posluju po zakonima i fondacija, dok MKD nastavljaju da posluju po entitetskom

11 Konferencija: Razvoj poslovanja 2010.g. Zbornik radova; Zeliko Ri¢ka, Ekonomski fakuet u Zenici, Rvicon d.0.0. Sarajevo
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zakomima o privrednim drustvima i preduze¢ima, te zakonima o porezu na dobit tih drustava
1 preduzeca.

Posto regulacija finansijskog sektora u BiH nije jedinstvena, tako svaki entitet ima svoje
vlastite regulacije koje se znacajno razlikuju jedna od druge u nekom slucejevima. Iako je
medunarodni pritisak na BIH velik kako bi BiH unificirala zakonodavstvo u ovim oblastima,
zakoni su jo$ uvijek decentralizirani. Stoga USAID od 2010.g. provodi projekat pod nazivom
PARE (Partnership for Advancing Reforms in the Economy) u cilju poboljsanja regulatornog
sistema za sektor finansijskih usluga i u cilju harmoniziranja zakona u entitetima. USAID
PARE projekt treba da zajedno s bankarskim supervizorima, finansijskim institucijama i
privatnim bankarskim sektorom u BiH koordinira aktivnosti radi uskladivanja bankarske

... . . 12
supervizije s medunarodnim standardima.

| pored decentralizovanog finansijskog sistema, centralna finansijska institucija u BiH je
Centralna banka BiH. Ona je najbitniji akter u finansijskom sektoru u oba entiteta. Ona se
zalaZe za uspostavljanje sistemskih rjeSenja u ovoj oblasti, s obzirom na njihov znacaj za
razvoj malog preduzetniStva, kao i odgovaraju¢i nadzor odnosno superviziju nad njihovim
radom. CBBiH podrzava reformu mikrofinansijskog sektora i ukljuéena je u ovaj proces sa
ciljem postizanja ukupne finansijske stabilnosti, te pozitivnih uticaja na makroekonomska
kretanja u BiH. CBBiH jasno podrzava reforme u ovoj oblasti, jer je ovaj sektor vazan u
cjelokupnom finansijskom sistemu. Njeno nastojanje je da upravo ta institucija bude glavni
regulator za cijeli finansijski sektor. Prema postoje¢im zakonskim rjeSenjima CCBiH
koordinira rad dvije autonomne agencije za bankarstvo u oba entiteta, ove agencije za
bankarstvo su pravi bankarski regulatori u svojim entitetima u cilju odrzanja stabilnog
finansijskog sektora. One dostavljaju mjese¢ne izvjeStaje o svojim aktivnostima 1
aktivnostima finansijskih institucijaa u CBBiH. Banke i MKO moraju obezbijediti agencijama

za bankarstvo puni pristup svojoj kompletnoj dokumentaciji.

Agencije za bankarstvo u oba entiteta imaju pravo odobravaju 1 povlace licence za rad
bankama i MKO. One nadgledaju bankarske i nebankarske finansijske institucije i donose
propise koji regulisu njihov rad. Pored toga one daju saglasnost za imenovanje uprave svake
bankarske i MKO institucije te nadgledaju sve procedure vezane za osnivanje poslovanje,

upravu, nadzor i prestanak poslovanja.

12 .
www.usaidpare.ba
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Zakoni za profitni i neprofitni oblik organizovanja finansijskih institucija u BiH su:

e Zakon o Centralnoj banci BiH

e Zakon o Agenciji za bankarstvo FBiH

e Zakon o Agenciji za bankarstvo RS

e Zakon o bankama FBIiH

e Zakon o bankama RS

e Zakon o mikrokreditnim organizacijama FBiH

e Zakon o mikrokreditnim organizacijama RS.
Na nivou FBiH postoji Zakonom o mikrokreditnim organizacijama kojim se ureduje
oshivanje, registriranje, djelatnost, oblik organizovanja, poslovanje, nacin upravljanja,
prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO), odnosno
mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih druStava (MKD) u Federaciji BiH.
Nadleznosti Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) nad ovim poslovima
propisane su Zakonom o Agenciji za bankarstvo FBiH i internim aktima Agencije, a svi
navedeni poslovi obavljaju se u okviru Sektora za nadzor poslovanja mikrokreditnih
organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija na bazi kvartalnih izvjesStaja o bilansu stanja,
kapitalu, kreditima, rezervama za kreditne gubitke, rezultatima poslovanja, zaposlenim,
otpisima i drugi izvjestaji o pojedinim segmentima poslovanja, te mjesecni izvjestaj o
kamatnim stopama. Takode, Agencija vrs$i nadzor nad poslovanjem MKO putem obimnih i
ciljanih kontrola, pregledom poslovanja na licu mjesta. Mikrokreditnim organizacijama koje
su predmet kontrole Agencije izdaju se obavezuju¢i nalozi za otklanjanje nezakonitosti 1
nepravilnosti utvrdenih u kontroli poslovanja, s ciljem unaprjedenja poslovanja, zakonitosti

rada i stabilnosti mikrokreditnog sistema.

Poslovanje MKO u FBiH blize se ureduje podzakonskim aktima Agencije, odnosno odlukama
usvojenim od Upravnog odbora Agencije i uputstvima za poslovanje MKO usvojenim od
direktora Agencije. U slijedecoj tabeli su navedeni podzakomnski akti kojima se pobliZze

reguliSe finkcionisanje mikrokreditnog sektora:

Tabela 11. Odluke AGB za poslovanje MKO

Redni Sluzbene
Odluke Agencije za poslovanje MKO
broj novine
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Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad

1. mikrokreditnoj  fondaciji nastaloj promjenom oblika | 27/07
mikrokreditne organizacije
Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja

2. dozvole za rad i drugih saglasnosti mikrokreditnim | 27/07 i 46/11
organizacijama

3. Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija 27/07
Odluka o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne

4, organizacije dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije | 27/07 i 110/12
Bosne i Hercegovine i rokovima izvjeStavanja

c Odluka o visini i nacinu formiranja i odrzavanju rezervi za 7107

' pokrice kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija
Odluka o ostalim opcim uslovima za poslovanje

6. _ _ o 27/07
mikrokreditne organizacije

. Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja 18/1

' efektivne kamatne stope na kredite i depozite
Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad i

8. saglasnosti za sticanje vlasnickih udjela ulaganjem i | 27/07
prijenosom imovine mikrokreditne fondacije
Odluka o wuslovima i nacinu postupanja mikrokreditne

9. o ) B 32/10
organizacije po prigovoru Kklijenta
Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne

10. S ) o 46/11
organizacije placaju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH

11, Odluka o minimalnim standardima  mikrokreditnih 48/12

organizacija na sprecavanju pranja novca i finansiranju
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teroristickih aktivnosti

Uputstva Agencije za bankarstvo BiH za poslovanje
MKO

Uputstvo za primjenu Odluke o jedinstvenom nacinu
1. obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i | -

depozite

Uputstvo za izracunavanje ponderisane nominalne i

2 efektivne kamatne stope _
3. Uputstvo za izracunavanje prilagodenog povrata na aktivu -
4, Uputstvo za izracunavanje pokazatelja operativne efikasnosti | -
S. Uputstvo za izradu izvjeStaja mikrokreditnih organizacija -

Izvor: Informacija o mikrokredithom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBIiH

Kako se iz samih naslova navedenih akata vidi zakoniska regulativa o MKO regulise
bukavalno sve oblasti poslovanja, od osnivanja, oblika organizovanja, registracije i dobivanja
licenci, izvrSavanja kreditnih operacija, metode upravljanja, prestanak rada, supervizija rada.
Kao $to je ve¢ re¢eno, MKO su nedepozitne finansijske institucije sa osnovnom djelatnosti
davanja mikro kredita. One djeluju kao neprofitne MKF ili profitne MKK ( mikrokreditne
kompanije, oblika DD ili DOO ). Pema zakonskim propisima MKF mogu odobravati do
10.000,00 KM maksimalno po jednom kreditu, dok je za MKK maksimalan iznos
pojedinac¢nog kredita 50.000,00 KM. U FBIH moraju postojati istovremeno i MKF kao
osnovac¢i MKK, tako da MKF mora da nastavi sa radom i direktno da odobrava kredite, a ne
nikako indirektno, posredstvom MKK. Ovakva zakonska obaveza dodatno opterecuje njihovo
poslovanja kao povezanih pravnih lica. U RS to nije slu¢aj gdje MKF mogu direktno raditi
kao MKK. Ukoliko neka MKO Zeli raditi u oba entiteta treba joj dozvola obiju agencija.

Prema Zakonu 0 MKO u FBIH iz 2006.g. predvideno je sljedece:

¢ MKK moze biti DD ili DOO

e Kkapital MKK mora biti placen u gotovu
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e MKK moze biti kupljena ili podjeljena
e MKF moze invastirati u MKK, bilo nezavisno ili zajedno sa drugim domacim ili

stranim pravnim licima.

Prema Uredbi o drugim ops$tim zahtjevima za poslovanja MKO iz 2007.godine propisano je:

o kapital MKO ne smije biti manji od 10 % imovine

e fiksna sredstva MKO ne smiju biti ve¢a od 10 % imovine

e prilagodena ROA ( povrat na aktivu ) mora biti pozitivna

e operativna efikasnost ne smije biti veca od 45 %

e PAR ( portfolio at risk — portfolio u riziku ) mora biti manji od 5 %

e otpisi moraju biti manji od 3 %

e dokapitalizacija MKK od strane MKF moze biti samo u gotovini i da obuhvata
najmanje 1/3 postojeceg kapitala

e MKF moze postati dioni¢ar u MKK pod uslovom da njeno vlasnistvo kod prvobitne
MKK ostaje najmanje 51 %

e Vlasnistvo MKF u kapitalu MKK moze biti manje od 51 % u sluc¢aju dokapitalizacije
MKK, pod uslovom da je dokapitzalizacija izvrsena u gotovini i da obuhvata najmanje

1/3 postojeceg kapitala.

Namjera zakonodavca je oCigledna. Mikrokreditne fondacije (MKF) samostalno ili zajedno sa
drugim pravnim licima, treba da kupi dionice u najmanjem iznosu od 51 % kapitala u
novoosnovanoj MKK. To znaéi, osnivanjam nove ili kupovinom postojece MKK, moraju
imati pojedinac¢no ili zajedno najmanje 51 % vlasnistva u toj MKK. Mikrokreditne fondacije
MKF moraju dakle imati punu kontrolu nad firmom koju su osnovali i na taj na¢in kontrolisu
funkcionisanje mikrokreditnog kapitala kojeg su investirali u tu firmu. Isto tako, zakonski
propisi zabranjuju da MKF prenese ili proda svoje dionice koje posjeduje u MKK, Sto bi
dovelo do smanjenja MKF kapitala u MKK ispod 51 %. Pa ipak, postoji mogucnost
smanjenja kapitala MKF u MKK ispod 51 % nakon osnivanja ili kupovine MKK. Dozvoljeno
je da se to uradi naknadnom dokapitalizacijom, ali samo u gotovini i da obuhvata najmanje

1/3 postojeceg kapitala, od strane drugih dionicara koji ne moraju bitit MKF. Broj naknadnih
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dokapitalizacija nije ogranicen, $to znaci da se nakon nakoliko krugova dokapitalizacije moze

desiti da je na kraju vlasnistvo MKF u MKK veoma malo.

5.6 Predstavljanje MKO iz FBiH i RS

Od prikazanih MKF sa podruc¢ja FBiH izdvojile su se tri organizacije koje su po ostvarenim
rezultatima sposobne da se transformi$u u samoodrzive i samostalne MKK, dok se MKO
Mikrofin sa sjediStem u RS ve¢ transformisala u MKD. To su MKF ,,EKI* Sarajevo, MKF
-MI-BOSPO* Tuzla i MKF ,,PARTNER* Tuzla. Ove organizacije su u dosadasnjem periodu
u nekoliko navrata bile predmet ozbiljnih analiza, revizija i ocjene poslovanja renomiranih
evropskih konsultantskih i revozorskoh kuéa, kao §to su npr. ,,Frankfurt school of Finance &

management*, zatim ,,Planet Rating® , Deloitte, te ,,Fitch Rating™ i drugih.

Mikrokreditna fondacija “EKI” nastala je iz mikrokreditnog programa World Vision
International (WVI) jo§ 1996. godine. Tada je otvoren prvi EKI ured u Zenici, a u naredne
Cetiri godine WVI otvara jo§ sedam ureda koji se bave mikrokreditiranjem kako u Federaciji
BiH, tako i u Republici Srpskoj. U martu 2001. godine EKI se registruje kao lokalna
mikrokreditna organizacija koja danas ima preko 66 kancelarija i preko 280 uposlenih, sa
kojima pokriva cijelu teritoriju Bosne i Hercegovine. EKI zauzima drugo mjesto u
mikrofinansijskoim sektoru po veli¢ini portfolia, odmah iza MIKROFINA. Po analizi trzista
EKI uziva dobru reputaciju medu svojim klijentima i dobro je povezan sa razli¢itim izvorima
finansiranja. EKI je danas jedna od vodec¢ih mikrokreditnih institucija u BiH sa vizijom koja

je usmjerena na smanjenju siromastva.

Tabela 12. Prikaz institucinalnih pokazatelja u periodu od 2007.godine do 2013.godine.
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INSTITUCIONALNI POKAZATELJI

Naziv MFI EKI EKI EKI EKI EKI EKI EKI

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 |12/31/2008 |[12/31/2009 |12/31/2010 |12/31/2011 |12/31/2012 |12/31/2013
Broj aktivnih klijenata 44.459 53.054 51.618 41.605 35.342 33.987 36.237
Broj aktivnih kredita 44.459 57.318 5.452 42.944 36.318 34.860 37.424
Neto portfolio 155.462.894 [194.627.000 [141.000.839 |96.631.294 [84.187.000 [86.348.700 |95.471.815
Broj zaposlenin 281 320 316 268 271 274 266

Broj kreditnih sluzbenika {181 217 181 124 126 135 127

Broj ureda 62 64 69 64 65 67 68

Otpis 390.482 2.515.000 |8.960.311 [13.713.000 |5.637.000 ]2.135.893 |1.430.325

lzvor: http://www.mixmarket.org/

Trenutno ima preko 36.000 klijenata koji koriste preko 95 miliona KM. Krediti i usluge koje

MKO EKI nudi ima za cilj pokretanje i unapredivanje malog biznisa, obrtnistva, usluzne i

poljoprivredne djelatnosti, bilo da je ona registrovana ili neregristrovana. Ciljani klijenti su

niskoprihodna domacinstva, Zene, osobe sa invaliditetom, povratnici i osobe ¢iji biznis otvara

nova ili odrzava postojeca radna mjesta. EKI-jev osnovni cilj je kreiranje jake i finansijski

odrzive institucije koja svoj profit reinvestira u dodatni kreditni kapital. MKO EKI na dan

31.12.2013. godine raspolaze sa cirka stodeset miliona KM imovine od ¢ega je sedam

miliona KM doniranog kapitala. Ukupno akumulirani vi$ak prihoda nad rashodima sa stanjem

na dan 31.12.2013.godine iznosi cirka trideset sedam miliona KM. Ovo je fakticki

nerasporedena dobit koja Cini vlastiti kapital steCen iz finansijskog rezultata. Pored toga MKF

,,EKI“ raspolaze sa cirka osam miliona KM gotovine na vlastitom rac¢unu i deponavanih

sredstava.
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Tabela 13. Bilans stanja MFO EKI za period od 2007. godine do 2013. godine

BILANS STANJA
Nazw MFI EKI EKT EKT EKI EKT EKT EKI
WV aluta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fidibna godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nadan 12312007 12312008 (12312000 |12/312010 (123172011 12312012 (12312013
AKTIVA
{ imovina isredstva ) |163.232.881 [204.752.000 [172.810.407 |116.909.000 |100.882.000 |100.604.000 |111.604.946
Gotovina i rafun 1.506.852 [1.891.000 (24210192 14604000 (11978000 |10.085000 (3316028
Netn portinlio 155462 304 |194.627.000 (141 .000.839 |96.631.204 (84137000 36343700 [95471 813
Neto flsna movinm |4.402.760 (6091000 5491524 |4.711.000 (4060000 |3.707.000 |4.877.750
Ostab moving 1.770366 |2.143 000 [2.107.852 1962706 657.000 463 300 2.0930.353
PASIVA
(Obavez ikapital) |163.232.881 [204.752.000 [172.810.407 |116.909.000 |100.882.000 |100.604.000 111.604.946
Ukupne chave=z 1531.637.881 (166.284.000 |141.585.044 (90.991.000 [68.566.000 63274000 |65.816.937
K apital 31.595.000 (38.463.000 31223363 |25.913.000 (32.316.000 |37.330.000 |45.783.000
Upla ceni kapital 800.0:00 800.000 800.000
Almmmbrana dobit 24.779.000 (30432000 (12340933 |24.881.000 |31.279.000 |36.530.000 |37.679.442
Dlonirani ka pital 6.816.000 [7.936.000 (32460346 [1.037.000 |237.000 0 ¥.308.567

Izvor: http://www.mixmarket.org/

U 2013.godini ostvaruje viSak prihoda nad rashodima u iznosu od cirka Sest miliona KM.

Tabela 14. Bilans uspjeha MKO EKI u periodu od 2007 godine do 2013 godine

BILANS USPJEHA

Nazv MFI EKI EKI EKI EKI EKI EKI EKI
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
PRIHODI 26.980.067 |37.455.000 |36.362.163 [27.953.000 [21.694.000 |20.465.000 [22.077.471
Fimansijiski prhodi  [26.580.711 [37.081.000 |35.639.753 [25.880.000 [21.174.000 |19.656.000 [20.794.590
Ostali prihodi 399356 [374.000  [722410  [2073.000 [520.000  [809.000  |1.282.881
RASHODI 17.853.704 [31.752.000 [43.301.065 |30.885.000 [15.298.000 [15.117.000 [15.958.801
Finansijiski ro$kovi  [6.434.976  [10.925.000 |9.448.792 [10.391.000 |4.239.000 |2.925.000 [2.845.003
Operativni frodkovi  |10.861.050 [14.185.000 [13.573.783 [12.275.000 [12.983.000 [14.266.000 [14.633.528
Ostal trodkovi 557678 [6.642000 [20278.490 [8219000 [1924000 [2074.000 |-1519.732
Visak prihoda nad

rashodima 9.126.363  |5.703.000 | 6.938.902 |-2.932.000 |6.396.000 |5.348.000 |6.118.670
Porez(-) 54.549 0 0 0 0 334000 103316
Donacije (+) 207.597  |L170.000 [65.070 40.000 2.000 0 3.938
Ukupna dobit 9279411 |6873.000 | 6.873.832 |-2.892.000 |6.398.000 |5.014.000 [6.019.292

Izvor: http://www.mixmarket.org/
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Finansijski pokazatelji pokazuju da MKF ,EKI“ ima sve preduslove sa transformaciju
organizacie iz MKF u MKK, kako samostalno tako i udruzivanjam sa drugim perspektivnim
MKEF. Ova kao i ostalom sve MKO na pdruc¢ja BiH imaju samo jednu vrstu usluge, a to je
odobravanje mikrokredita, Sto upucuje za zakljucak ekstenzivnog poslovanja ( Sirenje mreze

poslovnih jedinica ), a $to je dobra osnova za uvodenje novih usluga pored kreditiranja.

Jedna od vodec¢ih mikrokreditnih organizacija u Republici Srpskoj je svakako Mikrofin, sa
sjedistem u Banja Luci koji je osnovana 1997.godine, takoder kao pilot projekat Svjetske
banke sa ciljem istrazivanja potreba i mogucnosti za uspostavljanje mikrokreditiranja u
Republici Srpskoj. Sa stanjem na dan 31.12.2013.godine, ova mikrokreditna organizacija broji
279 zaposlenih i otvorenih 63 filijale na teritoriji RS,BiH i Brcko distrikta. Broj aktivnih
klijenata je 45.365 sa neto porfoliom u iznosu od 142.496.002 KM.

Tabela 15. Institucionalni pokazatelji MFI Mikrofin po godinama

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI
Naziv MFI MIKROFIN|MIKROFIN[MIKROFIN|MIKROFIN|MIKROFIN[MIKROFIN|MIKROFIN
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Na dan 12/31/2007 |12/31/2008 |12/31/2009 |12/31/2010 |12/31/2011 [12/31/2012 |12/31/2013
Broj aktivnih klijenata 51.508 55.681 51.146 42.060 36.562 38.441 45.365
Broj aktivnih kredita 51.508 58.774 53.653 44.654 38.884 41.963 50.650
Neto portfolio 189.740.000 |223.099.000 |201.412.000 |170.552.000 |127.828.000 |107.759.372 |142.496.002
Broj zaposlenih 293 338 325 277 253 245 279
Broj kreditnih sluzbenika  |179 231 200 166 153 152 180
Broj ureda 82 85 77 60 60 60 63
Otpis 135.000 781.000 6.369.000 |[8.824.176 |5.844.000 |4.128.136 [2.523.650

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Ova mikrokreditna organizacija se uspjela transformisati u profitni oblik organizovanja
2008.godine kao mikrokreditno druStvo. Sa stanjem na dan 31.12.2013.godine MKO
Mikrofin Banja Luka aktiva iznosi cirka stoosamdesetri miliona KM, vlastiti kapital iznosi
cirka Sezdeset miliona KM. Neto kreditni portfolio iznosi cirka stocetrdestdva miliona KM,

gotovina na vlastitom racunu iznosi cirka sedam miliona KM.
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Tabela 16. Bilna stanja za period od 2007.godine do 2013.godine

BILANS STANJA

Naziv MFI MIKROFIN |[MIKROFIN |[MIKROFIN |[MIKROFIN [MIKROFIN |[MIKROFIN [MIKROFIN
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 |12/31/2008 |12/31/2009 [12/31/2010 [12/31/2011 |12/31/2012 [12/31/2013
AKTIVA

(imovina i sredstva ) [201.067.000 |237.621.000 [237.441.000 |204.299.000 [191.377.000 [166.494.000 |183.097.311
Gotovina i racuni 6.419.000 5.546.000 25.558.000 |4.006.000 15.559.000 |28.485.000 (7.901.176
Neto portfolio 189.740.000 |223.099.000 |201.412.000 [170.552.000 [127.828.000 |107.759.372 [142.496.002
Neto fiksna imovina 4.830.000 4.171.000 6.085.000 6.779.000 7.425.000 6.793.000 6.475.785
Ostala imovina 78.000 4.805.000 4.386.000 22.962.000 |40.565.000 [23.456.628 [26.224.348
PASIVA

(Obaveze i kapital) 201.067.000 [237.621.000 |237.441.000 [204.299.000 |191.377.000 |166.494.000 (183.097.311
Ukupne obaveze 157.243.000 |186.716.000 |187.155.000 [153.312.000 |138.225.000 |108.808.000 (119.928.849
Kapital 43.824.000 [50.905.000 [50.286.000 [50.987.000 [53.152.000 [57.686.000 |63.168.462
Uplaceni kapital 500.000 40.000.000 [40.000.000 |40.000.000 |40.000.000 [40.000.000 ]40.000.000
Akumulirana dobit 40.979.000 |8.510.000 7.465.000 8.110.000 10.264.000 |14.594.000 |19.646.508
Drugi kapital 2.345.000 2.395.000 2.821.000 2.877.000 2.888.000 3.092.000 3.521.954

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Danasnja MKF ,PARTNER® Tuzla je zapocela sa radom u aprilu 1997.godine, kada je

agencija Mercy Corps - Scottish European Aid ili MC-SEA otpocela aktivnosti kreditiranja

siromasnog sloja stanovniStva kao 1 niz drugih humanitarnih organizacija Sirom BiH. MC-

SEA je prvo zapoceo sa radom na polju mikrokreditiranja kada je potpisao ugovor sa Odjelom

za lokalne inicijative (LOIN), Fondacijom =za zapoSljavanje, trening, demobilizaciju,

reintegraciju i javne poslove FBiH. Nakon potpisivanja ovog ugovora Mercy Corps u Bosni i

Hercegovini osniva Odjel za ekonomski razvoj koji se 11. decembra 2000. g. registruje kao

lokalna mikrokreditna organizacija i nastavlja zvani¢no da djeluje pod novim imenom Partner

mikrokreditna organizacija od 1. januara 2001. godine. U decembru 2000.godine osniva se

MKO ,,PARTNER® Tuzla koja je registrovana po propisima FBiH i preuzima sva prava i

obaveze nevladine organizacije MC-SEA, time MKO ,,PARTNER" Tuzla postaje njen pravni
sljedbenik. Od juna 2004.godine MKO ,PARTNER®“ Tuzla preuzima tadasnju MKO

,BosVita“ iz Tuzle ¢ime ,,PARTNER* takode postaje 1 njen pravni sljedbenik.
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Tabela 17. Institucionalni pokazatelji od 2000.godine do 2006.godine

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Na dan 12/31/2000 |12/31/2001 |12/31/2002 |12/31/2003 |12/31/2004 [12/31/2005 |12/31/2006
Broj aktivnih klijenata 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193
Broj aktivnih kredita 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193
Neto portfolio 9.381.092 (13,025,713 |18,171,313 |24,012,296 (43,023,712 |54,973,537 |85.730.167
Broj zaposlenih 61 68 76 93 125 134 169
Broj kreditnih shizbenika 67 85 87 111
Broj ureda 27 34 44 43
Iznos otpisa 45.386 31.985 23.997 48.198 85.412 1.455.940 |505.165
Izvor: http://www.mixmarket.org/

Tabela 18. Institucinalni pokazatelji od 2007.godine do 2013.godine

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI

Naziv MFI PARTNER |[PARTNER |[PARTNER |PARTNER |[PARTNER |PARTNER |PARTNER
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Na dan 12/31/2007 |12/31/2008 |12/31/2009 |12/31/2010 |12/31/2011 |12/31/2012 |12/31/2013
Broj aktivnih Kklijenata 51.982 63.593 54.572 39.620 34.728 36.144 39.252
Broj aktivnih kredita 51.982 65.866 56.234 39.981 35.073 36.843 41.225
Neto portfolio 152.877.454 [178.689.738 |127.196.931 |91.969.000 (82.004.606 [88.992.011 [94.194.192
Broj zaposlenih 240 293 296 261 256 283 289
Broj kreditnih shizbenika  |136 183 160 137 133 148 147
Broj ureda 43 49 59 56 53 53 55
Otpis 989.685 2.140.910 [9.368.331 [7.861.073 |2.202.933 [947.271 1.605.219

Izvor: http://www.mixmarket.org/

U avgustu 2007.godine u skladu sa Zakonom o mikrokreditnim organizacijama FBiH iz
2006.godine MKO ,,PARTNER* Tuzla dobiva dozvolu od Agencije za bankarstvo FBiH za
obavljanje poslova mikrokreditiranja, a od aprila 2008.godine MKO ,,PARTNER* posluje
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kao MKF ,,PARTNER* Tuzla kada je ova fondacija registrovana kod Ministarstva pravde
FBiH u Registar fondacija. Sve organizacione jedinice u RS su takode dobile dozvolu od
strane nadlezne entititske agencije. Bankarsko iskustvo agencije MC—SEA je bilo od velike
pomoéi i angazman njenih kadrova u BiH su imali veliki uticaj na afirmaciju

mikrokreditiranja u BiH.

Od 2005.godine MKO PARTNER MKF Tuzla neprestano poveceva obim poslovanja sa
veoma Velikim procentom povecanja kreditnog portfolia.Tako se u 2006. godini do 2008.
godine biljezi povecanje portfolia za 53 %. Od 2009. godine zbog poznate ekonomske krize
PARTNER MKEF biljeZi pad portfolia u toj godini za 36 %. VisegodiSnjni pad portfolia se
osjeti i danas. U 2008. godini PARTNER MKF ostvaruje rekordan portfolio od 178,6 miliona
KM, da bi isti na dan 31.12.2013. godine iznosio 94,2 miliona KM i aktivnim brojem kredita
41.225. I pored svega ,,PARTNER* zauzima vodece mjesto medu BiH MKO.

MKF ,,PARTNER® sa stanjam na dan 31.12.2013. godine posjeduje imovinu u iznosu od
111,8 miliona KM. Ova imovina finansirana je iz pocetnih doniranih sredstava u iznosu od
9,1 miliona KM, akumuliranog viska prihoda nad rashodima u iznosu od 39,7 miliona KM,
subvencioniranih kredita u iznosu od 24,7 miliona KM te komercijalnih kredita u iznosu od
37 miliona KM, kao i ostalih obaveza u iznosu od 1,3 miliona KM. Subvencionirani krediti su
sredstva dobivena od medunarodnih institucija po veoma povoljnim uslovima $to se tice
kamene stope i rokova otplate. 1znos neto imovine od 48,8 miliona KM ( pocetna sredstva i
nerasporedena dobit, viSak prihoda nad rashodima) su impresivni, kao i stanje novcanih
sredstava na racunu u iznosu od 6 miliona KM. U 2013.godini MKF ,,PARTNER* je ostvario

21,5 miliona KM prihoda, sa viskom prihoda nad rashodima u iznosu od 4,5 miliona KM.

MKF ,,PARTNER“ ima dobar i stabilan pristup izvorima finansiranja kako u pogledu
komercijalnih tako i subvencioniranih sredstava. U dosadaSnjem perodu izvori finansiranja

nisu nikada bili dovedeni u pitanje, §to se sigurno nece promijeniti ni u buduénosti.

Analiza trziSta i finansijskih pokazatelja ove mikrokreditne organizacije pokazuje niz

pogodnosti 1 prednosti Sto se isti¢e njegovim dobrim trziSnim i konkurentskim polozajem.

vvvvv

portfolija, dobru bazu kapitala, dobar sistem upravljanja rizikom, detaljne analize trzista,

dobra perspektiva za naredni period. Uocene slabosti se odnose najve¢im dijelom na pad
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kreditnog portfolia i gubitak klijenata a time i pad prihoda uzrokovani ekonomskom krizom,
manjkavost poslovnih operacija koje zavise o jednom proizvodu (kredit), pravna regulacija
ogranicava sticanje prihoda kroz limitiran iznos pojedinac¢nih kredita Sto ozbiljno prijeti kako

odrzivosti tako i povecanju prihoda.

Prema bruto portfoliu MKF ,,PARTNER® je na trecem mjestu u FBiH, prema kapitalu na
prvom mjestu, a Sto se ti¢e visine kamatnih stopa na samom je dnu ljestvice, odnosno ima

najnize kamatne stope u odnosu na svoje konkurente MKO.

U toku 2013.g. mikrokreditne fondacije MKF ,,PARTNER® iz Tuzle i MKF , EKI" iz
Sarajeva su medu prvih pet mikrofinanskijskih fondacija u svijetu dobile prestizni Certifikat o
zastiti klijenata, u okviru globalnog projekta "Smart Campaign, “ koji ima za cilj sprovodenje
principa zastite klijenata u svjetskoj mikrofinansijskoj industriji. Ovim projektom je
obuhvaceno nekoliko stotina finansijskih institucija iz cijelog svijeta s namjerom uvodenja
standarda o zastiti kijenata kroz ispunjavanje sedam osnovnih principa: dizajniranje i
isporuka odgovarajucih proizvoda, izbjegavanje prezaduzivanja klijenata, transparentno i
odgovorno utvrdivanje cijena, odgovarajuce politike i procedure naplate kredita, eticno

ponasanje zaposlenih, mehanizni za rjeSavanje Zalbi i prituzbi i zastita podataka klijenatals.

B3 1zvor: www.indikator.ba/index.php/ekonomija/
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6. FINANSIJSKA ANALIZA PARTNER MKF TUZLA

MKEF ,,PARTNER® je u najkra¢im crtama predstavljena u prethodnom izlaganju. Jedna je od
tri vode¢e MKO na podrucju BiH. MKF ,,Partner je multietnicka organizacija sa podru¢jem
djelovanja u oba entiteta i Br¢ko distriktu. Od svog osnivanja do danas biljezi dobre poslovne

rezultate i time postaje jedan od njaznacajnijih nosilaca mikrokreditiranja u BiH.

Svoj poslovni vrthunac MKF ,,PARTNER* postize u 2008.godini kada ostvaruje 36,8 miliona
KM prihoda, biljezi pozitivan finansijski rezultat od 9,9 miliona KM, dostize portfolio
odobrenih kredita u iznosu od 178,7 miliona KM, ostvaruje 41.225 aktivnih kredita na
godi$njem nivou. Finansijska kriza koja se krajem 2008.godine prenosi i u BiH uzrokuje
znaajan pad poslovnih performansi, finansijskihg rezultata i pokazatelja, ¢iji se pad
primjecuje 1 danas. I pored toga MKF ,,PARTNER* uspijeva da odrzi finansijsku stabilnost,
trZiSni poloZaj i rejting 1 zadrZi jednu od vodecih uloga u mikrokreditiranju u BiH. U kriznom
periodu MKF , PARTNER® se neprestano prilagodava novim trziSnim uslovima poslovanja,
vrs$i neophodne izmjene organizacione strukture i poslovnih procedura u cilju prilagodavanja
znacajnom smanjenju prihoda koji je uzrokovan isto tako znacajnom smanjenju kreditnog
portfolia. Jedna od neophodnih mjera koja redovito prati smanjenje poslovnih aktivnosti i pad
prihoda je i obavezno, nepopularno smanjenje zaposlenosti koje je bilo neophodno i u MKF

»PARTNER® u vrijeme kriznih vremena.

Broj zaposlenih u organizaciji je povecavan u godinama povecanja prihoda i1 kreditnog
portfolia da bi u 2004.godini dostigao trocifrenu vrijednost od 124, u rekordnoj 2008.godini
dostize do 293 a u 2009.godini i pored znacajnog pada portfolia za 27 % biljezi se povecanje
zaposlenosti za skromnih 3 nova zaposlenika. U 2010. i u 2011.godini pad zaposlenosti je
primjeren smanjenju poslovnih aktivnosti da bi se u 2012.godini zaposlenost povecala sa 256
na 283 Sto je praceno povecanjem dobiti ali ne i pove¢anjem kreditnog portfolia. | u ovom
sluc¢aju se pokazuje, kao sto je to slucaj u cijelom ekonomskom sistemu zemlje pa i regije, da
pad prihoda redovito prati znatno usporeniji pad troSkova zaposlenika, ¢ime se potvrduje

pravilo remanencije (zadrzavanja) troSkova kada je upitanju zaposlenost.
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6.1 Osnovni finansijski pokazatelji MKF ,,PARTNER*

Poslovanje MKO ,,PARTNER* od osnivanja moze se podijeliti u tri faze.

Prva faza obuhvata period uticaja nevladinog sektora od 1997. do 200l1.godine kada
organizacija djeluje pod imenom MC-SEA u kojoj ova nevladina humanitarna organizacija po
prvi put na ovim podru¢jima uvodi praksu mikrokreditiranja. Organizacija starta sa 6
zaposlenika da bi se period rada u decembru 2000.godine zavr$io sa 61 zaposlenikom. Ovaj
period predstavlja pocCetak rada i afirmaciju mikrokreditnih organaizacija. Karakteristican je
po ostvarenju niskih prihoda narocito u prvoj i drugoj godini djelovanja, kada poslovanje

NGO MC-SEA dobrim dijelom zavisi od grantova svojih osnivaca.

NGO MC-SEA tek u trecoj godini poslovanja ostavruje pozitivan finansijski rezultat iz
kreditnih aktivnosti, zanemarujucu grant sredstva koja u svim godinama obezbjeduju pokrice
viska rashoda nad prihodima. Tek u trecoj godini poslovanja NGO MC-SEA ostvaruje
pozitivan finansijski rezultat. U prvoj fazi organizacija ostvaruje vlastitu akumuliranu dobit
Sto potvrduje uspjeSno ostvarenje zacrtanih ciljeva 1 pocetak ostvarenja misije

mikrokreditiranja siromasnog sloja stanovniStva.

Tabela 19. Pregled bilansa stanja po godinama od 2000. do 2006.godine
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BILANS STANJA

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Na dan 12/31/2000 [12/31/2001 |[12/31/2002 |12/31/2003 [12/31/2004 |12/31/2005 |12/31/2006
AKTIVA

(iimovina i sredstva ) |10.382.198 |14.365.458 [20.199.528 |27.448.151 |47.986.703 [62.890.704 |96.342.664
Gotovina i raduni 800.613 1.780.731 4.662.575
Neto portfolio 9.381.092 13,025,713 |18,171,313 |24,012,296 (43,023,712 (54,973,537 |85.730.167
Neto fiksna imovina 1.464.110 (2,321,217 |2,747,167 ]4.239.500 [4.987.124
Ostala imovina 1.001.106 314.025 435.093 1.091.093  [962.798
PASIVA

(Obaveze i kapital) |10.382.198 |14.365.458 [20.199.528 |27.448.151 |47.986.703 [62.890.704 |96.342.664
UKupne obaveze 2.269.105 [8.673.804 [12.016.656 |16.325.748 |30.355.395 [44.118.118 |69.559.927
Kapital 8.113.093 |5.691.654 [8.182.872 |11.122.403 |17.631.308 [18.772.586 |26.782.737
Akumulirana dobit 6.653.579 |11.200.769 [12.342.047 |17.304.994
Donirani kapital 4.468.824 16.430.539 |6.430.539  [9.477.743

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Tabela 20. Pregled bilansa uspjeha po godinama od 2000.godine do 2006.godine

BILANS USPJEHA

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
PRIHODI 2.641.943 13.964.586 |4.737.618 |6.439.592 |10.378.545 |11.612.575 |16.327.847
Finansijski prihodi 2.527.847 [3.921.537 |4.719.556 [6.347.752 |10.093.894 [11.550.745 |15.946.996
Ostali prihodi 114.096 43.049 18.062 91.840 284.651 61.830 380.851
RASHODI 1.713.650 |2.643.478 [3.276.612 |3.819.582 |5.831.355 [8.853.842 [11.364.900
Finansijski troskovi 154.948 549.372 493.752 425.410 991.750 2.485.378 12.992.411
Operativni troSkovi 1.253.909 [2.094.106 |2.637.371 |3.181.465 [4.425.374 [5.243.834 [7.152.898
Ostali troskovi 304.793 145.489 212.707 414.231 1.124.630 [1.219.591
Visak prihoda nad

rashodima 928.293 1.321.108 |1.461.006 [2.620.010 |4.547.190 |2.758.733 [4.962.947
Donacije 1.992.061 |1.552.540 |1.030.212 |319.521 350.235 0 3.047.204
Ukupna dobit 2.920.354 |2.873.648 |2.491.218 ]2.939.531 |4.897.425 |2.758.733 |8.010.151

Izvor: http://www.mixmarket.org/
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Tabela 21. Pregled institucionalnih pokazatelja po godinama od 2000.do 2006.godine

INSTITUCIONALNI

POKAZATELJI

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner
Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM
Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Na dan 12/31/2000 |12/31/2001 |12/31/2002 |12/31/2003 |12/31/2004 [12/31/2005 |12/31/2006
Broj aktivnih klijenata 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193
Broj aktivnih kredita 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193
Neto portfolio 9.381.092 |13,025,713 18,171,313 (24,012,296 |43,023,712 |54,973,537 |85.730.167
Broj zaposlenih 61 68 76 93 125 134 169

Broj kreditnih sluzbenika 67 85 87 111

Broj ureda 27 34 44 43

Iznos otpisa

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Druga faza predstvalja period ubrzanog rasta i razvoja MKO ,,PARTNER* koja od
2001.godine, posluje kao lokalna organizacija registrovana po zakonima FBiH. U periodu
2001.godine do 2008.godine MKO ,,PARTNER*® biljezi ubrzani rast po svim finansijskim i
institucionalnim pokazeteljima, ostvaruje pozitivan finansijski rezultat u svim godinama
poslovanja, poslovni rezultati svake godine su redovno bolji od prethodne. Postavljeni
poslovni planovi se ostvaruju, organizacija je kadrovski ojacana, vrs$i se permanentna obuka
kreditnih sluzbenika i rukovodnog osoblja kroz ucestale seminare, treninge i radionice,
prezentacije 1 slicno. Permanentno se dograduju i usavrSavaju kreditne i1 ostale poslovne
procedure ¢ime se stvara unifikacija prilikom obavljanja mnogih poslova S§to olakSava
izvrSavanje, pracenje 1 kontrolu poslovnih procesa, menadzment 1 rukovodenje, osniva¢i MC-
SEA u potpunosti prepustaju domacéim kadrovima. U tom periodu MKO ,,PARTNER® pripaja
pod svoje ime MKO ,BosVita®“ iz Tuzle jo§ viSe poboljSava svoj trziSni polozaj. U

2008.godini MKO ,,PARTNER* dobiva licencu za poslovanja kao MKF ,,PARTNER*.

U sljedecoj tabeli su prikazani finansijski i institucionalni pokazatelji za neke izdvojene

referentne godine poslovanja iz navedenog perioda.
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Tabela 22. Pokazatelji Partner MKF (u KM)

Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u

Efd' OPIS 2001 2003 2006 2008
I FINANSIJSKI
POKAZATELJI
1. UKUPAN PRIHOD 3.949.017 |6.172.366 | 16.633.457 | 36.824.916
2. UKUPNI RASHODI 2.627.909 |3.914.296 | 11.678.587 | 26.935.528
3. NETO PRIHOD 1.321.108 |2.258.070 |4.954.870 | 9.889.388
4. IMOVINA-AKTIVA 14.365.458 | 27.448.151 | 96.296.523 | 201.241.153
4.1. | Portfolio 13.025.713 | 24.012.296 | 86.575.469 | 178.689.738
4.2. | Ostala imovina 1.339.745 | 3.425.855 | 9.721.054 | 22.551.415
5. OBAVEZE 8.784.694 | 16.325.748 | 69.486.786 | 158.149.914
6. KAPITAL 4.241.019 |11.122.403 | 26.809.737 | 43.091.212
6.1. | Grantovi 1.914.238 | 3.950.829 | 8.153.498 | 8.164.201
6.2. | Akumulirana dobit 2.326.781 | 7.171.574 | 18.629.238 | 34.927.011
I INSTITUCIONALNI
POKAZATELJI
1. Broj aktivnih klijenata 6.777 11.935 33.193 63.593
2. Broj zaposlenih 68 93 169 293
3. Broj kredinih sluzbenika 44 62 111 183
4, | Portfolio po  kreditnom | 296039  |387.295 | 779.959 | 976.447
sluzbeniku
5. Broj ureda 21 27 42 49

Prezentovani podaci najbolje govore sami za sebe. Da se uociti ogromna razlika po svim

pokazateljima u odnosu na prvu fazu, Sto je sasvim 1 razumljivo. U ovom periodu

»PARTNER® uvodi mnoge nove kreditne proizvode, odobravaju se namjenski krediti za
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mnoge usko specijalizirane djelatnosti od poljoprivrede, vocarstva i povrtlarstvo, stocarstva,

finansiraju se razna proizvodna, usluzna i trgovacka djelatnost.

Kao potvrda dobrog i uspje$nog rada u 2005.godini u MKO ,,PARTNER® stizu prestizna
internacionalna priznanja. Od preko 600 MKO iz cijelog svijeta koje dostavljaju podatke MIX
Marketu (Microfinance Information Exchange) MKO ,PARTNER®“ se ubraja medu 10
organizacija koje u periodu od 1998. do 2004.godine imale najbrzi rast po broju aktivnih
Klijenata. Sljedeca prestizna nagrada pristize od CGAP-a (Consultative Group to Assist the
Poor) pod imenom ,Pocasno spominjanje” te pored plakete je uslijedilo objavljivanje
informacije i imena MKO ,,PARTNER* na stranicama CGAP-a i MIX Market-a. Pored ovoga
takode od CGAP-a je uslijedila Nagrada za zasluge ,,Merit Award“ za finansijsku
transparentnost, na takmicenju u kojem je ucestvovalo 175 institucija iz 57 zemalja iz Evrope
I Azije. U 2007.godini MKO ,,PARTNER* dobiva jo$ jedno priznanje na MFC konferenciji
odrzanoj u Sofiji kao vid priznanja za 10-godi$nje ispunjenje ciljeva i misije smanjenja
siromastva u regiji srednje i isto¢ne Evrope i zemalja bivSeg Sovjetskog saveza. Kao kruna
svih priznanje slijedi nagrada izvrsnom direktoru MKO ,,PARTNER* za ,,NajmenadZera“ u

oblasti mikrokreditiranja, u konkurenciji od 2 hiljade menadzera iz 12 zemalja Evrope.

Treéa faza moze se nazvati kao faza stagnacije jer u periodu od 2009.godine do 2011.godine
MKF, PARTNER® zbog finansijske krize znatno smanjuje obim poslovanja $to ima za
posljedicu pad kreditnog portfolia pa time i pad prihoda te smanjenje zaposlenosti. Finansijski
1 institucionalni pokazatelji odrazavaju pad iz godine u godinu ¢ime je organizacija vra¢ena na
rezultate izmedu 2006. i 2007.godine. Degresija finansijskih rezultata i pokazatelja
zaustavljena je u 2012. godini i ponovni rast se nastavlja u 2013. godini kada se ponovo
biljezi porast svih vaznijih ekonomskih kategorija, prihoda, dobiti, kreditnog plasmana,

portfolia 1 sli¢no.

Tabela 23. Finansijski pokazatelji PARTNER MKF

bed OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
FINANSIJSKI
POKAZATELJI

UKUPAN PRIHOD | 32.067.534 | 23.395.022 | 19.571.843 | 20.511.716 | 20.497.480
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2. | UKUPNIRASHODI | 34.293.378 | 23.339.899 | 18.621.611 | 18.528.022 | 16.151.549
3. | NETO PRIHOD 2225844 | 55.123 950.232 1.983.694 | 4.345.931
4. | IMOVINA-AKTIVA | 172.763.209 | 130.177.295 | 106.049.969 | 114.031.773 | 111.799.028
4.1. | Kreditini portfolio | 127.196.931 | 91.968.936 | 82.004.606 | 88.992.011 | 94.194.192
42. | Ostalaimovina | 45.566.278 | 38.208.350 | 24.045.363 | 88.992.011 | 17.604.836
5. | OBAVEZE 131.834.848 | 89.180.826 | 63.920.568 | 65.531.928 | 62.993.836
6. | KAPITAL 40.928.361 | 40.996.469 | 42.129.401 | 44.343.008 | 48.805.192
6.1. | Grantovi 8223922 |8.240.179 |8.422.879 |8652.792 | 9.105.204
6.2. dAokk;‘i;““'"a”a 32.701.167 | 32.756.290 | 33.706.522 |37.515.168 | 39.699.988
I INSTITUCIONALNI
POKAZATELJI
1. | Broj aktivnih 54,572 39.620 34.728 36.144 39.252
klijenata
2. Broj zaposlenih 296 261 256 283 289
3, | Broj kredinih 160 137 132 148 147
sluzbenika
Portfolio po
4. | kreditnom 798.520 671.306 621.247 741.790 640.777
sluzbeniku
5. Broj ureda 59 56 53 53 55

lzvor: http://www.mixmarket.org/

U toku kriznog perioda vidi se da MKF ,,PARTNER" samo u 2009.godini ostvaruje negativan

poslovni rezultat koji je uslovljen prevelikim troSkovima rezervisanje za umanjenje

vrijednosti kredita u kasnjenju. Po osnovu ovih troskova MKF ,,PARTNER® je zaracunao

rashode u iznosu od 10,8 miliona KM. Da je ova konstatacija ispravna potrvrduju podaci

pozitivnog finansijskog rezultata u svim narednim godinama od 2012. Do 2013 godine. |

pored pozitivnih rezultata u ostalim godinama iz pregleda prikazanih podataka iz 2009. do

2011.godine, organizacija trpi pad svih vaznih pokazatelja kao S§to je pad operativnih
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(redovnih) prihoda, drasti¢an pad portfolia, broj kreditnih sluzbenika, vrijednost portfolia po
kreditnom sluzbeniku, kao 1 broj poslovnih jedinica. Zato je zbog ovoga pozitivan finansijski
rezuzltat bilo moguée ostvariti naplatom prethodno otpisanih kredita i kamata po tim

kreditima.

I pored vidljive krize koja je prevazidena u 2012.godini kada je prekinuto opadanje poslovnih
rerzultata i njihovih pokazatelja, MKF ,,PARTNER® neprestano iznalazi moguénosti za
unapredenje svoje ponude i iznalazenej novih klijenata. S tim u uvezi potpisan je ugovor sa
GGF (Green for growth Fund — fonda za energetsku efikaksnost i obnovljive izvore ) te se u
saradnji sa USAID-om realizuje projekat ,,Solarna energija kao buduénost odrzivig razvoja“
koji obuhvaca obezbjedenje poslovne i tehni¢ke edukacije i osiguranje finansijske podrske za
proizvodnju solarnih kolektora. Projekat predvida koriStenje solarne energije kako za potrebe
domacinstava tako i za potrebe poduzetniStva. 1z ovih sredstava je moguce finansiranje oko

hiljadu klijenata.

Poslovni podaci iz posljednjih perioda pokazuju znake oporavka u 2012.godini, posebno u
2013.godini, ali na osnovu sada$njih uslova poslovanja, te zakonske regulative i oblika
organizovanja teSko za ocekivati ponovni prosperitet kakav je zabiljezen u drugoj fazi ove
organizacije. Svemu ovome ne ide u prilog ni ¢injenica da je u FBiH za MKF odreden limit
po jednom kreditu u iznosu od 10 hiljada KM za razliku od RS-a gdje se mikrokreditna
fondacija moZe na jednostvan nacin transformisati u mikrokreditno drustvo, gdje limit po
jednom kreditu u iznosu od 50 hiljada KM. Menedzment ,,PARTNER"-a je duboko svjestan
te ¢injenice te ¢ini sve napore kako bi se regulator poslovanja tj. Agencija za bankarstvo FBiH
privolio da odobri transformaciju Partner MKF u profitni oblik tj. Mikrokreditno drustvo na

istim principima kao $to je to regulisano u RS-u.

6.2 Pojam boniteta mikrokreditnih organizacija i banaka

Analiza boniteta privrednog subjekta uopste znaci ocjenu releventnih faktora vezanih za
njegovo poslovanje i njegov rezultat, daje kona¢nu ocjenu da li je privredni subjekt trzino
orjentisan, finansijski i na drugi nacin stabilna organizacija. Rije¢ bonitet poti¢e od latinske
rijeci bonus $to znaci dobar, predstavlja skup osobina privrednog subjekta koje ga ¢ine dobri.

Kada je rije¢ o bonitetu onda se pod tim prvenstveno podrazumijeva platezna sposobnost
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subjekta koja se procjenjuje kako subjekat izvrsava svoje obaveze. Bonitet u osnovi pokazuje
koliko je neki privredni subjekat uspjeSan pa otuda bonitet sluzi za sagledavanje ne samo
postojeceg finansijskog stanja, nego i1 za ocjenu mogucénosti njegovog daljeg poslovanja. Isto
tako pod pojmom boniteta podrazumijeva se formalno i materijalno svojstvo subjekta koje ga
¢ini sigurnim duznikom, bilo da je rije¢ o banci u koju se ulazu sredstva ili o privrednom
subjektu kojem se odobravaju krediti. Ovo svojstvo predstavlja dobru reputaciju u poslovnom

svijetu.

Kod ocjene boniteta treba razlikovati bonitet banaka, pa tako i mikrokreditnih organizacija od
boniteta privrednih subjekata. Po tom osnovu u trzisnim uslovima mikrokreditne organizacije
I banke se uvijek nalaze u povoljnijoj poziciji od privrednih subjekata jer danas svaka
savremena drzava u cilju zaStite ulagaca u banke propisuje ciljeli niz propisa kojima se putem
regulacionih tijela i centralnih banaka reguliSe njihovo poslovanje i vrsi rigorozniji nadzor

nego §to je to slucaj sa privrednihm subjektima.

Bonitet mikrokreditne organizacije i banke kao duznika zavisi u prvom redu od visine
njegovog vlastitog kapitala, zatim visine i strukture rezervi, te s druge strane od visine i
strukture plasmana. Dok se visina i struktura kapitala odmah mogu vidjeti i prepoznati iz
bilansa stanja mikrokreditne organizacije i banke, dotle se nac¢in i kvalitet plasman kredita
moze teze sagledati. Kada se govori o bonitetu onda se moze razlikovati bonitet u uzem i

bonitet u §irem smislu.**

Najsire shvacanje boniteta, kao kvaliteta cjeline ekonomskih pojava i procesa u privrednom
subjektu, zasniva se na ocjeni potencijala. Polazi se od analize zavr$nih raCuna te se
koriStenjem dinamickih, statickih 1 prognostickih pokazatelja nastoje otkriti slabe 1 jake strane
subjekta vidljive u njegovim zavr$nim racunima. Pored finansijskih izvjeStaja za ocjenu
boniteta u Sirem smislu se analiziraju jo§ 1 organizaciona struktura, trZiSni poloZzaj,
menadzment, kadrovska struktura 1 informaciona opremljenost. Analiza finansijskih izvjestaja
je nesporno vazan izvor informacija o poslovanju analiziranog subjekta ali ocjenu njegovog
boniteta potrebno je raspolagati i nizom nefinansijskih informacija koje se koriste kod SWOT

analize.

 doc.dr Sandra Masic¢, Bankarski sistem, Powwr point presentation, Univerzitet Singidunum
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Bonitet u uzem smislu se moze posmatrati kao analiza finansijskih pokazatelja i analiza
kvantitativnog poslovanja svakog privrednog subjekta. U kvantitativne elemente boniteta se
smatraju finansijski polozaj i finansijska struktura utemeljeni kroz bilans stanja i uspjesnost
poslovanja tj. spsosbnost zaradivanja utemeljeni kroz bilans uspjeha. Vrlo usko i vrlo
pojednostavljeno shvacanje boniteta privrednog subjekta svodi se na solventnost a ocjena

boniteta na ocjenu mogucnosti nastupanja nelikvidnosti, odnosno na prognozu insolventnosti.

Znaci, bonitet banke posmatran u Sirem smislu je veom kompleksan, sastavljen je iz vise
pokazatelja koji svi zajedno mogu da posluze za analizu, ocjenu i i mjerenje boniteta. U

najgrubljim crtama bonitet poslovne banke se utvrduje na osnovu navedenih komponenti.

Obim i kvalitet kapitala banke. Pod kapitalom banke/mikrokreditne organizacije
podrazumijeva se osnivacki kapital ¢ijom sumom se zadovoljava ili premasuje zakonom
odredeni minimum za valjanu registraciju banke/mikrokreditne organizacije kao finansijske
institucije, te pored toga zadovoljavaju¢i nivo rezervi ili nerasporedene dobiti koje zajedno sa
osnovnim kapitalom zadovoljavaju uslove adekvatnosti kapitala. Pod adekavtnosti kapitala se
podrazumijeva potencijal banke da posjeduje takav garantni kapitala koji je u stanju da bez
poslovnih poremecaja apsorbuje sve rizike koji se manifestuju u formi kreditnih gubitaka i

sumnjive aktive.

Kvalitet i struktura aktive. Pod kvalitetom i strukturom aktive podrazumijeva se kvalitet
svih plasmana banke, njihova struktura, stepen rizicnost i rokovi za njihovo ponovno
pretvaranje u novac, unovCavanje. Pored kredita tu se ubrajaju i sve vrste hartija od

vrijednosti koje u odredenim rokovim treba da se unovce.

Kvalitet menadZmenta. Pod pojmom kvaliteta menadzmenta banke/mikrokreditne
organizacije podrazumijeva se stru¢nost, spososbnost i inventivnost, nezavisnost i integritet
kod donosenja valjanih poslovnih odluka od strane klju¢nih kadrova (top menadzment,
generalni 1 izvrS$ni dikerktori). U ostroj konkurencijskoj borbi to je jedna od najvaznijih

komponenti boniteta banke/mikrokreditne organizacije.

Novo zarade ulagaca. Zarada dionic¢ara/ulagaca u banku je najavaznija vlasnicka preferenca
ulagaca. Visoku 1 stabilnu zaradu moze donositi samo visikoprofitabilno poslovanje banke, sa

nadprosje¢nim prinosom na angazovana sredstva, Sto je garancija visoke zarade ulagacima.
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Zadovoljavajudi stepen likvidnosti. Banka/mikrokreditna organizacija mora da obezbijedi
konstantno zadovoljavajuéi nivo likvidnosti $to podrazumijeva da uvijek i na vrijeme izvrSava

svoje dospjele obaveze uz minimalno zadrzavanje novca na ra¢unu.

Za potrebe ovog rada bice izvrSena ocjena boniteta MKF ,,Partner u Sirem smislu iz kojeg ¢e
se moci zakljuc¢iti da li ova organizacija ima pokazatelje adekvatne za transformaciju iz

neprofitnog u profitni oblik organizovanja.

6.3 Analiza fiansijskih izvjastaja MKF ,,PARTNER*

Za sprovodenje finansijske analize MKF ,PARTNER* koristice se osnovni finansijski
izvjestaji da bi se dobili relevantni podaci o uspjeSnosti poslovanja fondacije. Osnovni
finansijski izvjestaji koji se koriste za potrebe finasijke analize su bilans stanja, bilans
uspjeha, izvjeStaj o novcanim tokivima, biljeSke uz finansijske izvjeStaje, izvjeStaj o

promjenama u kapitalu i drugi finansijski izvjestaji i kniigovodstveni iskazi.

Analiza putem financijskih pokazatelja je jedna od najpoznatijih i najceSce koristenih analiza
financijskih izvjestaja i moze dati dobar pregled slabosti i snage subjekta koji je predmet
analize. Analiza putem pokazatelja predstavlja prvu fazu financijske analize. Ona
podrazumijeva povezivanjem stavki iz jednog ili iz dvaju finansijskih izvjestaja, odnosno
knjigovodstvenih podataka, takoder pokazuje povezanost izmedu pojedinih rac¢una prihoda,
rashoda imovine i obaveza u financijskim izvjestajma i omogucuje ocjenu financijskog stanja

I poslovanje ove mikrokreditne organizacije.
Za potrebe ove analize koristice se sljedeci finansijski pokazatelji:

e pokazatelji odnosa u bilansu stanja

e pokazatelji odnosa u bilansu uspjeha ( racunu dobiti i gubitaka )
e pokazatelji investiranja

e pokazetelji profitabilnosti

Za izraCinavanje pojedinih pokazatelja koristice se razli¢ite metoda i tehnike kao $to su:

e horizontalna analiza bilansa
e vertikalna analiza bilansa
¢ analiza odnosa pozicija bilansa stanja i bilnnsa uspjeha

e analiza novc¢anih tokova.
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6.4 Pokazatelji odnosa u bilansima stanja i bilansima uspjeha

Bilans stanja i bilans uspjeha su klju¢ni i osnovni izvjestaji za sprovodenje finansijske analize.
Zbog medusobne uslovljenosti, povezanosti i sustinskog jedinstva ovih izvjestaja obi¢no se
praktikuje jednistveno analiziranje i izvjeStavanje koje se mogu sprovestiu na bazi ovih

dokumenata.

Analiza na osnovu bilansa obezbjeduje komparativne finansijske izvjeétaje15 koji sluze kao
podloga za provedbu horizontalne analize koja omogucuju sagledavanje promjena u toku
vremena na osnovu vise obracunskih razdoblja. Iz toga proizlazi da moramo raspolagati s

podacima za minimalno dvije godine.

Analiza na osnovu bilansa omogucéuje izvodenje strukturnih izvjestaja u kojima su elementi
fiansijskih izvjeStaja izrazenu u procentima, $to sluzi kao podloga za vertikalnu analizu u
kojoj su vrijednosti ukupne aktive, pasive i prihoda izrazene sa 100, te se onda izracunavaju
pojedini udjeli koji ¢ine te veli¢ine. Strukturni finansijski izvjestaji se razmatraju u kontekstu

raS¢lanjivanja, dok se komparativni financijski izvjestaji razmatraju u kontekstu uporedivanja.

Pokazatelji finansijske analize su racio brijevi, relativni brojevi tj. indeksi koji stavljajuéi u

odnos odredene veli¢ine prikazuju uspjesnost poslovanja subjekta analize.
Dakle, na bazi bilansnih podataka moguce je analizirati nekoliko vrsta fiansijskih pokazatelja:

o pokazatelji likvidnosti ( liquidity ratios ) mjere sposobnost subjekta da podmiri svoje
dospjele kratkorocne obaveze

e pokazatelji zaduzenosti ( leverage ratios ) mjere do koje se granice subjekat finansira
1z tudih izvora sredstava

e pokazetelji aktivnosti ( activity ratios ) mjere kako subjekat uspjesno koristi vlastite
resurse

e pokazatelj ekonomicnosti ( economical ratios ) mjere izdasnost troskova i odnose
prihoda i rashoda

o pokazatelji profitabilnosti ( profitability ratios ) mjere povrata ulozenog kapitala

o pokazatelji investiranja ( investibility ratios ) mjere uspjesnosti ulaganja u dionice.'®

> Mr.sc. Sanja Sever: Financijski pokazatelji banaka, Ekonomski fakultet zagreb, Power point prezentacija
1 Dostupno na www.mathos.unios.hr/analizapp/
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Posljednja navedena grupa pokazatelja u ovom momentu nije relevantna za MKF

»PARTNER®, te je iz tog razloga nece biti ni obrazloZena.

6.5 Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti usporeduju kratkorocne obaveze sa kratkoro¢nim ili teku¢im izvorima
finasiranja dostupnim za finansiranja kratkoro¢nih obaveza. Za ispitivanje pokazatelja
likvidnosti, kao i ostalih pokazatelja koristi¢e se podaci iz finansijskih izvjestaja za period od
2009.godine do 2013.godine.

Tabela 24. Pozicije bilansa

Red.

br OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
POZICIJE BILANSA

1. | Nov¢ana sredstva 32.190.685 | 24.754.000 | 11.794.625 | 10.224.149 6.353.370

2. Krediti-portfolio 127.196.931 | 91.969.000 | 82.004.606 | 88.992.011 94.194.192

3. Ostala tekuca 190.982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047
Imovina

4. | UKUPNOTEKUCA | 159 578 598 | 118.695.000 | 95.270.333 | 99.242.092 | 102.122.609
IMOVINA
UKUPNO

5. DUGOROCNA 13.184.611 | 11.482.000 | 10.779.636 | 10.399.456 9.674.419
IMOVINA

6. UKUPNO TEKUCE
OBAVEE 30.515.240 | 33.234.631 | 32.051.325 | 36.059.657 36.969.142

7. KAPITAL 40.928.361 | 40.997.000 | 42.129.401 | 44.343.008 | 48.805.192
UKUPNO

8. DUGOROCNE 101.319.608 | 55.945.369 | 31.869.243 | 29.472.271 26.024.694
OBAVEZE
POKAZETELJI

1. | Koeficijent “tekuce | g 3 3,57 2,97 2,75 2,76
likvidnosti ( 4/6) ’ ’ ’ ’ ’

2. Koeficijent ubrzane 5 97 351 593 5 75 579
likvidnosti (4-3)/6 ’ ' ’ ' ’
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Koeficijent
trenutne likvidnosti 1,05 0,74 0,37 0,28 0,17
(1/6)

Koeficijent
finansiske 0,09 0,12 0,15 0,14 0,13

stabilnosti 5/(7+8)

lzvor: http://www.mixmarket.org/

Prikazani pokazatelji sami po sebi, bez posebnih obarazlozenja dovoljno govore o dobro
uskladenoj finansijskoj strukturi imovine i obaveza Partner MKF. Pokazatelji tekuée ( po
nekoma se to zove opsta likvidnost ) i ubrzane likvidnosti su vise nego zadavoljavajuéi jer u
svim posmatranim godinama kratkoro¢na imovina visestruko premasuje kratkoro¢ne obaveze
¢ime su ispunjeni uslovi za uspostavljanje fiannsijske ravnoteze (kako kratkoro¢ne tako i
dugoro¢ne) i odrzanje tekuce likvidnosti. Kratkoro¢no imobilisana (tekuca) imovina se
redovito u ve¢em obimu pretvara u novac, prije nego $to dospijevaju kratkoro¢ne obaveze na
plac¢anje. Ovome treba dodati i likvidnu rezervu u obliku novca ( kvazi-novca i depozita ) koja
je u svakom momentu raspoloZiva za koriStenje. U ovakvim uslovima se uglavnom posvecuje
paznja nov€anim tokovima, tj. prilivu i odlivu novca kako bi se u svakom momentu odrzala

likvidnost.

Koeficijenti finansijske stabilnosti su u svim posmatranim godinama takode izuzetni i oni
pokazuju da je samo mali dio dugoro¢nih izvora (od 6 do 16 % po godinama) iskoriSten za
pokri¢e dugoro¢ne imovine. Time je ispunjeno osnovna pravilo finansiranja da se dugoro¢na
imovina treba finansirati iz dugoro¢nih a kratkoro¢na iz kratkoro¢nih izvora. U slucaju
Partner MKF to je vise nego ocito. Naime, najveci dio dugoro¢nih izvora pod rednim brojem
6.1 7. je iskoriSten za finansiranje kratkoro¢ne imovine, koju uglavnom ¢ine krediti, §to je
sasvim u skladu sa pravilima finansiranja. Smanjenje pokazatelja finansijske stabilnosti je
pozitivna tendencija, jer to znaci da se sve vec¢i dio kratkotrajne imovine finansira iz

dugoroc¢nih izvora financiranja ¢ime se stvaraju pretpostavke za finansijsku stabilnost.

Svemu ovome treba dodati i napomenu da svi krediti nisu kratkorocnog plasmana, do jedne
godine, te da medu njima ima i jedann dio dugoro¢nih kredita plasiran na period duzi od jedne
godine. Bez obzira o kojem iznosu kredita je rije¢, ova korekcija ne bi znacajnije poremetila

finansijsku strukturu fondacije. Dosadasnja praksa pokazuje da Partner MKF zapravo nikada
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nije imao problema sa likvidno$¢u niti sa obezbjedenjem kvalitetnih i povoljnih izvora

finansiranja.

6.6 Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduzenosti (eng. debt ratio, leverage ratio, indebtedness coefficient ) pokazuje do
koje mjere subjekat koristi zaduzivanje kao oblik finansiranja, odnosno koji je postotak
imovine nabavljen zaduzivanjem. Pod dugom se podrazumijevaju izvori finansiranja koji se

moraju otplatiti, i to na kratak rok (do godinu dana) ili na dugi rok.*’

Sto je veéi odnos duga i imovine, veéi je finansijski rizik, a §to je manji, nizi je finansijski
rizik. U pravilu bi vrijednost koeficijenta zaduzenosti trebala biti 50% ili manja. Pokazatelji

zaduzenosti koriste se za procjenu finansijskog rizika subjekta.

Dug organizacije podrazumijeva obaveze po osnovu glavnice koje se vode u bilansu stanja i
obaveze po osnovu kamata koje se evidentiraju u bilansu uspjeha kao rashod od kamata u
momentu plac¢anja. Za razliku od ovog obracuna kamata na kes osnovi ( placanja kamata sada
- troSak sada ) moguce je i evidentiranja kamata na akrualnoj osnovi (evidentiranja troSkova
kamata sada — placanja kasnije). Zbog toga su za analizu zaduzenosti vazne dvije vrste

pokazatelja:

e pokazatelji iz bilansa stanja radi utvrdivanja omjera u kojem se imovina subjekta
finansira iz tudih izvora

e pokazatelj iz bilansa uspjeha iz kojeg se vidi da li je kamatni dohodak ostvaren u
redovnom poslovanju dovoljan za pokrice kamata (na ke$ ili akrualnoj osnovi) na
pozajmljena sredstva.

Najcesci pokazatelji zaduZenosti koji se koriste u literaturi su:'®

e koeficijent zaduzZenosti

o koeficijent vlastitog financiranja

Y Doc.dr.sc. Bozo Vukoja: Primjena analize financijskih izvje$¢a pomocu klju¢nih financijskih pokazatelja;
dostupno na www.revident.ba/

'8 Doc.dr.sc. Bozo Vukoja: Primjena analize financijskih izvjes¢a pomocu kljuénih financijskih pokazatelja;
dostupno na www.revident.ba/
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koeficijent financiranja
koeficijent pokri¢a kamata

faktor zaduZenosti

e stepen pokriéa I
e stepen pokrica II
Za prikazivanje pokazatelja zaduzenosti koriste se isti finansijskoi podaci kao u prethodnoj
tabeli.
Tabela 25 Finansijski pokazatelji

R. br. OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
POZICIJE
BILANSA

1. Novéana 32.190.685 | 24.754.000 | 11.794.625 | 10.224.149 | 6.353.370
sredstva

2. Krediti/neto 127.196.931 | 91.969.000 | 82.004.606 | 88.992.011 | 94.194.192
portfolio

3. Ostala tekuca | 190,982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047
Imovina
UKUPNO 102.122.

4, TEKUCA 159.578.598 | 118.695.000 | 95.270.333 | 99.242.092 0 609
IMOVINA
UKUPNO

5. DUGOROCNA 13.184.611 | 11.482.000 | 10.779.636 | 10.399.456 9.674.419
IMOVINA
UKUPNO

6. TEKUCE 30.515.240 | 33.234.631 | 32.051.325 | 36.059.657 | 36.969.142
OBAVEZE

7. KAPITAL 40.928.361 | 40.997.000 | 42.129.401 | 44.343.008 | 48.805.192
UKUPNO

8. DUGOROCNE | 101.319.608 | 55.945.369 | 31.869.243 | 29.472.271 | 26.024.694
OBAVEZE

0. UKUPNO
AKTIVA 172.763.209 | 130.177.000 | 106.049.969 | 109.874.936 | 111.799.028

10 UKUPNO

: OBAVEZE 131.834.848 | 89.180.000 | 63.920.568 | 65.531.928 | 62.993.836
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POKAZETELJI

Kloeficijent

1. zaduZenosti ( 0,76 0,69 0,60 0,60 0,56
10/9)

Koeficijent

2. vlastitog 0,24 0,31 0,40 0,40 0,44
finansiranja (7/9)

Odns duga i

3.
kapitala ( 10/7 ) 3,22 2,18 1,52 1,48 1,29

Stepen pokrica I (

4,
7/5) 3,10 3,57 3,91 4,26 504
5 Stepen pokrica 11
' (7+8)/5 10,79 8,44 6,86 7,10 7.73

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Koeficijenti zaduZenosti u posmatranim godinama pokazuju pokazuju tendenciju konstantnog
poboljsanja od 0,76 u 2009.godini do 0,56 u 2013.godini ¢ime se ova kategorija priblizava

tradicionalno prihvatljivom odnosom 50:50 tudih i vlastitih izvora, tj. tezi koeficijentu 0,5.

Koeficijent vlastitog finansiranja takode biljezi konstantno poboljSanje tj. porast sa 0,24 u
2009.godini na 0,44 u 2013.godini. Ovaj koeficijent pokazuje da u strukturi ukupnih izvora
finasiranja neprestalno jac¢a udio vlastitih sredstava §to znatno doprinosi smanjenju rizika

organizacije i povecanju sigurnosti povjerioca.

Odnos duga 1 kapitala je u uskoj vezi sa prethodna dva koeficijenta i njegovo poboljSanje je

logi¢na posljedica poboljsanja prethodnih koeficijenata.

Koeficijenti stepena pokrica I i II po pravilu treba da budu veéi od jedan. Oni pokazuju, u
prvom slucaju sa koliko vlastitih sredstava je finansirana dugoro¢na imovina, a u drugom sa
koliko dugoroé¢nih izvora je finansirana dugoro¢na imovina. Dugoro¢ni izvori u principu treba

da budu vec¢i od dugorocne imovine pa ovaj visak dugoro¢nih izvora se koristi za finansiranja
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kratkotrajne imovine. Na ovaj nacin su se stekle pretpostavke za odrzanje likvidnosti pa se ovi

koeficijenti mogu razmatrati i kao pokazatelji likvidnosti.

Generalno posmatrano, stanje zaduzenosti Partner MKF je prema svim prikazanim
pokazateljima je dobro. Fondacija uspje$no koristi pozajmljena sredstva koja joj u velikoj
mjeri stoje na raspolaganju. U posmatranom vremenskom periodu Partner MKF biljezi veliki
pad pozajmljenjih dugoro¢nih sredstava §to je u prvom redu izazvano smanjenjem portfolia

zbog finansiske krize sa kraja 2008.godine, ali indirektno dovodi do finansijske stabilnosti.

6.7 Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti poslovanja pokazuju koliko efikasno privredni subjekat upotrebljava
svoje resurse, tj. kako menadzment raspolaze sa imovinom koju su mu povjerili vlasnici.
Pokazatelji aktivnosti poznati su jo§ pod nazivom koeficijenti obrta. Koeficijent obrta ukazuje
na brzinu obrta imovine u poslovnom procesu. Najcesce se koeficijent obrta izraGunava za
ukupnu imovinu, za kratkorocnu imovinu i potrazivanja. Nasuprot izra¢unavanju koeficijenta
obrta potrazivanja moze se govoriti i o koeficijentu obrta obaveza. U prvom slu¢aju dolazimo
da podataka o brzini naplate potraZivanja a u drugom slu¢aju o brzini izmirivanja obaveza.
Svi nabrojani pokazatelji utvrduju se na osnovu podataka iz bilansa stanja 1 bilansu uspjeha, a
opste pravilo govori kako je bolje da je koeficijent obrta §to veéi broj, tj. da je vrijeme

vezivanja ukupne 1 pojedinih vrsta imovine §to krace.

Koeficijent obrta se uvijek izracunava iz odnosa dviju veli¢ina od koji jedna predstvalja
promet a druga stanje, pri ¢emu je najbolje koristiti prosjecno stanje. Prilikom izra¢unavanja
prosje¢nog stanja, obi¢no se u obzir uzima zbir knjigovodstvenog stanja na pocetku i na kraju
godine i dijeli sa dva (2). Tada, kada je poznat koeficijent obrta onda je moguce i izraCunati i
prosjecne dane vezivanja sredstava tj. prosjecno trajanje obrta. Trajanje obrta se izraCunava
ako se broj dana o obraCunskom periodu podijeli sa koeficijentom obrta. Pri ra¢unanju ovih
pokazatelja na godi$njoj osnovi broj dana je 365, polugodi$njoj 182, a na kvartalnoj osnovi 91

dan.
Najcesce koristeni pokazatelji aktivnosti su:
e koeficijent obrta (i dani vezivanja ) ukupne imovine

e koeficijent obrta ( 1 dani vezivanja ) dugoro¢ne imovine
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e koeficijent obrta ( 1 dani vezivanja ) kratkoro¢ne imovine
e koeficijent obrta (i dani vezivanja ) zaliha

o koeficijent obrta (i dani vezivanja ) potrazivanja.

Koeficijent obrta ukupne imovine pokazuje koliko nov¢anih jedinica ukupnog prihoda donosi
jedna novcana jedinica ukupne imovine, bolje re¢i aktive. IzraCunava se iz odnosa ukupnog
prihoda 1 prosjece imovine ( aktive ) sa pocetka i kraja obracunskog perioda. Koeficijent obrta
ukupne imovine govori koliko puta se ukupna imovina privrednog subjekta obrne u toku
jednog obracunskog perioda, odnosno koliko se uspjesno koristi imovina. Dani vezivanja

govore koliko vremenski, traje jedan obrt ukupne imovine.

Koeficijent obrta dugoro¢ne imovine pokazuje koliko novc€anih jedinica ukupnog prihoda
donosi jedna novc¢ana jedinica dugotrajne imovine. Izracunava se iz odnosa ukupnog prihoda i
prosjece dugoro¢ne imovine sa pocetka i kraja obracunskog perioda. Obrt dugoro¢ne imovine
predstavlja odnos ukupnog prihoda i dugorocne imovine, a pokazuje koliko uspjesno
privredni subjekt koristi dugoro¢nu imovinu s ciljem stvaranja prihoda. Uopsteno je poZeljno
posti¢i Sto vecu vrijednost pokazatelja jer to znaci da je manje novca potrebno za stvaranje
prihoda vezano u dugotrajnoj imovini. Opadaju¢i pokazatel] moZe biti indikator
preinvestiranja u postrojenja, opremu ili neku drugu dugorocnu imovinu. Dani vezivanja

govore koliko vremenski, traje jedan obrt dugoroéne imovine.

Koeficijent obrta kratkorone imovine pokazuje koliko novcanih jedinica ukupnog prihoda
donosi jedna novc¢ana jedinica kratkorone imovine. IzraCunava se iz odnosa ukupnog prihoda
i prosjece kratkoroéne imovine sa pocetka i kraja obracunskog perioda. Koeficijent obrta
kratkoro¢ne imovine govori koliko puta se kratkorocna imovina obrne u toku obracunskog
perioda, odnosno on mjeri relativnu efikasnost kojom privredni subjekt koristi kratkorocnu
imovinu za stvaranje prihoda. Dani vezivanja govore koliko vremenski traje jedan obrt

kratkoro¢ne imovine.

Koeficijent obrta zaliha pokazuje koliko novcanih jedinica prihoda od prodaje donosi jedna

nov€ana jedinica zaliha. IzraCunava se iz odnosa ukupnog prihoda i prosjecih zaliha sa
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pocetka 1 kraja obracunskog perioda. Koeficijent obrta zaliha pokazuje koliko se puta zalihe
obrnu u toku jednog obracunskog perioda. Obzirom da su zalihe najnelikvidniji oblik
kratkoro¢ne imovine, pozeljna je veéa vrijednost koeficijenta. Za mikrokreditnu fondaciju

Partner MKF analize zaliha robe nisu releventne.

Koeficijent obrta potrazivanja pokazuje koliko novcanih jedinica ukupnih prihoda donosi
jedna novc¢ana jedinica potrazivanja. Izra¢unava se iz odnosa ukupnog prihoda i prosjecnih
potrazivanja sa pocetka 1 kraja obracunskog perioda. Koeficijent obrta potrazivanja pokazuje
koliko dana je u prosjeku potrebno za naplatu potrazivanja. Trajanje naplate potrazivanja je
vazan financijski pokazatelj koji izraCunava prosjecno vrijeme (u danima) potrebno za
pretvaranje potrazivanja u novac. Ovaj pokazatelj je jedan od najbitnih za Partner MKF.
Brzina naplate plasiranih kredita u rokovima predvidenim otplatnim planovima je vezana
kako za likvidnost fondacije, tako i za efikasnost raspolaganja raspolozivom imovinom kao i

rentabilnosti poslovanja uopste.

Pokazatelji aktivnosti prikazani su u sljedecoj tabeli:

Tabela 26. Pokazatelji aktivnosti

R.
b OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
r.
POZICIJE
BILANSA

1. | Nov¢ana

32.190.685 24.754.000 11.794.625 10.224.149 6.353.370
sredstva

o | Krediti-

portfolio 127.196.931 91.969.000 82.004.606 88.992.011 | 94.194.192

3. | Ostala tekuca

. . 190.982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047
Imovina

UKUPNO
4. | TEKUCA 159.578.598 | 118.695.000 95.270.333 99.242.092 | 102.122.609
IMOVINA

UKUPNO
5. | DUGOROCNA 13.184.611 11.482.000 10.779.636 10.399.456 9.674.419
IMOVINA
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6. | UKUPAN 30.651.203 | 21.845.000 | 16.853.176 | 17.649.097 | 21.493.978
PRIHOD
7 | UKUPNI
o oD 32.455.359 | 21.844.908 | 16.114.796 | 16.121.495 | 16.151.549
8. | UKUPNO
POION 172.763.209 | 130.177.000 | 106.049.969 | 109.874.936 | 111.799.028
POKAZETELJI
Koeficijent obrta
1. | ukupne imovine 0,18 0,17 0,16 0,16 0,19
(6/8)
2. | Trajanje obrta
e 2.028 2.175 2.297 2.272 1.899

Koeficijent obrta
3. | dugorocne 2,32 1,90 1,56 1,70 2,22
imovine (6/5)

4. | Trajanje obrta
(365/3 ) 157 192 233 215 164

Koeficijent obrta
3. | kratkorocne 0,19 0,18 0,18 0,18 0,21

imovine (6/4)

6. Trajanje obrta
(365/5 ) 1900 1983 2063 2052 1734
7. Koefivc.ijen'.[ obrta 0,24 0.24 021 0,20 023
potrazivanja (6/2)
8. Trajanje obrta
(365/7) 1515 1537 1776 1840 1600

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Prikazani pokazatelji su izracunati na bazi posljednjeg a ne prosjenog stanja.

Prikazani podaci pokazuju da Partner MKF u svim posmatranim godinama poslovanja ima
relativno nizak koeficijent obrta ukupne imovine od koeficijenta 0,18 do 0,19, shodno tome
dane vezivanja odnosno trajanje obrta od 2.028 dana. Kada se ovaj broj dana podijeli sa
brojem u godini od 365 dobije se period od 5,5 godina za koji se ukupna imovina Partner

MKF moze pretvoriti u novac.

Zanimljiva je ¢injenica da se dugorocna imovina puno brZe pretvara u novac od kratkoro¢ne
gdje period unov¢enja dugoro¢ne imovine traje od 150 do 224 dana. Istovremeno je sa padom

prihoda zabiljeZen i1 pad dugoro¢ne imovine ali u ve¢em obimu od pada prihoda. Koeficijenti
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obrta, bolje receno koeficijenti kapitalne intenzivnosti pokazuju da Partner MKF ostvaruje sve
manju kapitalnu intenzivnost, odnosno smanjuje u apsolutnim i relativnim pokazateljima
ulaganja u stalnu imovinu. Ocito je da se radi o rjeSavanju dijela stalne imovine kako bi se po
tom osnovu smanjili troskovi amortizacije. Knjigovodstveno posmatrano, pretvaranje stalne
imovine putem amortizacije vrsi se na kraju godine njenim obracunom. U tom slucaju je
koeficijent obrta jednak jedan uz 365 dana trajanja obrta. Dani trajanja obrta od 157 do 164
dana knjigovodstveno pokazuju da se radi o otudenju ( rashodovanju, prodaji ) stalne imovine

i prije isteka vijeka trajanja sredstava.

Primjetno je takode da je koeficijent obrta katkoroce imovine od 0,2 gotovo identi¢an u svim
posmatranim godinam. Kratkoro¢na imovina se naime pretvara u novac u periodu od 1.734
dana ili 5 godina. Tek kod obrta potrazivanja dolazi se donekle do razli¢itih podataka. Naplata
kredita i ostalih potrazivanja traje od 1.515 do 1.600 dana tj. od 4 do 5 godina. Mora se
priznati da je ovo poprili€no dug period naplate potrazivanja ako se ima na umu ¢injenica da
Partner MKF odobrava kredite od jedne do pet godina, izuzev za samo odredene kreditne
proizvode koji su i do 84 mjeseca. Koeficijenti obrta potrazivanja pokazuju da se na svaku
ulozenu jednu KM ostvarivalo od 0,20 do 0,24 KM prihoda za jednu godinu. Ovi podaci
govore da u strukturi kreditnog portfolia i svih drugih potrazivanja postoji mnogo sredstava

koja se veoma sporo, ili gotovo nikako ne pretvaraju u novac.

Iz prikazanih podataka se nedvojbeno moze zakljuciti da Partner MKF, u odnosu na
raspoloziva sredstva u posmatranim godinama ostvaruje nedovoljnu aktivnost u pogledu
angazovanja istth. Pomenuta finansijka kriza je uzrokovala pad poslovnih aktivnosti Sto

potvrduju i pokazatelji aktivnosti na svim posmatranim segmentima imovine.

6.8 Pokazatelji ekonomic¢nosti

Vec¢ je napomenuto da je za bankarski a time 1 mikrokreditni sektor uobicajeno da se
ekonomi¢nost banaka mjeri pokazateljima opSte ekonimicnosti kao 1 pokazateljima
nekamatnih aktivnosti. Za mjerenje opSte ekonimicnosti postoji mnostvo pokazatelja a svi oni
se svode na pojam opsSte ekonomic¢nosti koja u sustini predstavlja odnos prihoda i rashoda i
pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Kada su u pitanju privredna
drustava tada se moze govoriti o ekonimicnosti iz operativnih ili iz redovnih aktivnosti,

ekonomicnosti iz finasijskih aktivnosti i ekonomic¢nosti iz vanrednih aktivnosti. Sublimacija
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svih pokazatelja se ogleda u jedinstvenom pokazatelju ukupne ekonomi¢nosti koji ubuhvata

sve nastale prihode i rashode odredenog perioda.

Poseban pokazatelj kojem se pridaje znacajna paznja, bilo da s radi o privrednom ili
finansijskom sektoru, je ekonomic¢nost zaposlenih koja pokazuje odnos ukupnog prihoda i
ukupnih troskova zaposlenih (plata i naknada plata u bruto iznosu te ostalih primanja i
naknada ). Ovi pokazatelji jasno oslikavaju odnose izmedu ulaganja u zaposlenike i efefke tih

ulaganja.

Banke kao i mikrokreditne organizacije takoder poznaju troSkove operativnih aktivnosti,
zatim troSkove finansijskih aktivnosti te troSkove vanrednih, ostalih aktivnosti. TroSkovi
operativnih aktivnosti obuhvataju opste i administrativne troskove, te troSkove amortizacije
koji se jo$ uvecavaju za troskove vrijednosnih uskladivanja. Finansijski troskovi su troSkovi
kamata i ostalih naknada vezani za pozajmljivanje sredstava. Vanredni i ostali troskovi nisu

predmet posebnog analiziranja nego su ukljuceni u ukupne trosSkove.

Pored ovih pokazatelja opste ekonomicnosti za bankarski sektor su takode vazni pokazatelji
ekonomicnosti od nekamatnih aktivnosti. Za ove pokazatelje su relevantni prihodi od

naknada, provizija i ostali prihodi koji nemaju karakter kamatnih prihoda.

Za izraCunavanja svih navedenih pokazatelja ekonomicnosti koriste se isklju¢ivo podaci iz
bilansa uspjeha. Stavljanje u omjer pojedinih podataka iz bilansa uspjeha sa podacima iz
bilansa stanja svrstava se u red pokazatelja za mjerenje rentabilnosti.

U sljedc¢oj tabeli su prikazani najbitniji pokazatelji ekonomicnosti Fondacije:

Tabela 27. Pokazatelji ekonomi¢nosti Partner MKF

be(()jJ OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
POZICIJE
BILANSA
USPJEHA
UKUPNI
Lo | g 30.651.203 | 21.845.000 | 16.853.176 | 17.649.097 | 21.493.978
2. i;'rzgga' od 30.061.631 | 20.733.000 | 15.454.080 | 16.286.435 | 17.971.966

111




Magistarski rad

Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u
profitni oblik organizovanja

Neto prihodi

3. od provizija i 327.238 365.000 585.557 1.149.904 | 2.341.796
naknada

4. Ostali prihodi 262.334 747.000 813.539 212.758 1.180.216

UKUPNI
RASHODI

32.455.359 21.844.908 16.114.796 | 16.121.495 | 16.151.549

Rashodi od
kamata

8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339

7. Rashodi
uskladivanja —
rezervisanja

10.845.507 4.237.908 105.926 228.046 498.249

Operativi
troskovi

12.688.622 11.558.000 | 12.766.291 | 13.363.644 | 13.702.210

Troskovi
9. zaposlenih (
dio 8.)

6.742.607 6.261.000 7.011.981 7.980.954 8.986.206

Broj

10. zaposlenih

296 261 256 283 289

Broj kredinih

11. sluzbenika

160 137 133 148 147

12. NETO DOBIT

-2.166.149 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184

POKAZETELJI
KAMATNIH
AKTIVNOSTI

Ukupna
1. ekonomicnost

(1/5)

0,94 1,00 1,05 1,09 1,33

Ekonomic¢nost
kamata ( 2/6)

3,37 3,43 4,77 6,44 7,34

Ekonomicnost
3. operativnih
troSkova (1/8)

2,42 1,79 1,21 1,22 1,31

Ekonomic¢nost
4. zaposlenih
(1/9)

4,46 3,31 2,20 2,04 2,00

Neto kamatna
marza ( 2-6)

21.140.401 14.684.000 | 12.211.501 | 13.756.630 | 15.522.627
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POKAZETELJI
NEKAMATNIH
AKTIVNOSTI

Ekonomic¢nost
1. nekamatnih 0,01 0,02 0,03 0,07 0,11

aktivnosti (3/1)

Fkonomic¢nost

5 ostalih 0,01 0,03 0,05 0,01 0,05

nekamatnih
aktivnosti (4/1)

Ukupna
ekonomic¢nost
3. nekamatnih 0,02 0,05 0,08 0,08 0,16
aktivnosti (
3+4)/1

Nekamatni
prihodi i
finansijska
rezerva (3/12)

-0,15 0,55 0,55 0,52 0,52

Izvor: http://www.mixmarket.org/

Koeficijenti ekonomicnosti po pravilu treba da budu vec¢i od jedan da bi se vidjelo koliko se
prihoda ostvaruje na svaku nov€anu jedinicu rashoda. Koeficijenti ukupne ekonomicnosti u
posmatranom periodu biljeZe blagi rast i pored zna¢ajnog pada prihoda. Ovakvoj situaciji je
pogodovao znatno brzi pad rashoda od pada prihoda. U prvoj posmatranoj godini koeficijent
ukupne ekonomicnost je ispod vrijednosti jedan iz prostog razloga Sto je u 2009.godine
Partner MKF poslovala sa gubitkom. U ostalim godinama poslovanja vidljiv je porast ukupne

ekonomiénosti koji se iz godine u godinu krece u rasponu od 3% do 5 %.

Iz priakzanih podataka da se primjetiti da su rashodi od kamata imali glavni uticaj na
pokazatelje ekonomicnosti. Pojavom ekonomske krize u 2008.godini u narednoj 2009.godini
nije se moglo trenutno reagovati na smanjenje troSkova u proporcionalnom obimu sa padom
prihoda kao i kreditnog portfolia. | pored smanjenja poslovnih aktivnosti u 2009.godini
troskovi kamta na pozajmljena sredstva su i dalje na visokom nivou u toj godini. Sama
¢injenica da se ne moze odrzati kreditni portfolio kao u godinama prije krize ima kao logi¢nu
posljedicu smanjenje kamata na tuda sredstva tako da od 2009. godine Partner MKF smanjuje
rashode od kamata $to je u direktnoij vezi sa smanjenjem kreditnog portfolia. Shodno tome u

2011. i 2012.godini se biljezi znatan posrast ekonomi¢nosti po osnovu kamata.
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Ekonomicnost operativnih troskova je u svim posmatranim godinama u padu $to upucuje na
zakljucaka da Fondacija ne raspolaze na najbolji nacin sa raspolozivim sredstvima 1 da neki
operativni troskovi nisu u skaldu sa kretanjem prihoda i kreditnog portfolia. Cak i povr$na
analiza pokazuje da su troskovi zaposlenih sa preko 50 % najvecéa stavka operativnih troskova
tako da oni pored blagog pada u 2010.godini u narednim godinama ostvaruju porast kako u
apsolutnim iznosima tako i u relativnim pokazateljima. Otuda se konstantno ostvaruje pad
ekonomicnosti zaposlenih $to upucuje na zakljucak da ovi izdaci ne doprinose adekvatnim
poslovnim rezultatima. Pokazatelji ekonomicnosti zaposlenih su u direktnoj vezi sa

institucionalnim pokazateljima iz tabele broj 12.

Nekamatni prihodi zasluzuju takode odredena objasnjenja. Posmatrano u apsolutnim iznosima
prihodi od nekamatnih aktivnosti (provizije, naknade) kao i ostali nekamatni prihodi (
naplacena otpisana potrazivanja) su veoma znacajni za ukupan finansijki rezultat i biljeze
stalni porast. To isto pokazuju i relativni pokazatelji. Udio ovih prihoda u ukupnim prihodima
konstantno raste od 7 % u 2009. do 18 % u 2012.godini. Naplata otpisanih potrazivanja je
svakako pozeljna, ali povecanje prihoda od naknada i provizija (prihodi bez rizika ) nema
direktnu vezu sa porastom ekonomicnisti zaposlenika. Godine 2011. i 2012. pokazuju

tendencije Fondacije da se $to viSe oslanja na nekamatne prihode od provizija i naknada.

6.9 Pokazatelji profitabilnosti

Analiza profitabilnosti privrednih subjekata izvodi se koriStenjem pozicija iz bilansa stanja 1
bilansa uspjeha. U praktihom smislu analiza pozicija bilansa stanja 1 bilansa uspjeha
predstvalja analizu performansi 1 pomaze u definisanju i kvantifikaciji pokazatelja uspjeSnosti

u poslovanju pravnog lica.

Profitabilnost privrednih subjekata koja se jo§ oznaCava kao zaradivacka sposobnost ili kao
poslovni uspjeh mozZe se izraziti na nekoliko nac¢ina. Ako je rijec o razlici vrijednosti prihoda 1
rashoda, uspjeh se izrazava bilansnim dobitkom ili gubitkom, ako je rijec o razlici vrijednosti
troSkova 1 ucinaka, uspjeh se izrazava kalkulativnim dobitkom, a ako je posrijedi razlika
vrijednosti primitaka i izdataka, tada se uspjeh izrazava neto novéanim tokom. Ako se stavi u
odnos tako kvantificirani izraz uspjeha preduzeca prema uloZenom kapitalu, dobiva se
pokazatelj rentabilnosti. Budu¢i da se ukupni uloZeni kapital sastoji od vlastitog i tudeg

kapitala, to se govori i o rentabilnosti vlastitog i tudeg kapitala.
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Profitabilnost poslovanja banaka uobiCajeno se ocjenjuje 1 iskazuje primjenom
standardiziranih raCunovodstvenih pokazatelja profitabilnosti i ubraja se u najvaznije analize
odnosa bilansnih pozicija. Profitabilnost banaka/mikrokreditne organizacije se obi¢na

izrazava na tri nac¢ina i to:

e pokazatelji profitabilnosti u odnosu prema prihodu
e pokazatelji profitabilnostiu odnosu prema kamatnim stopama

e pokazatelji profitabilnosti u odnosu prema imovini (ulaganjima).

Za izrazavanje odredenih pokazatelja profitabilnosti potrebno je prije svega pojasniti Semu
bilansa uspjeha mikrokreditnih organizacija koja se donekle razlikuje od bilansne Seme
privednih dru§tava. Sema stvaranja prihoda i rasporedivanja rashoda u mikrokreditnim
organizacijama ima sljede¢i izgled i to prema metodologiji OECD-a, organizacije za

ekonomsku saradnju i razvoj pri EU.*

Tabela 28. Sema stvaranja prihoda i rasporedivanja rashoda u bankarstvu i MKO

R. br. POZICIJE BILANSA USPJEHA IZNOS
1. Prihodi od kamata X
2. Rashodi od kamata X
3. Neto kamanta marza (1-2) X
4. Neto nekamatni prihod X
5. Operativna bruto bobit ( 3+4 ) X
6. Operativni troskovi X
7. Bruto dobit prije rezervisanja ( 5-6 ) X
8. Izdvajanja za rezervisanja X
9. Neto dobit prije oporezivanja ( 7-8 ) X

9 Organisation for Economic Co-operation and Development
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10. Porez na dobit X
11. Dobit poslije oporezivanja ( 9-10) X
12. Rasporedeni dio neto dobiti X
13. Zadrzana neto dobit (11-12) X

Prema ra¢unovodstvenom principu suceljavanja prihoda i rashoda najprije se kamatonosnim i
nekamatonosnom prihodima suceljavaju istovrsni tro§kovi koji su prouzrokovali nastanak tih
prinoda (kamate, naknde, provizije i slicno) na pozajmljena sredstva da bi se utvrdila
operativha bruto dobit na rednom broju 5. Tabele 18. Ovako formiranoj bruto dobiti
suceljavaju se operativni rashodi koji nisu u direktnoj vezi sa pozajmljivanjem sredstava.
Razlika ovih kategorija ¢ini bruto dobit prije izdvajanja za rezervisanja, a nakon izdvajanja za
rezervisanja dobiva se neto dobit prije oporezivanja. Nakon izdvajanja za porez na dobit

preostaje dio dobiti za rasporedivanje u rezerve i u dividende dioni¢arima.

Na ovakvom principu suceljavanja prihoda i1 rashoda je ustanovljena i bilansna Sema prihoda 1
rashoda za mikrokreditne organizacije koja poznaje finansijske prihode i rashode, zatim
operativne prihode i1 rashode (u operativne prihode se ubrajaju nerijetke novC€ane 1 nenovcene
donacije od ino-donatora, finansijera), troskove za rezervisanja za kreditne gubitke, te na
kraju neto finansijski rezultat (visak/manjak prihoda nad rashodima ). MKF/MKO kao

neprofitne organizacije ne plac¢aju porez na finansijski rezultat ( dobit ).

Tabela 29. Pokazatelji profitabilnosti Partner MKF

Eed_- OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
roj

PROFITABILNOST
PREMA PRIHODU

1 B 111.799.02
rosjecna aktiva 172.763.209 | 130.177.000 | 106.049.969 | 109.874.936 |8

2 Neto prihodi od
kamata
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Kamatna marza %

(201) 12,24% 11,28% 11,51% 12,52% 13,88%

4. | Neto prihodi od | 3); ;50 365.000 585.557 1.149.904 | 2.341.796
provizija i naknada

~ 0

5. | Marzanaknada % (| g, 0,28% 0,55% 1,05% 2,09%
4/1)

6. Operativi trogkovi | 12.688.622 | 11.558.000 | 12.766.291 | 13.363.644 | 13.702.210

7. | MarZa operativnih | ; 3, 8,88% 12,04% 12,16% 12,26%
troskova % ( 6/1)

8. UKUPAN PRIHOD | 30.651.203 | 21.845.000 | 16.853.176 | 17.649.097 | 21.493.978

9. | MarZa operativnih | ;) g, 52,91% 75,75% 75,72% 63,75%
troSkova % ( 6/8)

10. | Neto dobit -2.166.149 | 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184
Neto profitna

11 | marza % | -7,07% 0,00% 6,37% 12,54% 20,76%
(10/8)
PROFITABILNOST
PREMA KAMATNIM
STOPAMA
Prosje¢na

1. kamatonosna 127.196.931 | 91.969.000 | 82.004.606 | 88.992.011 | 94.194.192
aktiva-portfolio
Prosjecna

2. kamatonosna 131.834.848 | 89.180.000 | 63.920.568 | 65.531.928 | 62.993.836
pasiva-krediti

3. Prihodi od kamata | 30.061.631 | 20.733.000 | 15.454.080 | 16.286.435 | 17.971.966
Prosjecna aktivna

4. kamatna stopa % ( | 23,63% 22,54% 18,85% 18,30% 19,08%
3/1)

5. Rashodi od kamata | 8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339
Prosjecna pasivna

6. kamatna stopa % 6,77% 6,78% 5,07% 3,86% 3,89%
(5/2)
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PROFITABILNOST
PREMA

ULAGANJIMA
1. Prosje¢na aktiva 172.763.209 | 130.177.000 | 106.049.969 | 109.874.936 | 111.799.028
2. Prosjeéni kapital 40.928.361 | 40.997.000 |42.129.401 | 44.343.008 | 48.805.192
3. Prosjeéni krediti 131.834.848 | 89.180.000 | 63.920.568 | 65.531.928 | 62.993.836
4. Neto dobit 2.166.149 | 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184
S. Prihodi od kamata | 30.061.631 | 20.733.000 | 15.454.080 | 16.286.435 | 17.971.966
6. Rashodi od kamata | 8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339
7. Bruto dobit (4+6) | 6.755.081 6.049.116 4.316.212 4.743.412 6.911.523
Profitabilnost
8. poslovanja — ROA | 3,91% 4,65% 4,07% 4,32% 6,18%
% (4+6)/1
Profitabilbnost
9. poslovanja — ROA | -1,25% 0,00% 1,01% 2,01% 3,99%
% (4/1)
Profitabilnost
10. | viastitog kapitala — | -5,29% 0,00% 2,55% 4,99% 9,14%
ROE % ( 4/2)
Profitabilnost
11. | zajmova - ROL% | 22,80% 23,25% 24,18% 24.85% 28,53%
(5/3)
Profitabilnost
12. | angazovanog 16,15% 15,93% 15,58% 16,84% 20,07%

kapitala. — ROCE
% (4+5)/(2+3)

lzvor: http://www.mixmarket.org/

Pokazatelji profilabilnosti u odnosu prema prihodu pokazuju dobru konstalaciju u svim

posmatranim godinama samo kada su u pitanju pokazatelji kamatne marze i marze naknada.

Ovo je i razumljivo jer su prihodi od kamata, provizija i naknada daleko vec¢i od istoimenih

rashoda. U 2009. godini kada je ostvaren negativan rezultat zbog pada prihoda u odnosu na
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2008. godinu za oko 2.166.149 KM, pokazatelj neto profitne marze (redni broj 11. Tabele
profitabilnosti ) je naravno negativan i iznosi -7,07. Ovaj pokazatelj znaci da jedna KM
prihoda donosi 0,07 KM gubitka ili da su troSkovi u posmatranom periodu veéi od prihoda za
7,07 %. Ostali pokazatelji kao $to su kamatna marza (redni broj 3. Tabele 19), marza naknada
(redni broj 5. Tabele 19), te marza operativnih troSkova (redni broj 7. Tabele 19), imaju
sasvim zadovoljavaju¢e vrijednosti u odnosu na ostale godine poslovanja. Neto prihodi od
kamata u odnosu na angazovanu ukupnu imovinu (aktivu) je u pribliznim odnosima kao u
ostalim godinama. Marza naknada je u znaCajnom porastu u svim godinama poslovanja u
odnosu na negativnu 2009.godinu. Marza operativnih troSkova pokazuje negativne trendove u
svim posmatranim godinama. To se odnose kako na pokazatelje sa rednog broja 7 tako i sa
rednog broja 9. Tabele 19. U prvom slu¢aju operativni troSkovi u odnosu na aktivu rastu sa
pocetnih 7,34 % u 2009.godini da bi se povecali gotovo dvostruko u 2013. godini i iznose
12,26 % aktive. Ista situacija je 1 sa odnosom operativnih troSkova i ukupnog prihoda. U
2009.godini njihov procenat u prihodima iznosi 41,14% da bi u 2013.godini iznosili 63,75%.
Posmatrajuci apsolutne iznose prihoda sa rednog broja 8. (Tabele 19), koji su se smanjivali
iz godine u godinu, a opet pocele rasti u 2012 i 2013. godini i operativnih troskova sa rednog
broja 6. (Tabele 19), koji se uglavnom bitno ne mijenjaju, ¢ak biljeze blagi porast, samo po
sebi se daje objasnjenje za negativne pokazatelje marze operativnih troSkova. U strukturi ovih
troskova prevladavaju troskovi zaposlenika, amortizacije i ostalih troskova, koje biljeze stalni
rast iz godine u godinu. Ovakva situacija govori da bi Partner MKF u narednom periodu

trebala vecu paznju posvetiti upravljanju i kontroli operativnih troskova.

Pokazatelji kamatnih stopa iz drugog dijela tabele pokazuju pozitivno stanje. Kamatne stope
po kojima se vr$i plasman sredstava su daleko vece od kamatih stopa po kojima se pribavlja
kapital zahvaljuju¢i povoljnom zaduzivanju u velikim inostranim finansijskim institucijama.
Pokazatelji sa rednog broja 4. Tabele 19. pokazuju da Fondacija ve¢ nekoliko godina unazad
sredstva plasira po prosjecnoj nominalnoj kamati iznad 19 % (prihodi od kamata sa rednog
broja 3. Tabele 19), a da se istovremeno zaduZzuje po stopama od oko 7% do oko 4 % sa
tendencijom daljeg pada pasivnih kamatnih stopa. Nominalne i efektivne kamatne stope za
MKO sektor navedene su u tabelama 3 i 4 (Tabela 3; Tabela 4). Ovako velika kamatna marza
(ili finansijska margina) je sasvim dovoljna da se pokriju operativni rashodi kao i rezervisanja

za kreditne gubitke, te da se ostvari pozitivan finansijski rezultat.
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Profitabilnost prem ulaganjima je najvazniji pokazatelj poslovanja privrednog subjekta. Ovaj
pokazatelj se obicno dijeli u tri zasebne vrste posebnih pokazatelja. Pokazatelji profitabilnosti
izrazavaju ukupnu snagu zarade preduzeca, odnosno pokazuju ukupni efekat likvidnosti,

upravljanja imovinom i dugom, ukauzuju na moguénost ostvarenja profita.

Pokazatelj profitabilnosti ukupnog poslovanja, ili drugim rijeCima povrat na investirani
kapital (Return on Investment) pokazuje koliko se privrednom subjektu vraca sredstava u
odnosu ukupno ulozena sredstva, a kao mjerilo ulozenih sredstava rauna se ukupna
vrijednost aktive, u kojoj se nalaze kako vlastita tako i tuda sredstva. Sa stanovista povjerioca
tj. kreditora veoma je bitno da duZnik tj. korisnik kredita ostvaruje zaradu kojom ¢e pokriti
cijenu koristenja kapitala (kamatu) bez obzira da li pri tom ostaje viSak zarade u Kkorist
duznika. U ovom slucaju radi se o dakle o bruto zaradi koja ukuljucuje i naknade za kamate
kao 1 obaveze za porez na ostvareni finansijski rezultat. Sa stanovista duznika bitno je da se
ostvari pozitivan rezultat iz kojeg ¢e se moc¢i podmiriti naknade za kamate te ostvariti
odredeni visak zarade koji mu preostaje za podmirenje obaveza za porez na ostvareni
finansijski rezultat kao i dio za rasporedenu/nerasporedenu dobit. S tim u vezi u praksi mogu

nastati tri situacije:

e ako je kamatna stopa na koriStene kredite vec¢a od stope bruto zarade na ukupno
koriStena sredstva (aktivu) — koriStenje kredita se ne isplati jer je cijena koriStenja
tudih izvora veca od bruto zarade a ova razlika se nadoknaduje iz vlastitih izvora,

e ako je kamatna stopa na koristene kredite manja od stope bruto zarade na ukupno
koristena sredstva (aktivu) — koriStenje kredita se isplati jer je cijena koriStenja
tudih izvora manja od bruto zarade a ova razlika ide u korist povecanja vlastitih
izvora,

e ako je kamatna stopa na koriStene kredite jednaka stopi bruto zarade na ukupno
koristena sredstva (aktivu) — tudi izvori se mogu ali i ne moraju koristiti, sva
zarada se rasporeduje na naknade za kamate pa se vlastiti izvori niti povecavaju

niti smanjuju.

Pokazatelj ROA (Return on Assets — povrat na aktivu ) sa rednog broja 8. Tabele 19. pokazuje
povrat sredstva u obliku bruto zarade (finansijski rezultat uvecan za kamate na kredite ) u

odnosu na ukupno angazovanu imovinu (aktivu). U svim posmatranim godinama ROA
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koeficijent je pozitivan §to omogucuje povjeriocu djelimi¢no ili u potpunosti naplatu kamate
na pozajmljena sredstva. U 2009.godini bruto rezultat nije bio dovoljan da pokrije ukupan
iznos rashoda od kamata tako da je zbog toga ostvaren negativan rezultat(Tabele 19.). U
ostalim posmatranim godinama Fondacija je ostvarila neto pozitivan rezultat nakon §to su iz
bruto rezultata podmirene kamate na kredite (redni broj 4. Tabele 19. ). ROA pokazatelji sa
rednog broja 9. Tabele 19. koji predstavljaju povrat neto dobiti na aktivu nemaju posebno
prakti¢no znaenje kao $to je to slucaj sa pokazateljima sa rednog broja 8. Tabele 19. iz
razloga Sto puni smisao postoji u poredenju neto finansijskog rezultata sa vlastitim kapitalom,
mada nije nebitno da privredni subjekt zna da li ostvaruje povrat na ukupno angaZovana

sredstva kroz neto rezultat.

ROE (Return on Equity — povrat na kapital) pokazatelji su mjerilo prave rentabilnosti
privrednog subjekta koji pokazuju da li je u odredenom periodu doslo do povecanja vlastitog
kapitala, $to je jedan od primarnih ciljeva poslovanja uopste. Vlastiti kapital je centralna
ekonomska kategorija i ekonomsko poslovanje i privredivanje ima smisla samo ako se vlastiti
kapital povecava u dugom vremenskom periodu. U posmatranim godinama Fondacija samo u
2009.godini biljezi negativan rezultat, $to znac¢i da posluje bez povrata na vlastiti kapitital.
Negativan finansijski rezultat od oko 2,2 miliona KM pokazuje da je Fondacija u toj godini iz
svog prethodno akumuliranog kapitala morala da nadoknadi razliku izmedu bruto rezultata (
redni broj 7. Tabele 19.) i obracunatih ( a time i plac¢enih ) kamata ( redni broj 6. Tabele 19.).
Ova razlika je identi¢na negativnom rezultatu. Ostale godine poslovanja pokazuju pozitivan
povrat na kapital u 2010, 2011 i 2012. godini, da bi se u 2013.godini povrat na kapital
poveéao na 9,14 %. Ovo praktiéno znaci da se prosjecni kapital u 2013.godini zbog

pozitivnog rezultata povecao za 9,14 %.

Pored ROA i ROE pokazatelja u praksi odredenu ulogu ima i ROCE ( Return on Capital
Employed — povrat na ukupno angazovani kapital ) pokazatelj. Smisao ovog pokazatelja da
izmjeri povrat na ukupno angazovani kapital, a ne samo vlastiti nego i pozajmljeni. U ovom
slu¢aju govori se 0 pozicijama pasive i pojam ukupno angazovanog kapitala se ni u kom
slucaju ne moze poistovjetiti sa ukupnom aktivom kao drugac¢ijem pojavnom obliku ukupnih
izvora kapitala (pasive). Angazovani kapital je dakle kamatonosna pasiva, izvori na koje se
pla¢a kamata, a mogu da egzistiraju kao kratkoro¢ni i dugoroc¢ni izvori. U slucaju Fondacije

radi se isklju¢ivo o dugoro¢nim kreditima sa rednog broja 3. Tabele 19. Obaveze prema
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dobavlja¢ima, zaposlenicima i drugim pravnim i fizickim licima, na koje se ne placa kamata,
ne Cine angazovani kapital mjerodavan za pokazatelj ROCE. Ovi pokazatelji u svim

posmatranim godinama pokazuju zavidan povrat i daleko su iznad pasivnih kamatnih stopa.

Nakon sprovedene analize i1 prikazanih podataka moZe se izvesti generalni zakljucak da je
profitabilnosti Fondacije na zadovoljavaju¢em nivou u svim posmatranim godinama izuzev
2009. godine u kojoj se ekonomska kriza itekako odrazila na njeno poslovanje. Analiza
rentabilnosti po svim posmatranim segmentima, prema prihodu, prema kamatnim stopama i
prema ulaganjima pokazuje uspjes$no koriStenje raspolozivih i tudih i vlastitih sredstava, uz
moguénost da se postignuti pozitivni rezultati s obzrom na zaista veliki potencijal
glavna determinanta rentabilnog poslovanja te da se pravi faktori rentabilnijeg poslovanja

nalaze u ljudskim i ostalim resursima kao i poslovnom okruzenju.

6.10 Upravljanje ALM

Upravljanje aktivom i pasivom, rizicima, kvalitetom procesa rada po zahtjevima odredenih
standarda te informatickom sigurnosti podredeno je zasebnom tijelu unutar
banke/mikrokreditne organizacije tzv. ALCO odbor, (Asset-Liability Committee )-Odbor kao
dio koncepta upravljanja aktivom i pasivom banaka, koji ¢ini zaseban Asset and Liability

Management—-ALM.

ALM strategija je nastala 80 - tih godina kao reakcija na dinami¢ne promene u okruZenju i
finansijskim trziStima ¢iji je cilj optimizacija odnosa pasive i aktive. Banke su morale da pri
koncipiranju svojih strategija postignu visok stepen prilagodavanja na dugoro¢ne promene.
Ova strategija omogucava menadZmentu banke da, polaze¢i od bilansne pozicije 1
procjenjenog rizika vodi aktivnu politiku strukturiranja aktive i pasive banke. Cilj ove
strategije je da minimizira sve vrste rizika koje proisti¢u iz poslovanja banke/mikrokreditne
organizacije. Organizacioni aspekti strategije se uglavnom nalaze u nadleznosti ALCO-a,

rukovodeéem tijelu sastavljenom od direktora i vode¢ih menadzera.?

2% 4 Miljana Barjaktarovi¢ — Upravljanje rizikom banke — ALM MenadZment, Alfa Univerzitet, Beograd, 2012.g.
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6.11 Determinante uspjeSnosti poslovanja

Na profitabilnost bankarskog a time i mikrokreditnog sektora uticu kako makroekonomski
tako 1 mikroekonomski faktori. Makroekonomskim faktorima pripisuje se cjelokupna
ekonomija okruzenja tj. eksterni faktori, a mikroekokonomskim faktorima se pripisuju

unutra$nji odnosno interni faktori.

Makroekonomski faktori okruZenja se na bankarski i mikrokreditni sektor odrazavaju kroz
nivo ekonomskog rasta ukupne ekonomije. Visok ili pak prisutan nivo ekonomskog rasta
povoljno uti¢e na finansijski sektor iz prostog razloga §to povecanje ekonomskih aktivnosti
ukupne privrede zahtijeva sve vecu koli¢inu novca za finansiranje privrednog rasta. Stanje
recesije veoma teSko pogada finansijski sektor §to se moze vidjeti na pokazateljima Fondacije
a i cijele ekonomije u BiH od pocetka krize s kraja 2008.godine. Ekonomska kriza i recesija
uzrokuju u prvom redu smanjenje ekonomskih aktivnosti, $to u narednom periodu dovodi do
zatvaranja i bankrota mnogih privrednih subjekata, Sto je u direktnoj vezi sa poslovanjem
finansijskih organizacija zbog gubljenja poslovnih klijenata, smanjenja obima poslovanja i
smanjenja prihoda. Sa druge strane recesija podrazumijeva i rast kamatnih stopa ( $to je sluc¢aj
u nasem okruzenju ) zbog sve veéih gubitaka banaka te porasta nerealnih a time i neneplativih
kredita. Dakle, najpovoljnije makroekonomsko okruzenje za banku je ono koje ima visoke
stope ekonomskog rasta, pozitivne realne kamatne stope, valutnu i cjenovnu stabilnost i

fiskalnu politiku koja pogoduje rastu privrede.
Mikroekonomski ili interni faktori uspjesnosti poslovanja mogu se navesti kao slijedec¢i:?*

Kvalitet menadZmenta. Mjere uspjeSmosti menadzmenta sagledavaju se kroz njegovu
efikasnost i efektivnost.?? Efikasnost menadZmenta pokazuje kako i u kojim granicama
menadzment koristi raspolozive resurse, a efektivnost menadzmenta pokazuje do kog nivoa
menadZment ostvaruje svoje zadane ciljeve, tj. ostvaruje predvidene planove. Jedan od

osnovnih ciljeva svakog privrednog subjekta je osiguranje stabilnog poslovanja na duzi rok, te

2 Mirjana GrubiSa: Mikroekonomski i makroekonomski faktori uspjesnosti pislovanja banaka, Specijalisticki rad,
Panevropski fakultet B. Luka, 2008.g.

*2 Vana. Zubanovié: Uloga mjera uspjesnosti i financijske analize u analizi studije slucaja, Power point
prezentacija, Pomorski fakultet Split. 2012.g.
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pored toga obezbjedenje stalnog rasta i razvoja koji ¢e stvarati zadovoljavajucu profitabilnost.
Ove ciljeve Fondacija ve¢ dugi niz godina, bolje reCeno od svog osnivanja do danas uspjesno

ostvaruje.

Kvalitet aktive. Ovaj faktor takode znacajno utiCe na profitabilnost i sigurnost finansijskih
institucija. Kreditni plasmani se sastoje od kredita odobrenih fizi¢ckim i pravnim licima pri
¢emu finansijska institucija obavezno vr$i procjenu kreditne spsosbnosti i boniteta trazioca
kredita. Ukoliko je ova procjena pogresna deSavaju se kreditni gubici zbog nemoguénosti
naplate plasiranih sredstava i kamate koji se pokrivaju na teret kapitala ili rezervi, Sto
svejedno utiCe na njenu profitabilnoist. Krediti u formi bruto kreditnog portfolia su dakle
najrizi¢niji dio aktive jer za njih postoji rizik da se ne¢e moci naplatiti nominalna vrijednost

zajedno sa pripadaju¢om kamatom.

U strukturi aktive Fondacije kreditni portfolio u aktivi se krece u rasponu od oko 70% pa ¢ak
do oko 97 % u 2013.godini $to se mozi vidjeti iz prezentovanih podataka u prethodnim
tabelama. Kvalitet portfolia posmatran kroz otpis i portfolio u riziku viSe od 1 i 30 dana
pokazuje veliku stabilnost, §to na direktan nacin ukazuje na sigurnost plasmana sredstava,
izuzev u godinima ekonomske krize 2009 i 2010 kad je bio znatno visok, ali ve¢ sljedecih

godina je u konstanti od 1% do 2 % .
U slijedecoj tabeli je prikazan kvalitet kreditnog portfolia.

Tabela 30. Kvalitet kreditnog portfolia

OPIS 2009 2010 2011 2012 2013
1. Rast portfolia % -26 % -29% -10% 9% 6 %
2. Rast aktive % -14% -24% -18 % 3% 3%

Portfolio u riziku > 30
4, 5% 3% 2% 1% 1%
dana

S. Otpis 5% 7% 2,5% 1% 1,7%

lzvor: http://www.mixmarket.org/
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Ekonomija obima. Ovaj faktor je takode veoma bitan i uticajan na ukupnu efikasnost
poslovanja svih ekonomskih subjekata. Prema opstoj ekonomskoj teoriji ve¢i obim poslovanja
smanjuje fiksne troSkove po jedinici proizvoda/usluge Sto pozitivno utiCe na rentabilnbost

poslovanja.

U finansijskom sektoru zbog rasta konkurencije dolazi do pada kamatnih stopa i stopa
provizije zbog Cega su finansijske institucije prinudene da povecavaju obim poslovanja i
kako bi smanjile troskove po jedinici proizvoda/usluge i time zadrzali odredeni nivo
rentabilnosti. To je ekonomija usteda na troskovima do kojih dolazi izvodenjem velikog broja
istih ili razlicitih aktivnosti unutar istog subjekta bilo da obim poslovanja povecava
uvodenjem novih proizvoda, Sirenjem mreze poslovnih jedinica ili pak vece traznje i pojave
novih Klijenata. Isto tako ekonomija obima se ostvaruje ukoliko finasnsijska institucija
obavlja transakcije sa klijentima u velikim iznosima jer su troskovi velikih transakcija ( ve¢i
iznos kredita, veca provizija na te kredite ) realtivno nizi. Medutim, efekte ekonomije obima u
ovom slucaju treba uzeti s rezervom i paznjom jer je ipak znacajnija uloga kvaliteta a ne samo

kvantiteta transakcija, Sto se direktno odrazava na pomenuti kvalitet aktive.

U sljedecoj tabeli je prikazana Sema za ocjenu ekonomije obima banke/mikrokreditne

organizacije.

Tabela 31. Ekonomija obima

Red. br. | Opis Vrijednost
1. Ukupno izdati krediti X
2. Ukupni troSkovi X
3. Broj izdatih kredita X
4. Broj zaposlenih X
5. Trosak po izdatom kreditu ( 2/3) X
6. Trosak po iznosu izdatih kredita u KM (2/1) | X
7. Trosak po zaposleniku (2/4) X
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Pokazatelji ekonomije obima se raCunaju na nacin da se prikazu troskovi po izdatim
kreditima, troskovi po jednoj KM plasiranih sredstava, te troskovi po zaposleniku. Ukoliko
ovoi pokazatelji biljeze smanjenje iz godine u godinu moze se re¢i da organizacija po ovom

faktoru ostvaruje dobre rezultate sa tendencijom stalnog poboljsanja

Ekonomija okvira. Ekonomija okvira podrazumijeva pro$irenje proizvoda i usluga koje
banka nudi svojim klijentima. Diverzifikacija proizvoda i usluga je veoma izrazena u
savremenom finansijskom okruzenju, §to se zbog nerazvijenog finansijskog trzista ne moze
re¢i za podrucje BiH. Uvodenjem novih kreditnih proizvoda i usluga finansijske organizacije

su u prilici da jo$ efikasnije smanjuju troskove po jedinici proizvoda/usluge.

Ipak u bankarskom a i mikrokreditnom sektoru BiH postoji sasvim zadovoljavajuéa lepeza
kreditnih proizvoda i usluga koje se nude korisnicima. Pored toga, banke i mikrokreditne
organizacije nude i stru¢nu tj. konsultantsku pomo¢ i stalni nadzor kako bi se pomoglo
klijentima u svim fazama koristenje sredstava. Takva je situacije i u Partner MKF u kojoj su

shodno zacrtanoj misiji interesi klijenata na vrlo visokoj poziciji.

Neto kamatna marza. Neto kamatna marza predstavlja razliku izmedu prosje¢ne kamatne
stope koju banke/mikrokreditne organizacije naplacuju na plasirane kredite i prosjecne
kamatne stope koju banke placaju na primljene kredite (kao i depozite). U skladu sa tim,
logi¢no je da banke/mikrokrditne organizacije teze da ostvare $to vec¢u kamatnu marzu. U
ekonomskoj teoriji se kamatna marza naziva jo§ i kamatna margina.Na kamatnu
marzu/marginu se dodaju nekamatni prihodi ¢ime se formira kategorija pod imenom
operativna bruto dobit iz koje se nadoknaduju operativni rashodi i rezervisanja, nakon cega
preostaje bruto dobit prije oporezivanja. Nakon placanja poreskih obaveza preostaje neto

dobit banke ili mikrokreditne organizacije kao kona¢no mjerilo njene profitabilnosti.

Detaljniji podaci o kasmatnoj marzi/margini su navedeni u 19. Tabeli. Razlika izmedu
aktivnih 1 pasivnih kamatnih stopa je izuzetna ¢ime se obezbjeduje profitabilno poslovanje

Fondacije.

Troskovi poslovanja banke. Pored sticanja prihoda troskovi poslovanja svakog privrednog
subjekta su drugi najvazniji faktor profitabilniosti poslovanja. Struktura troSkova takode ima
veliki uticaj na poslivni rezultat. U bankarskom sektoru troskovi se svrstavaju uglavnom u

dvije grupe i to finansijske i operativne rashode. Finansijski rashodi su direktno vezani za
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pozajmljivanje sredstava ( kamate, naknade i provizije na pozajmljena sredstva ), dok su
operativni rashodi rezultat obavljanja kreditnih operacija. U operativne rashode se ubrajaju
troSkovi zasposlenika, materijalni i nematerijalni troskovi, troskovi usluga tre¢ih lica te

troskovi amortizacije.

Pored ove dvije grupe za bankarski sektor su veoma bitni troSkovi rezervisanja za kreditne
gubitke. Oni se, za razliku od realnog sektora, zbog zakonskih propisa ne mogu izbjeéi i
nastaju kao rezultat kasnjenja klijenata prilikom vracanja kredita. Vezani su za rizik od
nemogucnosti naplate plasiranih sredstava Sto uzrokluje pojavu kreditnih gubitkaka. Takvi
rashodi mogu, ali ne moraju da nastanu, pa se iz opreznosti s njima ra¢una kao sa vjerovatnim
rashodima. Ti rashodi koji u pogledu iznosa jos nisu identifikovani treba da budu obuhvaceni
u bilansu uspjeha kao i svaki drugi trosak poslovanja, a u bilansu stanja u okviru pozicije -
Rezervisanja. Rezervisanja za kreditne gubitke su ustvari ispravka vrijednosti kredita i nastaju
tereCenjem troskova poslovanja i odobravanjem racuna ispravke vrijednosti tj. uvodenjem
rezervisanja. Eventualnim otpisom kredita, tj. njegovom preknjizavanjem u vanbilansnu
evidenciju banka ne trpi nove, dodatne troskove. To i jeste smisao rezervisanja da buduce
kreditne gubitke dodjeli periodu u kome su nastali, a nastali su u periodu kaSnjenja u otplati.
Ukoliko klijenti i pored kaSnjenja i uvedenih rezervisanja za pojedine kredite, prije otpisa
kredita izvrSe sve zaostale obaveze po osnovu glavnice 1 kamata, u skladu sa izvrSenim
uplatama vrsi se postepeno terecenje/raspustenje rezervisanja u korist prihoda. Na ovaj nacin
se vrsi neutralizacija prethodno terecenih troSkova rezervisanja.Tek nakon raspustenja
ukupnog iznosa rezervisanja, stvaranjem prihoda od tih raspustanja, te ponovnim tretiranjem
kredita kao dobre aktive, tada banka ostvaruje prihode od kamata kao realne prihode, jer
prihodi od raspustanja rezervisanja nisu realni prihodi, sve dok postoje uvedena rezevrisanja
za neki pojedinacni kredit. Dakle, za kredite u kaSnjenju sve uplate se pripisuju smanjenju
glavnice uz priznavanje prihoda od raspustanje rezervisanja, a prihodi od kamata se priznaju
tj. naplac¢uju tek nakom Sto se oprihoduju sva prethodno zaraCunata rezervisanja po tom
kreditu. Kamata koja se na kredite u kasnjenju vodi u vanbilansnoj evidenciji naziva se
suspendovana kamata jer ne priozvodi prihode u momentu njenog obracuna, emitovanjem
kamatnog lista kao obaveze klijena za placanje kamate za protekli period. Krediti u kasnjenju
se nazivaju non-performing krediti, tj. krediti koji ne proizvode prihode. Ovakvo opredjeljenje
proizlazi iz medunarodnih raCunovodstvenih standarda po kojima se svi prihodi ( pa 1 prihodi

od kamata ) priznaju tek onda kada je sigurno da ¢e ekonomske koristi priticati u pravno lice.
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Uvodenjem posebnih rezervisanja za pojedeine kredite banka time priznaje da nije siguran

priliv ekonomskih koristi ( vracanje plasiranog novca ) po tom kreditu, te prema MRS 18 —

Prihodi nema osnova za priznavanje realnog prihoda, prihoda od kamata nego prihoda od

raspustanja rezervisanja.

S tim u vezi MKF-ima je uvedena obavezna klasifikacija kreditnog portfolija u slijedece

grupe:

Tabela 32. Klasifikacija rezervisanja za banke i mikrokreditne organizacije

M KO

BANKE

STOPE

REZERVISANJA

DANI
KASNJENJA

STOPE

REZERVISANJA

KATEGORIJA

0%

2%

A — Dobra aktiva,
obuhvata
potrazivanja od
duznika kod kojih se
ne oc¢ekuju problemi
u naplati potrazivanja

2%

15%

16 - 30

50%

31-60

80%

61— 90

5-15%

B — Aktiva s
posebnom
napomenom,
obuhvata
potrazivanja od
duZznika ¢iji sutokovi
gotovine ocijenjeni
kao zadovoljavajuéi
ali njegovo
finansijsko stanje nije
zadovoljavajuce zbog
problema u
poslovanju.

100%

91 -180

16 — 40%

C — Podstandardna
aktiva, obuhvata
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potrazivanja od
duznika ¢iji
gotovinski tokovi
nisu zadovoljavajuci
sa aspekta izmirenja
obaveza.

otpis preko 180 41 - 60% D — Sumnjiva aktiva
obuhvata
potrazivanja od
duznika koji posluje
sa gubitkom ili se
moze predvidjeti da
¢e poslovati sa
gubitkom.

preko 270 100% E — Gubitak (otpis)
obuhvata
potrazivanja od
duznika za koja se
smatra da nece biti
naplacena.

Dakle, svako kasnjenje u otplati kredita vec¢e od 30 dana ima za posljedicu reklasifikaciju tog
plasamana iz A u slijede¢u B grupu koja oznacava odredenu neizvjesnost u pogledu priticanja
ekonomskih koristi kao 1 vanbilansni obracun suspendovane a ne nikako realne kamate. Isto
se desava kod znacajnijeg kasnjenja u otplati prema prikazanoj tabeli. Prelazak kredita dakle
iz jedne u drugu klasifikacionu grupu proizvodi dodatne troSkove rezervisanja prema
navedenim procentima. Za kredite koji su klasifikovani u A kategoriju ne uvode se
pojedinacna rezervisanja za svaki kredit posebno. Plasmani u A grupi pokriveni su opStim
rezervisanjima od 2 % koja se otvaraju na pocetku svake poslovne godine. Tek prelaskom
kredita iz A u neku od slijede¢ih grupa uvode se posebna rezervisanja za svaki kredit, dodatno
se terete troskovi poslovanja i banka tj. MKF prestaje sa obra¢unom kamata na te kredite. Tek

kada zbir naknadnih uplata nadmaSi iznos uvedenih rezervisanja, banka naplacuje
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suspendovanu kamatu iz vanbilansne evidencije, te nakon toga kredit se ponovo klasificira u
A kategoriju. U slucaju otpisa kredita, tj. njegovim prelaskom u E kategoriju banka ne trpi
dodatne troSkove otpisa, nego se neotplaceni dio kredita zatvara na teret njegovih
rezervisanja.

Ovakav sistem klasifikacije kreditnog portfolija ima za cilj realno iskazivanje finansijskog
rezultata a time i manje izdvajanje sredstava za poreske obaveze. Vjerovatno je da ni u
jednom drugom podruc¢ju nije u tolikoj mjeri prisutno razmimoilaZzenje izmedu stavova
ekonomista 1 stavova drzavnih fiskalnih organa kao na podrucju rezervisanja. Stav
ekonomista je da rashod treba da tereti prihod u periodu u kome je izazvan i to u cilju
utvrdivanja $to taénijeg rezultata. Sto vie ima takvih prijete¢ih rashoda u toku godine to je
manja osnovica za oporezivanje, §to je krajnji cilj onih koji zagovaraju ovaj pristup.
Privrednici a 1 ekonomisti Zele da se iskazuje Sto realniji finansijski rezultat koji ¢e kao takav
biti osnovica za placanje dobiti. Porezni organi su mnogo oprezniji prema ovom stajalistu.
Oni ne vole ovakvo preturanje finansijskog rezulata iz period u period radi koristenja poreskih
pogodnosti. Stoga poreski organi insistiraju da se uvedena rezervisanja transformiSu u
obavezu koja je moze nepoznata u pogledu iznosa ali koja pravno postoji i da je ekonomski
zasnovana (dakle da nije fiktivna). Na ovaj nacin je njima lakSe kontrolisati poreske
obveznike. Kada se radi 1 otpisu potrazivanja tada nema stvorene i knjizene obaveze. Firma
po tom osnovu nikom niSta ne duguje. Ipak, rezervisanja po osnovu optisa potraZivanja su
uvedena u poreski sistem razvijenih zemalja, §to smo 1 mi prihvatili prihvatujuéi njihove
medunarodne racunovodstvene standarde. Ali u ovoj vrsti rezervisanja postoje odredena
pravila. Rezervisanja su pasivne pozicije i one u sustini predstavljaju obaveze. Razlikuju se
od ostalih obaveza zato $to obaveze predstavljaju potpuno izvjesne pozicije u pogledu iznosa i
povjerioca, osnova duga i roka placanja, dok su rezervisanja u svim nabrojanim elementima
neizvjesne obaveze. Neizvjesnost proizlazi iz toga $to ona obuhvataju rashode tekuceg
perioda koje jo§ nije moguce tatno myjeriti. Rezervisanja se troSe, tj. kortiste za otpisivanje
pojedinih kredita tereenjem dugovne strane konta rezervisanja uz isknjizavanje kredita sa
njegove potrazne strane. Rezervisanje se takode i raspustaju kada prestanu razlozi za njihovo
postojanje terecenjem dugovne strane konta u korist prihoda od raspustenih rezervisanja. Na
ovaj nacin su zadovoljeni zahtjevi poreskih organa kada je u pitanju transformacija

rezervisanja ili u konkretne obaveze ili u oporezive prihode.
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Kako vidimo rezervisanja za kreditne gubitke i te kako utjeCu na finansijski rezultat kako
banaka tako i MKO. U Tabeli 22.na red. br. 9. i 10. navedeni su podaci o kreditnim gubicima
1 naknadno naplac¢enim otpisanim kreditima bez kamata. Ovi naplaceni iznosi smatraju se
ostalim prihodima i nemaju nikakvu baknadnu vezu sa kreditnim plasmanima. Ova sredstva
se nakon prispjeca na transakcijski racun pretvaraju u kreditni portrfolio novim plasmanima.
Nepredvidivost uvodenja rezervisanja umnogome otezava projekciju buducih finansijskih
rezultata a zbog velikog uticaja na konaCan rezultat poslovanja ne mogu se zanemariti,
uostalom kao i naplata otpisanih potrazivanja. Iskustvena metoda je jedini nacin da se ove

stavke §to preciznije planiraju.

Pored troSkova rezervisanja struktura troskova u bankarskom sektoru je po mnogo ¢emu
specificna u odnosu na realni sektor. U industrijskim privrednim subjektima postoje troskovi
repromaterijala ( sirovine, robe, energija, rezervi dijelovi i drugi materijalni tros§kovi ) koji se
bez dvojbe mogu svrstati u vrijabilne trosSkove kao i oni troskovi koji se bez dvojbe mogu
svrstati u fiksne troskove. lako ni u industrijskim privrednim subjektima nije bas jednostavno
razdvojiti fiksne od varijabilnih troskova zbog znacajog prisustva relativnofiksnih troskova
koji u sebi sadrze i fiksnu i varijabilnu komponentu, ipak postoje statisti¢ke ili iskustvene
metodeza njihovo razdvajanje. Razdvajanje troSkova na Cisto fiksne i Cisto varijabilne je
preduslov KkoriStenje Direct costinga, metoda obracuna finansijskog rezultata na bazi
varijabilnih troSkova. Ovaj jednostavan alat je veoma pogodan za projekciju finansijskog
rezultata, utvrdivanja praga rentabilnisti poslovanja, mijenjauci pri tom sve bitne elemente za
utvrdivanje prihoda i1 rashoda kao npr. ulazne i izlazne cijene, iskoriStenje kapaciteta, obim
prodaje, normative, troSkovi rada, amortizacije itd. Sustina ovog metoda je u tome $to su pri
odredenom stepenu poslovanja, iskoristenje kapaciteta, prodaje, ostavrenih prihoda, fiksni
troskovi nepromjenjivi u kratkom vremenskom priodu, povecanje ili smanjenje troskova se
deSava na varijabilnim troSkovima shodno promjeni obim poslovanja. KoriStenjem ovog
metoda menadzmentu se pruza cijeli niz mogucnosti simulacije finansijskog rezultata
promjenom pojedinih elemenata finansijskog rezultata, a time i moguc¢nost jo$ efikasnijeg

upravljanja, rukovodenja i poslovanja.

Bankarski sektor ne poznaje Cisto varijabilne troSkove kao §to su troSkovi sirovina i
repromaterijala ili energije. Za troskove bankarskog sektora moglo bi se reci da su po svojoj

prirodi uglavnom fiksni troSkovi. Cijena kapitala kao ulazne komponente, $to je pandan,
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podudarna kategorija reprometerijalu industrijsekih subjekata, ¢ini se da je sa stanovista
troSkova fiksna jer ne zavisi od obima poslovanja i plasmana tih sredstava. Ipak troskove
kamata na pozajmljena sredstva u bankarskom sektoru ispravno je posmatrati kao varijabilni
trosak. Tacno je da se kamata placa bez obzira da li su ta sredstva uopste kamatonosno
plasirana, ali i u industrijskim subjektima nerijetko se nabavlja repromaterijal a da se ne
koristi istog momenta nego drzi jedan vremenski period na zalihama. Isto je i sa nabavljenim
novcem u bankarstvu. Nav€ana sredstva se svrstavaju u obrtna sredstva i1 koristenje, odnosno
troSenje obrtnih sredstava moze biti vece ili manje, ali to nikako ne znaCi da ono stvara
iskljucivo varijabilne troskove. Treba razlikovati koriStenje novca u bankarstvu od troSenja
repromaterijala i industriji. Anagzovani novac u bankarstvu se ne ukljuuju u cijenu
proizvoda/usluge za razliku od angazovanog repromaterijala u industrijskim proizvodima.
Naplaceni prodati industrijski proizvodi ( bez poreskih obaveza ) idu u korist prihoda, dok
naplacena rata kredita ¢e oprihodovati samo zaraCunatu kamatu. Plasirana glavnica se ne
knjizi kao troSak poslovanja, pa tako ni njen povrat nema uticaja na prihode banke. Zbog
svega reCenog moze se zakljuciti da vece ili manje pozajmljivanje sredstava u bankarstvu

prouzrokuje vece ili manje troskove kamata koje u potpunosti imaju varijabilni karakter.

Ostali troSkovi bankarskog sektora kao §to su materijalni troskovi, energija, usluge, troskovi
zaposlenih, amortizacija ( znaci operativni troSkovi ) mogu biti podvrgnuti odvajanju fiksne
od varijabilne komponente, izuzev troskova amortizacije koja je po svojoj prirodi potpuno

fiksni troSak.

Finansijski troSkovi za kamate i ostala davanja za pozajmljeni kapital biljeZe znaCajan pad i sa
sigurno$¢u se moze reé¢i da je degresije ovih veli¢ina osnovni uzrok pozitivnog finansijskog
rezultata 1 pored takode znacajnog pada prihoda. Operativni troSkovi medutim i pored
drasti¢nog pada prihoda uopste ne biljeze velika kolebanja u posmatranim godinama.
Posmatrani u apsolutnim iznosima, sa blagim izuzecima moze se re¢i da imaju gotovo fiksni

karakter i da gotovo ne zavise od stepena poslovnih aktivnosti.
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6.12 Poslovnice

Poznata je cinjenica da se pomocu veceg broja poslovnica lakSe upravlja sa ukupnim
poslovnim aktivnostima privrednog subjekta, prihodima, rashodima, funkcionalnim
aktivnostima, sa proizvodnim i usluznim procesima. U bankarskom/mikrokreditnom sektoru
je ova praksa mnogo izrazenija nego u mnogim drugim ekonomskim djelatnostima. Zbog sve
vece trziSne konkurencije banke a time i mikrokreditne organizacije su prisiljene da otvaraju
sve vise poslovnih jedinica i time Sire mrezu poslovnica, kako bi klijentu bila na pragu.
Pomocu ovakve organizacione strukture banke/ mikrokreditne organizacije ne samo da imaju
vise mogucnosti za sticanjem dodatnih prihoda preko tih organizacionih jedinica, nego na taj
na¢in minimiziraju troskove svoga poslovanja. Uvodenje novih poslovnica dovodi medutim
do povecanja fiksnih troSkova zbog angazovanja dodatnog radnog prostora, nove opreme
pogotovo iz sfere IT tehnologija, te zbog angaZovanja kvalifikovanog osoblja koje moze
maksimalno koristiti moguénosti novih tehnologija. Zahvaljuju¢i ovakvoj mrezi poslovanja,
menadZzment dobiva kvalitetne informacije za upravljenje poslovnim procesima, kontroliSe
poslovanje pojedinih centara, pravovremeno donosi odluke o poveéanju ili ogranicenju bilo

kojih aktivnosti koje uti¢u na ostvarivanje planiranih ciljeva i veli¢inu profita.

Menadzment Partner MKF je od samog osnivanja 1997.godine shodno misiji i ciljevima
poslovanja konstantno povecavao broj poslovnica(terenskih ureda), kreditnih sluzbenika,
zaposlenika, §to je nesumnjivo rezultiralo impozantnim finansijskim rezultatima u pogledu
porasta prihoda, dobiti, kreditnog portfolia i imovine. Od svega dva ureda/poslovnice u
1997.godini Partner MKF doseZe svoj maksimum 2009.godini kada je imala 59 poslovnica.
Zanimljivo je da u toj evidentno kriznoj godini, otvara 10 novih poslovnica i pored velikog
pada poslovnih aktivnosti. Pozitivan rezultat iz 2008. Godine od oko 9 miliona KM pada u
2009.godini na gubitak od oko 2 miliona KM. Detaljniji podaci o ovim i drugim
institucionalnim pokazateljima navedeni su u prethodnim tabelama. Ipak treba reci da je cijelo
BiH drustvo takore¢i nespremno i sa navjericom posmatralo i docekalo dolazecu prisutnu
krizu u okruZenju koja je i sada prisutna. U narednim godinama Partner MKF zatvara

nekoliko profitnih centara tako da njihov broj u 2013.godini iznosi 55.
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6.13 Trzisni polozaj banke/mikrokreditne organizacije

Trzi$ni polozaj banke/mikrokreditne organizacije je vazan ne samo zbog ocjene boniteta nego
1 zbog kontinuiteta njenog poslovanja uopste. Trzi$ni polozaj se ogleda u njenom odnosu sa
fiansijskim institucijama koje raspolazu viskovima novca i koje ga pozajmljuju, u odnosu sa
ostalim poslovnim bankama iz okruzenja kao traziocima kapitala te odnosa banke naspram

regulatornog tijela, centralne banke i/ili neke druge institucije.

U prethodnim izlaganjima predstavljena je Partner MKF u odnosu na neke najznacajnije
MKO iz okruzenja, te u tabelarnim podacima i opisnim karakteristikama je predstvaljen njen

polozaj u odnosu na pomenute institucije koje su od znacaja za njen trzis$ni polozaj.

6.14 Ulaganja u opremu

Ulganja u opremu, sredstva, u napredne tehnologije informacionei sli¢no je Sposobnost
banke/mikrokreditne organizacije da blagovremeno i u potpunosti obavi sve predvidene
poslove kako vlastitih tako i potreba njenih klijenata. IzvrSevanjem ovih poslova se postize
tzv. dnevna azurnost. Veliki napredak na polju informatike omogucio je prilagodavanje
bankarskih poslova njihovim klijentima, kao i adekavno pracenje i analiziranje njihovih

poslovnih rezultata.

6.15 Integrisanost osnovnih funkcija banke/mikrokreditne organizacije

Povezanost osnovnih funkcija banke/mikrokreditne organizacije tj. njena integrisanost je
veoma bitan faktor uspjeSnog poslovanja. Regulisanje odnosa izmedu osnovnih poslovnih
funkcija, pitanja hijerarhije, koordinacije, subordinacije, realizacije su u nadleZnosti
menadzmenta. Banke/mikrokreditne organizacije su pravna lica od posebnog znacaja za
drustvo te je stoga njihov rad pod posebnim drzavnim nadzorom. Otuda i njihova zakonska

obaveza za uspostavljenjem odredenih poslovnih funkcija i kontrolnih internih mehanizama

Kroz kvantitativne elemente boniteta Partner MKF-je, koji se zasnivaju isklju¢ivo na
brojcanim podacima prikazani su njegov finansijski polozaj i zaradZivacka sposbnost
koristenjem finansijskih pokazatelja iz bilansa stanja i bilans uspjeha za proteklih nekoliko

godina unazad.
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Kvalitativna analiza boniteta se uglavnom zasniva na opisnim pokazateljima mada su joj
itekako prikladni i broj¢ani elementi. Globalna analiza boniteta Partner MKF jasno pokazuje
jedno snaznu, dobro organizovanu i respektabilnu mikrokreditnu organizaciju koja je uspjela
da ostvari prestiz i afirmaciju na podrucju cijele BiH. Analiza finansijske situacije pokazuje
snagu 1 samoodrzivost poslovanja i u vrijeme velike ekonomske krize koja je 1 danas prisutna
u BiH. Od finansijski negativne 2009. godine do danas Fondacija biljezi sve bolje rezultate
Sto stvara pretpostavke za njenu uspjeSnu transformaciju u profitabilnu organizaciju, a

najprimjereniji oblik joj je mikrokreditno drustvo.
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7. TRANSFORMACIJA I1Z NEPROFITNOG U PROFITNI OBLIK
ORGANIZOVANJA

Transformacija iz neprofitnog oblika u profitni oblik je omogucena, postoji zakonska osnova
za transformaciju mikrokreditnih organizacija iz neprofitnog oblika organizovanja u profitni
oblik organizovanja, tj u mikrokreditno drustvo ili banku, osnivanjem novog pravnog subjekta

u prvom redu mikrokreditnog drustva.

Proces osnivanja novog oblika organizovanja bio bi veoma slozen i odvijao bi se u nekoliko

faza:

. faza donoSenja odluka i strategija koja podrazumijeva definisanje sijedeceg
. ime profitnog oblika organizacije i glavni ured

. preliminarno imenovanje upravnog i nadzornog odbora

. definisanje misije, vizije i strateskih ciljeva

. faza uspostavljanja organizacione strukture

. integracija informacionog sistema i baze podataka

. koriStenje administrativnih i poslovnih resursa, objekata, opreme i sli¢no.

Formiranje novog mikrokreditnog druStva se postavlja kao nuZnost, a slijede¢i oblik

transformacije kao prirodan i adekvatan nastavak poslovanja je u komercijalnu banku.

TrziSni potencijal 1 finansijski pokazatelji predstavljaju znacajan potencijal za osnivanje
profitnog oblika organizovanja mikrokreditnih organizacija kao odgovor na trenutnu
finansijsku krizu i viSe nego oc€it pad kreditnog portfolia kako u bankarskom tako i u
mikrokreditnom sektoru. Iz kratkog predstavljanja mikrokreditnih organizacija se vidi da
one imaju zavidan trZiSni polozaj, da su stabilne 1 samoodrzZive organizacije 1 da je ulazak u

profitni oblik organizovanja Sansa za dalji rast 1 opstanak na finanijskom trzistu.

Nadlezne institucije 1 u FBiH 1 u RS imaju ozbiljnih primjedbi na rad ovog sektora u cjelini,
Sto se ipak ne moze re¢i za svaku mikrokreditnu organizaciju pojedinacno. Ovome treba
dodati sigurno i uticaj bankarskog lobija kojem nije u interesu jacanje ovog sektora, pogotovo

u novi oblik transformacijom.
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Na osnovu naprijed navedenog se moze zakljuciti da proces transformacije mikrokreditnog
sektora u BiH ide veoma sporo, za Sta najver¢i dio odgovornosti pripada regulatoru ovog

sektora, sa tendencijom nastanka zasebnih MKK koje ¢e poniknuti iz postoje¢ih MKF.

Transformacija iz neprofitnog u profitni oblik organizovanja ¢e sigurno jo$ potrajati dok
regulatorni organ ne odobri ovaj proces i izda dozvolu za rad ili ne promjeni uslove
transformacije. Po postojecoj zakonskoj regulativi, obavezno je postojanje dvije
mikrokreditne organizacije (i profitne i neprofitne) koje ¢e poslovati istovremeno, stoga treba
posmatrati ova dva formalno zasebna subjekta u konsolidovanom smislu. U daljem tekstu je
navedeno organizovanje nove profitne organizacije mikrokreditnog drustva, analiziran sa

nekoliko aspekata tog novog oblika organizovanja.

7.1 Promjene i koncept poslovanja

Novu profitnu organizaciju, mikrokreditno drustvo nakon dobivanja dozvole za rad oc¢ekuje
ve¢ u narednom kratkoro¢nom (do dvije godine) i dugoro¢nom (do pet godina) periodu
vidljive promjene u poslovanju novoformiranog mikrokreditnog drustva. Rezultat ovih

promjena moze se sagledati kroz tri bitna segmenta.

Kao prvo, novi organizacioni oblik omogucuje intenzivnije (veci iznosi odobrenih kredita u
masi sa postoje¢im poslovnim partnerima ) i ekstenzivnije (pridobivanje novih poslovnih
partnera) poslovanje §to ¢e za krajnji rezultat imati nesumnjivo povecanje prihoda a time i
finansijskog rezultata. | pored pada mikrokreditnih aktivnosti u cijeloj BiH u posljednjih
nekoloko godna, u narednom periodu se mora racunati sa poveanom traZnjom za
finansijskim sredstvima malih klijenata koji se zbog limitiranih moguénosti mikrokreditnih
fonadcija, sve vise okre¢u prema komercijalnim bankama. Odobravanje pojedinac¢nih kredita
u iznosu do 50 hiljada KM otvara moguénost uvodenja novih kreditnih proizvoda i prisustvo
na trziStu na kojima mikrokreditne fonadacije nisu bile prisutne. Ovakva realnost ¢e u
narednom periodu uticati na promjenu strukture klijenata tako da ¢e se postepeno ostvarivati
zaokret prema zakonski registrovanim poslovima, koji imaju odgovarajuce finansijske
izvjeStaje te ¢e se moéi kontrolisati i lakSe sagledati kapacitet i efikasnost njihovog
poslovanja. Osim toga nece se zanemariti i veliki broj postojecih klijenata koji su lojalni

mirkokreditnim organizacijama, nudeci im vece iznose kredita i drugih proizvoda i usluga.
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Druga vrsta promjena ¢e se dogoditi u organizacionoj strukturi koja ¢e morati da se postepeno
prilagodava novim uslovima poslovanja. Procesno orjentisana organizaciona struktura, kao
pogled u budu¢nost i dalje ¢e biti okosnica sistema upravljanja, koja ¢e se prilagodavati
novim trziSnim uslovima i1 zahtjevima ispunjavanja predvidenih ciljeva, obezbjedenja
kontinuiteta poslovanja, uticaja konkurencije, zahtjeva novih klijenata, povecanog opsteg
rizika itd. Budu¢e profitne organizacije (mikrokreditna druStva) ¢e morati uspostaviti
jedinstven sofisticiran sistem upravljanja poslovnim procesima, imovinom i obavezama, kako
bi se izbjegle opasnosti od loSih poslovnih odluka, iskoristile Sanse koje nudi poslovno
okruzenje, s ciljem stabilnog razvoja i zastite svih zainteresiranih strana: ulagaca, klijenata,
zaposlenika, menadzmenta, druStvene zajednice. Uspostavljanje ovog sistema znaci
implementaciju ALM strategije kao trajni proces pracenja poslovnih tokova, prilagodavanja
strategija radi postizanja finansijkih ciljeva, uzimajuéi u obzir rizik i ostala ograni¢enja
ostvarivanja postavljenih ciljeva. Takode, mikrokreditna drustva ¢e i dalje sprovoditi dobru
poslovnu praksu a to je nuznost ulaganja u adekvatnu obucenost zaposlenika, istovremeno
unapredivati postojeci sistem internog izvjeStavanja, kontrole, jasne hijerarhijske nadleznosti 1
odgovornosti organizacionih jedinica za svaki aspekt pracenja i upravljanja poslovnim

procesima i implementaciji ALM strategije.

I trece gdje Ce se desiti najvece promjene, novoformirano mikrokreditno drustvo ¢e zabiljeziti
na podru¢ju redefinisanja poslovnih ciljeva, vizije 1 misije druStva. Redefinisanje ovih
kategorija ¢e se pojaviti kao nuznost zbog medusobne uslovljenosti i povratne sprege koja je
prisutna izmedu njih 1 svih ostalih poslovnih elemenata unutar ovog jedinstvenog
kompleksnog poslovnog mikrosistema. Ove promjene ¢e se desiti u srednjoro¢nom periodu 1
nije za ocekivati da se jedna uspjeSna poslovna politika sa stalno isticanim poslovnim
ciljevima, humanom misijom i poslovnom orjentacijom, u kratkom vremenskom periodu
zamijeni sa novom poslovnom filozofijom trZiSnog, profitabilnog poslovanja. Ne treba
zanemariti ni moguénost promjene pocetne vlasnicke strukture ulaskom novih dionicara u
mikrokreditno drustvo, bilo pravnih bilo fizi¢kih lica, kao i statusnih promjena sa drugim
pravnim licima, spajanjem — pripajanjem ili kupovinom drugih pravnih lica (akvizicija).
Ulaskom novih dioni€ara 1 znacajnijom promjenom vlasnicke strukture sasvim je izvjesna

mogucénost redefinisanja ciljeva i misije te ukupne poslovne politike novog profitnog drustva.
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Dakle, promjene koje ¢e da slijede nakon uspostavljanja mikrokreditnog drustva odrazice se
na sve segmente poslovanja profitne organizacije, sve poslovne funkcije i ogranizacione
jedinice jer tri pomenuta podrucja znacajnih promjena treba smatrati kao kompleksan uticaj
na poslovne tokove drustva, zbog meduzavisnosti koje postoje medu ekonomskim pojavama i

procesima u ekonomskoj stvarnosti.

U tom kontekstu bic¢e potrebno definisati stratesko planiranje koje ¢e se implementirati kroz
strateski menadzment koji predstavlja savremeni stil upravljanja organizacijom, koji polazi od
nove poslovne filozofije u upravljanju finansijskim i ostalim faktorima. StrateSko planiranje
odnosno strateski menadzment uklju¢uju u sebe kako dugoroéne i kratkoro¢ne ciljeve, tako
sredstva i instrumente osnovne strategije razvoja ili restrukturiranja na svim segmentima

poslovanja §to zahtijeva:

e definisanje misije i vizije

¢ planiranje trziStnog ucesca

e analiziranje konkurencije

e planiranje mikrokreditnih proizvoda i usluga

e utvrdivanje cijena proizvoda i usluga

e definisanje strategijskog i taktickog plana

e planiranje svih vrsta resursa ( novCanih, materijalnih, ljudskih ) u toku strategijskog 1

taktickog planiranja.

Jasna, odgovorna, transparentna 1 trziSno orjentisana organizacija koja posluje u
konkurentskom 1 otvorenom trzistu, koja posjeduje znacajnu poslovnu reputaciju, trebace da
1zvrsi niz znacajnih promjena kako bi 1 dalje bila u poziciji da i1 dalje uspjesno nudi kvalitetnu
uslugu svojim klijentima uz apsolutnu sigurnost svih interesa. U uslovima velike deregulacije
1 pojacane trziSne konkurencije veli€ina imovine i kapitala ne mora biti osnovno mjerilo
uspjesnosti. Ove ekonomske kategorije koje se mogu direktno prepoznati iz finansijskih
izvjeStaja finansijskih organizacija sve se viSe zamjenjuju drugim kriterijima koji svoju
valorizaciju dobivaju na trziStu a to je upravo trziSna vrijednost. Bilansni, staticki metod
procjenjivanja vrijednosti, sve vise ustupa mjesto dimani¢kom, trziSnom metodu po kojem se
prepoznaju oni subjekti koji bolje razumiju potrebe korisnika usluga bankarskog sektora, koji

pokazuju vecu inicijativu u uvodenju novih proizvoda, nove tehnologije i organizacije. Na taj
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nacin se nude bolje, jeftinije, kvalitetnije i brze usluge za klijente u odnosu na konkurentske

institucije.

StrateSko planiranje predstavlja razradu i operacionalizaciju vizije mikrokreditnog drustva na
period do 5 godina. Sadrzaj strateskog plana sastoji se u izboru konkretnih metoda pomocu
kojih ¢e se ostvariti zacrtana vizija. Sigurno je da MKD u narednom periodu namjerava
naciniti znacajne kavntitativne 1 kvalitetivne iskorake u poslovanju, tada stratesko planiranje
dolazi do punog izrazaja. Ostvarivanje dugoro¢nih strateskih planova traba da se sprovodi
kroz kratkoro¢ne planove i programe koji povezuju sadaSnje i planirano, strateSko stanje.
Iskustvo 1 znanje steceno dugogodi$njim poslovanjem u ovoj bransi ¢e svakako doprinijeti u

realizaciji tih planova.

Strateski ciljevi mikrokreditnog drustva predstavljaju njegovu osnovnu poslovnu orijentaciju
u ostvarivanju vizije mikrokreditnog drustva. Dugoro¢ni ciljevi mikrokreditnog drustva

mogu da se svedu na nekoliko najvaznijih ta¢aka kao $to su:

e ostvarivanje optimalne stope ekonomskog rasta

e ostvarivanje politike maksimalnog koristenja svih raspolozivih resursa
e ostvarivanje stabilnosti cijena kreditnih proizvoda i usluga

e sprovodenje odredenih strukturnih 1 organizacionih promjena

e unapedenje metoda upravljanja kvalitetom.

Kratkoro¢ni ciljevi mikrokreditnog drustva treba da se bave Cisto korektivnim mjerama
kratkorocne politike, kojom treba, da se u okviru strateSkog planiranja, operativnim
poslovima, rjeSavaju odredene disproporcije nastale u procesu ostvarivanja dugoro¢nih
ciljeva. Ovde se radi, istovremeno, o korektivnoj politici koja ne trazi dublje zahvate u
otklanjanju uo¢enih poremecaja. Time kratkoro¢na politika treba da otklanja manje i prolazne
disproporcije i odstupanja od planiranih veli¢ina. Ciljevi kratkoro¢no vodene politike obi¢no
se postavljaju u toku jedne godine u kojoj se nastoje i ostvariti, tako da je svaka godina u
okviru dugoro¢no planirane politike u stvari obiljeZzena specificnim ciljevima kratkorocne
politike. Ciljevi kratkoro¢ne politike, dakle, moraju se poklapati s ciljevima postavljene
dugoro¢ne politike, 1 ulaze u sastav dugorocnog ekonomskog ciklusa u kojem se ostvaruju

dugoroc¢ni ciljevi strateSkog planiranja. To je ukratko receno takticka konkretizacija strateske
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orijentacije dugoroc¢nih ciljeva. Na ovom taktickom polju ¢e se u potpunosti da afirmisu i
dokazu prednosti i dostignuti stepen procesne organizacije, konkretna primjena procedura
uprvaljanja procesima, primjena metoda upravljanja kvlitetom 1 metoda strateSkog

marketinga.

U najkra¢im crtama re¢eno novoformirano mikrokreditno drustvo ¢e morati da svoje buduce

poslovanje prilagodi mnogim navedenim zahtjevima.
7.2 StrateSKi ciljevi, misija i vizija mikrokreditnog drustva

U dosdasnjnim dokumentima nisu decidno definisani vizija 1 ciljevi novoformiranog
mikrokreditnog druStva te se u ovom radu moze govoriti samo o nezvani¢nim li¢nim
stavovima te stoga termin misija, vizija i strateski ciljevi je li¢ni izbor a njegov sadrzaj ne

odrazavava zvani¢ni stav niti jedne mikrokreditne organizacije, analizirane u ovom radu.

Obzirom na dosad postignute poslovne rezultate, trzisni polozaj koje mikrokreditne
organizacije imaju, smjestaju ove organizacije kao vazan faktor djelovanja na finansijskom
trziStu u FBiH, obim angazovanih svih oblika resursa, od novcanih, materijalnih, ljudskih,
nematerijalnih u izrazu imidza Fondacije, po mnogobrojnim domac¢im i inostranim
priznanjima za nesumljiv kvalitet u radu i poslovanju, vizija mikrokreditnog drustva ne moze
biti manje ambiciozna nego od onoga §ta je do sada postignuto. Stoga se s pravom mozZe reci
da je vizija novog mikrokreditnog drustva ,,da bude vodeca mikrokreditna organizacija na
finansijsko trzistu u FbiH®, koja ¢e i dalje pruzanjem S$irokog spektra mikrofinansijskih
usluga gradanima svih socijalnih grupa i primanja, mikro i malim privrednim subjektima,
stanovniStvu nerazvijenih i ruralnih podrucja, da poboljSa Zivitni standard svojih klijenata 1
doprinese ekonomskom i socijalnom razvoju BiH. Ovakva smiona vizija je zaista i realna i

zasniva se na sljede¢im Cinjenicama.

Prema izvjestaju Agencija za bankarstvo Federacije BiH za 2013.godinu mikrokreditne
fondacije (posebno analizirane u ovom radu Mikrofin, EKI i Partner MKF) u posmatranoj
godini jo§ vise sSu ucvrstile svoj i onako dobar polozaj na trzistu mikrofinansija.
U 2013.godini cijeli mikrofinansijski sektor je poslovao pozitivno sa ostvarenom dobiti od
15,90 miliona KM u ¢emu ucesée samo Partner MKF iznosi 4,46 miliona KM ili 28,05 % od
ukupne dobiti. Nesto bolju dobit od 6,07 miliona KM ili 38,17% je ostvario MKF ,,EKI* ¢ime

je ova organizacija zadrzala vodecu poziciju u FBiH po visini ostvarene dobiti. Kada su u

141



Magistarski rad Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u
profitni oblik organizovanja

pitanju pokazatelji o visini aktive, bruto portfolia, kapitala, doniranih sredstava, broju
zaposlenih, broju aktivnih kreditnih partija, iznosu ukupno ispla¢enih kredita u godini,
portfoliu u riziku, podaci govore o nesumljivoj prednosti Partner MKF. Isto se moZe re¢i o
visini kamatnih stopa u 2013.godini prosje¢ne ponderisane kamatne stope u MKF ,, EKI“ su
iznosile 24,11 % a u Partner MKF 21,15 %.

Za ostvarenje vizije zaposlenici mikrokreditnih fondacija ¢e biti potrebno da se izvrSe znatne
promjene u poslovnoj politici, trzi$noj orjentaciji, organizacionoj strukturi i sli¢no, kao i u

unapredenju poslovanja uopste.

Da bi nove mikrokreditne fondacije ispunile postavljenu misiju i viziju bi¢e potrebno da se

ispune slijedeci strateski ciljevim jedan od najznacajnijih je ostvariti znacajan druStveni uticaj.

U dosadasnjem periodu poslovanja mikrokreditne fondacije su ostavrile poprilican drustveni
uticaj, te se s pravom ocekuje da ¢e na tom podruéju i mikrokreditna drustva ostvariti jo§
znacajniji drustveni utucaj ¢ime ¢e se opravdati opredjeljenje za prelazak na profitni osnov
poslovanja. Da bi se moglo rezi da je ovaj cilj postignut mikrokreditna drustva ¢e uspostaviti
Ktiterije za mjerenje ovog uticaja. Jedna vrsta kriterija ¢e biti mjerenje kvantitativnog uticaja
na okruZenje na osnovu plasiranih sredstava po vrstama kredita, broju i masi, novim
klijentima, broju otvorenih radnih mjesta i sli¢no. Druga vrsta kriterija ¢e biti mjerenje
kvalitativnog uticaja na okruZenje. Za mjerenje ovog uticaja koristi¢e se metod ankete kao
pouzdan nacin za prikupljanje podataka iz okruZenja te informacije iz javnih publikacija koje

objavljuju odredeni drzavni organi koji prate rad mikrokreditnih organizacija.

7.3 Upravljanje mikrokreditnog drustva

Uvodenje korporativnog upravljanja mikrokreditnog drustva jedan je od osnovnih preduslova
poslovanja novog mikrokreditnog druStva. Najpoznatija i najjednostavnija definicija
korporativnog upravljanja je da ,,ono predstavlja sistem po kojem se upravlja i vrsi kontrola
nad kompanijama.?® U Sirem smislu rije¢i korporativno upravljanje je takode ,.sistem
nadzornih mehanizama pomocu kojih svi dobavljaci presudnih resursa osiguravaju povrate na
svoja ulaganja u kopmpaniji, s paznjom da ne ugroze dugoro¢ni prosperitet i opstanak
poslovnog sistema odnosno kompanije. Korporativno upravljanje je podru¢je koje se bavi

odnosima unutar upravljackih struktura kao 1 odnosima kompanije sa svim bitnim interesno-

% http://www.korporativno-upravljanje.ba/
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uticajnih grupa“.?* Korporativno upravljanje dakle, na nivou odredenog privrednog subjekta

ureduje odnose izmedu dionicara, nadzornih organa, uprave, ¢lanova drustva i svih interesnih

grupa.

Buduc¢a mikrokreditna drustva po svojoj strukturi neée biti korporacija koja bi u svom sastavu
imala viSe samostalnih lokalnih kompanija, pravnih lica, ali je isto tako firma — kompanija
koja se prama zakonskim propisima svrstava u velika preduzeca, koja u svom sastavu ima na

desetine poslovnih jedinica Sirom BiH, koje se smatraju profitnim centrima.

Podrucje korporativnog upravljanja obuhvata ,pravni okvir i praksu donoSenja odluka u
upravljackim strukturama, uz uvazavanje zakonske regulative iz oblasti finansija, zakona koji
reguliSu poslovanje finansijskih institucija, zakone o poslovanja vrijednosnim papirima,
ugovorno pravo, vlasni¢ka prava, sisteme internog informisanja i interna kontrole“*. Dobrim
sistemom korporativnog upravljanja se doprinosi odrzivom ekonomskom rastu, jacanju
efikasnosti, dobijanju pristupa spoljnim izvorima kapitala itd. Zbog vaznosti etickog i
odgovornog ponasanja svjetske komapnije 1 korporacije su uz pomo¢ orgaizacije OECD —
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, usvojile Kodeks korporativnog upravljanja

(Corporate Governance Codex) u kojem se definiraju osnovna nacela :%°

e transparentnost poslovanja

e jasno razradene procedure za rad nadzornog odbora, uprave i drugih organa i struktura
koji odonse vazne odluke

¢ izbjegavanje sukoba interesa

e efikasnu unutrasnju kontrolu

o efikasan sistem odgovornosti.

Korporativno upravljanje je puno vise od jednostavne uskladenosti. Ono donosi mnoge
pogodnosti kompanijama jer integrisano sa strukturom, procesima i funkcijama te omogucuje

im da napreduju u ostvarenju svojih ciljeva.

Shodno re¢enom, korporativno upravljanje ¢e pomoci buduc¢em drustvu da:

4 www:Wikipedija

> www:Wikipedija
e www:Wikipedija

2
2
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e unaprijedi efekte poslovanja, konkurentnost, profitabilnot i dugoro¢nu vrijednost
e definiSe jasne aktivnosti, obaveze 1 odgovornosti

e poboljsa kvalitet odluka i poboljsa proces donosenje odluka

e se Siri na odrziv nacin

e utvrdi rizike i da njima upravlja

e unaprijedi sistem interne kontrole

e privuce kapital, ulagace 1 poslovne partnere

e izradi bolju reputaciju i povjerenje kroz jacanje odnosa sa interesnim stranam.

Primarne odredbe vezane za korporativno upravljanje u BiH mogu se na¢i u entitetskom

zakonoma o privednim drustvima, o trzi§tima vrijednosnih papira, o bankam itd.

7.4 Poslovi mikrokreditnog drustva

Dosadasnji poslovni pristup sa jasno odredenom vizijom, misijom, strateSkim opredjeljenjima
kroz poslovanje mikrokreditnih organizacija bio je u potpunosti okrenut ka stanovnistvu sa
niskim primanjima, pri ¢emu legalizacija posla kojim su se bavili njeni klijenti nije bila od
posebne vaznosti. Pri tome je finansiranje registrovane djelatnosti, pravnih ili fizickih lica,
bilo veoma rijetko. Dakle, reatil banking poslovi, odnosno poslovi sa stanovniStvom su bili
okosnica poslovanja mikrokreditnih organizacija. U narednom periodu ¢e se sigurno desiti
trend promjena ovog odnosa u kojem ¢e Corporate banking, tj. poslovi sa privredom sve vise
rasti i uzimati sve vece relativno uces¢e u strukturi svih poslova buduc¢eg mikrokreditnog

drustva.

7.5 Transformacija vlasnic¢ke strukture

Uklju€enje zaposlenika u vlasnicku strukturu je jedan takoder mogucéi vazan aspekt
strateskog cilja koji se moze ostvariti na veoma jednostavan nacin. Da bi se to desilo potrebne
je naime da se ispune odredeni uslovi. Kao prvo potrebno je sagledati postoje li zakonske
smetnje za ovaj proces (ekonomske zakonitosti postoje), odnosno da li bi regulator dozvolio
0vaj nacin transformacije i drugo da li postoji dobra volja osnivaca mikrokreditnih fondacija
da se sva ili jedan dio nerasporedene dobiti prenese upravo na one zaposlenike koji su stvorili
tu dobit. Dobra praksa pojedinih privrednih drustava je do sada pokazala ekonomsku

opravdanosti ovog tipa transformacije kapitala. Nacin na koji bi se to moglo ostvariti je
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sljedeci: postoje egzaktni podaci o zaposlenima i ostvarenoj dobiti za svaku godinu posebno i
na bazi tih podataka se, na osnovu vremena provedenog u mikrokreditnoj organizaciji, moze
utvrditi doprinos svakog zaposlenika u stvaranje tih efekata. Na ovaj naéin bi svi uéesnici u
raspodjeli te dobiti bili ravnopravni jer bi se izvrsila linearna raspodjela po Kriteriju vremena
gdje bi jedna vremenska jedinica (dan ili mjesec proveden u mikrokreditnoj organizaciji) bila
za sve jednako vrednovana. Drugi kriteriji, takoder veoma znacajan je da se pored vremenske
komponente uvede i kriterij sloZenosti poslova jer svi poslovi nisu bili jednako vazni u

stvaranju pozitivnog rezultata.

Nakon odabira kriterija ili kombinacijom i jednog i drugog Kkriterija za raspodjelu i
odredivanja moguceg ucesca u dobiti svih zaposlenika (bilo da su trenutno radno angazovani

u organizaciji ili su je ve¢ napustili) bilo bi potrebno odrediti sljedece:

e uz saglasnost osnivaca utvrditi koliko bi kapitala pripalo svakom zaposleniku

e da li bi se taj kapital bezuslovno prenio na zaposlenike u punom ili umanjenom iznosu

e ako bi se prethodno izracunao kapital po zaposleniku eventualno kupovao, odrediti
procenat diskonta (pogodnosti, popusta) za tu kupovinu

¢ u slucaju kupovine kapitala obezbijediti zainteresiranim zaposlenicima kreditnu liniju

u jednoj od komercijalnih banaka.

U krajnjoj instanci efekti nerasporedene dobiti pridodaju se onome koji su je stvorili, a to su
zaposlenici. U zakonskom i ekonomskom smislu nerasporedena dobit pripada vlasniku
angazovanog kapitala kojim je ta dobit ostvarena jer vlasnik kapitala ima zakonsko pravo da
ostvarenu zaradu po godiSnjem obracunu ili zadrzi u organizaciji kao nerasporedeni dio
kapitala ili da ga podijeli na sve vlasnike kapitale. Zaposlenici koji su stvorili taj kapital su u
toku godine dobivali nadoknadu za angaZovani zivi rad, tj. platu. Odricanje ukupnog ili dijela
kapitala u obliku nerasporedene dobiti od strane vlasnika u korist zaposlenika bio bi gest
dobre volje koji bi jo§ viSe motivisao zaposlenike jer bi kao suvlasnici dijela kapitala jo$ vise

bili zainteresovani za uspjeh i prosperitet novoformiranog profitnog mikrokreditnog drustva.
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7.6 Principi poslovanja mikrokreditnog drustva

Posti¢i finansijsku stabilnost jedan je od najvaznijih proncipa poslovanja svakog privrednog
subjekta. Za postizanje finansijske stabilnosti je neophodno odrediti koji su to konkretni
uslovi i ciljevi koji treba da se postignu u smislu dostizanja stanja finansijske stabilnosti. U
teoretskom smislu obi¢no se za stanje finansijske stabilnosti postavljaju cetiti sljedece

zahtjeva:

Prvi minimalan zahtjev finansijske stabilnosti je oCuvanje realne imovine privrednog
subjekta. Ovo fakticki znaci poslovanje bez gubitaka tj. ostvarenje minimalno neutralnog
finansijskog rezultata kada su rashodi jednaki prihodima §to garantuje da nece doc¢i do
gubljenja imovine. Fondacije (Mikrofin, EKI, Partner) , kako se vidi posluju bez gubitaka sa
pozitivnim finansijskim rezultatom, te je u formalnom smislu ispunjen prvi zahtjev finansijske

stabilnosti.

Drugi zahtjev je ocuvanje vlastite supstance (kapitala) i imovine u uslovima inflacije tj.
povecanja cijena. Ovo znad¢i da je neophodno stalno usaglasavanje ulaznih i izlaznih cijena
kako bi se odrzala ista kupovna mo¢ kapitala. Pored iskazivanja finansijskog rezultata prema
zahtjevima obracunskog sistema propisanog od strane zakonodavca, mikrokreditne fondacije
iskazuju 1 neformalan finansijski rezultat koji obuhvata inflatorna i druga uskladivanja
pojedinih stavki. Metodoloski, to se izvodi tako da se od vlastitog kapitala oduzme vrijednost
stalnih sredstava, §to predstavlja osnovicu za inflatorno uskladivanje vrijednosti dijela
kapitala koja je podlozan inflatornoj eroziji. Stalna sredstva su vrijednosnim uskladivanjem
kroz metod revalorizacije zastiCena uticaju inflacije te su ona s pravom odbitna stavka
kapitaku u inflatornom uskladivanju. Preostali dio kapitala mora se sacCuvati od uticaja
inflacije mjerama poslovne politike. Posmatrano po godinama Fondacije (Mikrofin, EKI,
Partner MKF), jedino u 2009.godini imaju negativni finansijski rezultat i 2010.godini
minimalno pozitivan finansijski rezultat) nisu uspjele pokriti i ove, ne stvarne nego
oportunitetne troskove. Shodno recenom, fondacije ispunjavaju i drugi uslov oc¢uvanja

imovine.

Treéi zahtjev je obezbjedenje vlastitih izvora koji dovode do uspostavljanja dugoro¢ne
finasijske ravnoteze. Prema pravilima finansiranja dugorocna ravnoteza se postize tako Sto ¢e

se dugorocna ulaganja ( zemljiste, gradevinsli objekti, oprema i ostalo — dugoro¢ni finsnijski
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plasmani ) finansirati iz dugoro¢nih izvora. U teoretskom smislu ovo pravilo finansiranja je
potreban ali ne i dovoljan uslova za obezdjedenje trajne likvidnosti. Iz prethodnih analiza u
ovom radu o stanju zaduzenosti se vidi da Fondacije raspolazu sa izuzetno velikim
dugoro¢nim izvorima koji visestruko pokrivaju ulaganja u dugotrajnu imovinu, §to znaci da se
preostali dio dugoro¢nih izvora koristi za finansiranje kratkorocne imovine. Na ovaj nacin se
kratkotrajno plasirana imovina znatno brze pretvara u novac nego §to prispijevaju na naplatu
dugoroc¢ni izvori iz kojih je ta imovina finansirana. Pri tome likvidna sredstva na raCunima u
potpunosti obezbjeduju sve zahtjeva za odrzanje likvidnosti u kratkom i solventnosti u duzem

vremenskom periodu; tako je i ovaj zahtjev ispunjen.

Cetvrti zahtjev je obezbjedenje vlastite dobiti u iznosu koji je dovoljan da obezbijedi
neophodno ucesce vlastitih izvora (sredstva) u finansiranju investicija. Tesko je naime
ocekivati dobivanje tudih sredstava za investicije a da se pri tom ne obezbijedi dio vlastitih
sredstava. Ova sredstva je moguce obezbijediti samo iz vlastitih izvora, tj. tekuée dobiti.
Fondacije ve¢ duzi vremenski period u kontinuitetu obezbjeduje pozitivan fiansijski rezultat,
te postojanje nerasporedene dobiti je garancija da se za sve eventualna investiciona ulaganja u

buduénosti mogu obezbijediti zadovoljavajuca tuda sredstva i ovaj zahtjev je ispunjen.

Posmatraju¢i finansijsku stabilnost kroz ispunjenje cetiri navedena uslova moze se re¢i da
fondacije u potpunosti ispunjavaju sve zahtjeve. Za postizanje finansijske stabilnosti
potrebno je dakle obezbijediti pozitivan finansijski rezultat u kontinuitetu, kako bi se iz dobiti
obezbijedio dio potrebnih sredstava za dalja ulaganja (prosirenje poslovanja), da se obezbijedi
dugoro¢na a time 1 kratkoro¢na finansijska ravnoteza, poStuju¢i naime pravila finansiranja
(horizintakna i vertikalna) s ciljem identifikacije radnog kapitala koji proizilazi iz suviska
dugoroc¢nih izvora nad dugoro¢nim ulaganjima, te u uslovima povecanja cijena obezbijediti
obim prihoda koji ¢e da eliminiSe inflatorne gubitka na vlastitom kapitalu u dijelu koji
mehanizmom revalorizacije ulaganja nije zasticen od inflacije. Za dostizanje stanja finasijske

stabilnosti potrebno je kumulativno zadovoljenje svih postavljenih uslova.
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7.7 Marketing pristup poslovnoj politici

Marketing finansijskih institucija u osnovi predstavlja moderan pristup trziSnom modelu
privredivanja u finansiranju privrednog razvoja i rasta drustva. Marketing pristup usmjerava
poslovnu politiku mikrokreditnog drustva u pravcu zadovoljavanja sadas$njih i buducih
potreba, sadasnjih 1 buducih komitenata i klijenata na efikasan i racionalan nacin. Marketing
koncept mikrokreditnog druStva usmjeren je i u pravcu razvoja novih proizvoda i usluga a ne
samo na permanentno odobravanje kredita, fokus je na klijentu i njegovim potrebama s

karakterom kvalitetnog usluzivanja.

Shodno marketing pristupu na trzistu i poslovnoj politici mikrokreditna drustva ¢e znacajno
promijeniti koncept poslovanja i poslovne filozifije, primjeniti nau¢ne metode i vjestine koje
su imanentne savremenom banarskom sistemu. Jedna od tih metoda je i savremeni finansijski
menadzment koji se oznacava kao finansijska aktivnost savremenog svijeta i najkrace recno
definiSe se kao ,,proces kreiranja finansijskih uslova, izbor odgovaraju¢ih instrumenata i
odluka za efikasno postizanje postavljenih finansijskih ciljeva“.?” To nije samo novi izraz za
stare sadrzaje jer se u sustini sve svodi na stvaranje maksimalnog profita, $to mikrokreditnim
drustvima nije jedini cilj.

Pred novoformiranom mikrokreditnom drustvu, sljedeci zadaci ¢e se postaviti kao izazov za

njegov finansijski menadZment:

¢ upravljanje finansijskim sredstvima (aktivom i pasivom banaka)

e racionalno i efikasno koriS¢enje nov€anih sredstava

e Kkontrola upotrebe finansijskih sredstava

e politika pribavljanja eksternih izvora sredstava

o tokovi priliva i odliva novca, namjene koris¢enja

¢ plasiranje slobodnih sredstava, posebno u nove finansijske oblike

e pracenje promena na trziStu novca i kapitala, kao 1 promjene kamatnih stopa
e rentabilnost uloZenih sredstava

e ocjena promjene finansijske strukture u bilansima

e odrzavanje permanentne likvidnosti i solventnosti

%7 dr. Slobodan Komazec i dr. Zarko Risti¢: Monetarna ekonomija i bankarski menadZment, Etno Stil Beograd,
2012.g.
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e ocjena finansiranih projekata, rizika, analiza dobiti itd.?®
Mnoge od navedenih zadataka mikrokreditne organizacije 1 sada uspje$no ostavruju Korz
zavidnu finansijsku i procesnu komunikaciju, ali ipak treba rec¢i da ¢e ovi zadaci biti mnogo
kompleksniji i izazovniji promjenom strukture Klijenata. Neki od navedenih zadataka naime
ne¢e se moci obavljati bez dobro obucenih kadrova iz oblasti poslovnih finansija i
finansijskog menadzmenta koji ¢e svoje analize i predvidanja izvoditi na bazi zvani¢nih
bilansnih podataka a ne na osnovu intuitivnih i iskustvenih metoda koje su efikasne kod
neregistrovanih klijenata. U obavljanju ovih poslova znacajnu ulogu treba da ima dobro

postavljen i koncipiran informacioni sistem sa posebnim softverskim rjesenjima.

Savremeno bankarstvo danas koristi pojam strateskog finansijskog menadZmenta koji je
znatno $iri pojam od finansijskog menadzmenta koji funkcioni$e kroz komunikaciju pet

. 2 I .. . v W v . r . 2
navedenih elmenata. Strateski finansijski menadZment nacelno &ine slijedeée segmenti:*

¢ finansijski marketing

e finansijski inZenjering

¢ finansijski menadZzment.
Finansijsaki marketing je prethodno oznacen kao poslovni pristup poslovanja okrenut prema
potrebama Klijenata banke, tako i mikrokreditnih organizacija. Finansijski marketing svojim
atraktivnim privlacenjem dolazi do novih komitenata. On je usmjeren na ciljane grupe
klijenata i signalizira menadzmentu potrebu aktiviranja novih proizvoda i usluga. Finansijski
marketing sprovodi agresivan nastup propagandnim Kreativnim i inovativnim porukama sa
sraCunatim efektima na planu brze i efikasne prodaje proizvoda i usluga. To treba da omoguci
kvalitetna ponuda koja je strukturirana tako da kratkoro¢no i dugoro¢no zadovoljava potrebe
svojih klijenata i da kreira nove potrebe za nove, pontecijalne klijente. Jednostavno, moderan
finansijski marketing treba da kreira buducu traznju sadasnjom ponudom. Agresivni nastup U
odnosima sa javnoS¢u (Public Relation) treba da stvara novi uticaj na komitente sa

ostvarivanjem planiranih efekata i dobre promocije bankarskog imidza.

U svim ovim aktivnostima finansijski inZenjering nalazi svoje mjesto i ima zadatak da osigura

finansiranje starih i novih klijenata, da predlozi nove procedure finansiranja, da priprema i

28 Bankarstvo, Miroljub Hadzi¢, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd, 2007.g.
%% dr. Slobodan Komazec i dr. Zarko Risti¢: Monetarna ekonomija i bankarski menadZment, Etno Stil Beograd,
2012.g.
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sprovodi aktivnosti koje osiguravaju njihovo finansiranje, da osmisli, aranzira i sprovodi
finansiranje njihovih projekata itd. Klijenti mikrokreditnih organizacija sigurno je da imaju
potrebu za finansijskim posrednicima i savjetnicima. Mikrokreditna drustva dakle koristec¢i
svoj finansijski inzenjering sama pronalazi klijente, svajetuje ih, pruza tehnicku pomoc,
jednostavno prodaje svoj novi finasijski proizvod koji donosi dobit. U prethodnim
poglavljima su detaljinije navedeni savremeni bankarski poslovi kojima se bave savremene
banke. Sasvim je sigurna da ¢e se i novoformirana mikrokreditno druStvo postepeno i sve vise
okretati poslovima finansijskog inZenjeringa. Oni su 1 danas donekle prisutni u
mikrokreditnim organizacijama gdje se Fondacija pojavljuje u savjetodavnoj ulozi i ulozi
tehnicke pomoci kroz angazman tre¢h lica zbog uvodenja nekih novih kreditnih proizvoda za
finansiranje djelatnosti poljoprivrede, ruralnog razvoja, preduzetnistva, energrtske efikasnosti,

solarne energij ei sli¢no.

Na prethodno opisani trzisni marketinki pristup i implementaciju koncepta stareSkog
finansijskog menadzmenta novoformirano mikrokreditno druStvo ¢e sigurno u jednom
razumnom vremenskom periodu od tri do pet godina znac¢ajno unaprijediti svoje poslovanje

kada su pitanju sljedeci zahtjevi:

e povecanje dobiti Drustva

e povecanje imovine uz primjetan rast DruStva

e povecanje kapitala Drustva

e racionalizacija kreditnih plasmana

e podizanje imidZa Drustva

e povecanje trziSnog ucesca

e prosirenje asortimana bankarskih proizvoda i usluga
e odrzanje/proSirenje mreze poslovnih jedinica.

Zbog svega navedenog finansijski menadzment mora poznavati, ali i efikasno koristiti u
praksi, cijeli spektar razli¢itih finansijskih instrumenata, preko kojih se provodi odgovarajuca
finansijska politika.

7.8 Uskladivanje strukture kapitala

Prema Zakonu o mikrokreditnim organizacijama u FBiH iz 2006.godine za registraciju
mikrokreditnog drustva predvida se minimalan iznos kapitala od 500 hiljada KM koji mora

biti uplacen u novcu. Zakon takode predvida unos kapitala i u obliku stavri i prava koja
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moraju biti izrazena u vrijednosti prema procjeni ovlaStenog procjenitelja. SadaSnja
mikrokreditne organizacije (Mikrofin, EKI, Partner MKF) posjeduje, kako se vidi, znacajan
kapital 1 obezbjedenje ovih sredstava je najmanji problem koji se moze naéi na putu
transformacije. Osnivacki kapital moZze biti obezbijeden iz viska prihoda nad rashodima.
Ostali visak prihoda nad rashodima mikrokreditnih fonadacija moze egzistirati kao dionicki
kapital zaposlenika i/ili nerasporedena dobit. Obezbjedenje osnivackog kapitala prema

zakonskim propisima je uslov koji prethodi registraciji profitnog mikrokreditnog drustva.

7.9 Formiranje organa upravljanja

Efikasnono upravljanje u mikrokreditnom drustvu ¢e biti obezbjedeno kroz jasno procesno
orjentisanu organizacionu strukturu sa uskladenim ovlastenjima i odgovornostima §to
obezbjeduje efikasne postupke utvrdivanja, mjerenja 1 pracenja poslovnih procesa i
izvjeStavanje o rizicima kojima bi mikrokreditna druStva moglo biti izlozeno. Organe
upravljanja definise statut mikrokreditnog drustva koje treba da Cine: skupstina dionicara,
nadzorni odbor, izvr$ni odbor tj. uprava, te tri odbora: kreditni odbor, odbor za reviziju i
odbor za upravljanje aktivom i pasivom, ALCO. NadleZnosti pojedinih organa su takoder
regulisan statutom. Skupstina dioniCara se sastoji od dioniCara i predstavlja najvisi organ
mikrokreditnog druStva. Upravljacku strukturu mikrokreditnog drustva cini¢ce Uprava i
Nadzorni odbor. Primarnu odgovornost za upravljanje u mikrokreditnm drustvom odnosno
organizaciju poslovanja, odredivanje ciljeva i strategija, politike rizika, raspored ovlastenja 1
odgovornosti, uspostavljanje adekvatnih linijja izvjeStavanja, te funkcija internih kontrola,
treba da snosi Generalni direktor i Nadzori odbor. Clanovi nadzornog odbora
mikrokreditnog drustva ¢e biti visokoobrazovane osobe, sa bogatim radnim iskustvom i
ekspertizom u svom profesionalnom polju djelovanjai kao osobe jakog integriteta, uspjesni
menadZeri 1 dobri poznavaoci socijalno ekonomskih prilika, te ¢e kao takvi svojim znanjima,
iskustvima i vjestinama doprinijeti uspjeSnom vodenju mikrokreditnog drustva i ostvarivanju
zacrtanih ciljeva. Prvi nadzorni odbor ¢e se imenovati na period od 4 godine i imat ce
najmanje 4 redovna sastanka svake godine. Nadzorni odbor imenuje tro¢lanu upravu i to
Generalnog direktora i dva izvrSna direktora 1 to IzvrSnog direktora za kreditne operacije i
IzvrSnog direktora za podrsku operacijama. Kako bi se izvrSila zakonska obaveza 1 osiguralo
adekvatno korporativno upravljanje MKD ¢e takode formirati odbor za reviziju, kreditni

odbor kao i odbor za upravljanje rizicima, pomenuti ALCO.
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IzvrSavanje ALM procesa i ALCO procedura. Prema naprijed re¢enom o ALM konceptu
uzpravljanja aktivom i pasivom i ALCO odboru koji sprovodi ALM smjernice novoformirano
mikrokreditno drustvo ¢e izvrSavanju ovih procesa posvetiti mnogo vecu paznju. Obavljanje
ovih procedura je neophodna kako bi se uspostavila kontrola i uptravljanje osnovnim rizicima

koji Cine:

e kamatni ( trziS$ni ) rizik koji se prije svega odnosi na rizik promjene kamatnih stopa
e rizik ro¢ne strukture aktive i pasive koji se odnosi na rizik sloventnosti i
likvidnosti
e poslovni (operativni ) rizik koji se odnosi na rizik finansiranog posla i postupanje
korisnika kredita.
U sustini ALM koncept je usmjeren na ex ante ( unaprijed ) pracenje rizika i na moguénost
aktivnog odgovora na vrijednost i tok buducih poslovnih, tj. gotovinskih tokova. Za mjerenje
rizika koriste se testovi mogucih scenarija buducih poslovnioh dogadaja i gotovinskih tokova
za te dogadaje. ALM je dakle sistem pracenja rizika koji ima za cilj uticaj na krajnji rezultat.
Brojni kvantitativni statisticko — finansijski instrumenti su raspolozivi za mjerenje ALM

rizika, njegovu konkretizaciju, mjerenje i poredenje.

ALM sistem se sprovodi na dva nivoa, nivo organizacije ( korporativni nivo ) i linijski nivo,

tj. nivo proizvoda ( proizvodno/usluzni nivo ).

Za prvi nivo mikrokreditno drustvo ¢e da izvrSi analizu strateskih ciljeva i opredjeljenja,
vizije, misije, veli¢ine organizacije te da sagleda nivo rizika cjelokupnog drusta na osnovu
eksternih analiza okruZenja, na osnovu kojih se moze identifikovati rizik za mikrokreditni 1

bankarski sektor.

Pri analizi rizika koji se odnosi na linijski nivo, ili konkretno nivo pojedinih kredita i kreditnih
linija, mikrokreditno druStvo ¢e uzeti u obzir prirodu i specificnmosti tih proizvoda.
Konkretizovanje rizika na svakom kreditnom proizvodu ¢e omoguciti mikrokreditnom
drustvu da lakSe upravlja rizicima na korporativnom nivou. Stoga ¢e Uprava drustva da u
sklopu postojec¢ih 1 novih internih akata da sprovede konkretnu primjenu ALM procedura,
uspostavljanjem dugoroc¢ne strateske politike za uspjeSno pracenje i1 upravljenje rizikom
aktive 1 pasive, imaju¢i na umu cjelinu problema rizika kao i pokrivenst svakog od tri

pomenuta klju¢na polja posebno rizika.
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Shodno tome, mikrokreditno drustvo ¢e u nardenom periodu znacajnu paznju posvetiti
normativnom regulisanju, dogradivanju i unapredivanju procesa i procedura kako bi se §to
vise preduprijedio nastanak operativnog rizika koji nastaje zbog internih faktora kao Sto su
propusti zaposlenika i njihova neadekvatna obucenost, zbog neodgovarajucih procesa i
procedura, neadektavnog upravljanja informacionom sistemom i zbog njegovog neadekvatno
postavljanja. Svi ovi faktori u sinergiji mogu da uzrokuju izostanak adekvatnih akcija onih

koji donose odluke na svim novoima upravljanja i rukovodenja u mikrokreditnom drustvu.

Za uspjesno ostvarivanje ovih procedura mikrokreditno drustvo ¢e obezbijediti organizacionu
nezavisnost ALM funkcije od upravljacke funkcije i funkcije odlu¢ivanja kako bi se
obezbijedili nepristrasni podaci o rizicima. Kako je ALM korporativni proces koji se
objedinjuje na najvisem, opStem novou, ALM ce biti u nadleznosti nekog sa najviseg nivoa
menadZzmenta i ne mora prevashodno biti pod direktnim ingerencijama 1 hijerarhijskoj
odgovornosti Generalnog direktora nego u hijerarhiji jednog od izvr$nih direktora, konkretno
Izvr$nog direktora za podrsku kreditnim operacijama. ALM funkcija svakako bi trebala biti

nespojiva sa funkcijom plasman sredstava.

7.10 Nova trzista i kreditni proizvodi

Privredna kretanja u toku 2013.godine pretpostavila su obeéavajuci razvojni trend koji su
potvrdile ¢ak i projekcije Medunarodnog monetarnog fonda ( MMF ). U 2013.godini ostvaren
je rast BDP-a za 1,61 % ( prognoza 3,5 % ) a MMF-ove prognoze o rastu domac¢eg BDP-a u
2014.g. od 3,7 % 1 3,9 % u 2015.g. teS8ko da ¢e biti ostvarene ako se imaju na umu
elementarne nepogode koje su BiH od maja 2014.godine pa nadalje katastrofalno pogodile
Cak tri puta. Majske 1 otale poplave su strasno pogodile upravo najsiromasniji sloj
stanovni$tva, poloprivrednike, ratare, samostalne obrtnike i mnoga privredna drustva svih
profila. Ove nepogodnosti su dodatno uslozile ionako tesku ekonomsku situacij u BiH koja je
netom pocela da se oporavlja, ponajprije zahvaljuju¢i blagom oporavku razvijenih zemalja
Evropske unije. Na podru¢ju trziSta kapitala u BiH od pocetka finansijske krize vlada
rastriktivna politika kreditnih plasmana domacim subjektima sa zabiljeZenim trendom prenosa

kapitala iz stranih banaka u mati¢ne zemlje gdje 1 danas vlada izuzetno velika duznicka kriza.

Prema tome, ve¢ uveliko primjetan , rast losih kredita, pojacana averzija prema riziku, te
poostreni uslovi za odobravanje kredita uz slabu domacu potraznju, oblikovali su kreditnu

aktivnost prema preduzecima. Od 3,57 milijardi KM novih odobrenih kredita preduzeéima,
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cak 60% su kratkorocni krediti. Ovo ukazuje na probleme kratkorocne likvidnosti preduzeca,
o cemu svjedoci I povecanje broja blokiranih racuna u BiH o kojima CBBiH redovno
izvjestava, kao i sve veci iznos nenaplacenih potrazivanja izmedu privrednih subjekata, koji se
premostavaju ovim zaduzenjima. Nepovoljna ocekivanja djeluju kao ogranicavajuci faktor
investicija i dugorocne kreditne aktivnosti. Za dalji oporavak privredne aktivnosti u zemlji, te
shodno tome i plasiranja vise dugorocnih kredita neophodno je brze provodenje strukturalnih
reformi i privlacenja stranogj kapitala, kao i oporavak domace potraznje. Bankarski sistem
BiH poslovnu 2013. godinu zavrsio je s negativnim finansijskim rezultatom. Gubitak na nivou
bankarskog sistema, prema konacnim nerevidiranim podacima agencija za bankarstvo,

iznosio je 36,12 miliona KM i prevashodno je rezultat loSeg poslovanja pet banaka”. 30

Ovako losa ekonomska situacija, kako je receno u citiranom izvjestaju moze se popraviti
samo dodatnim investiranjem u domacu privredu, veéim plasmanom kredita banaka i
privlatenjem stranih investicija. Ne treba biti pretjerano mudar da bi se zakljucilo da u
ovakvoj ekonomskoj situaciji u BiH postoji o€iti jaz izmedu prevelike potrebe a time i traznje
za dodatnim finansijskim sredstvima s jedene strane te ponude novca sa druge strane. Ova
kriza je ujedno i prilika da se finansiraju sasvim novi isplativi poslovi i finansiraju novi
Klijenti koji do sada nisu imali priliku da se iskazu u sferi mikrokrditiranja. Zato se osnovano
moze tvrditi da je uvodenje novih kreditnih kroizvoda i usluga te okretanje prema novim
trzistim i klijentima Sansa za novoformirano mikrokreditno drustvo. Upravo ove elementarne
nepogode su pokazale koliko je ranjiva i riziku izlozena dosadasnja ciljana populacija sa
ruralnih podrucja 1 klijenti koji su bili vezani za djelatnosti koje su podlozne ogromnom
uticaju klimatskih promjena i elementarnih nepogoda, a time i riziku koji oni nose. Promjena
strukture klijenata je dakle nuzna kao i velika potreba da se trzi$ni rizik koji sa sobom nose
nepredvidive okolnosti kao §to su elementarne nepogode i nepredvidivo ponasanje klijenta,
prebace na finansijske institucije koje se bave rizikom a to su osiguravajuce kuce. Ovdje se
radi o potrebi pretvaranja dijela rizika u troSkove poslovanja, a ne podnoSenje, trpljenje
kompeltnog rizika kada se on desi. Ovo se provodi tako da se klijenti rizi¢nih zanimanja i
djelatnosti uslovljavaju na osiguranje imovine od rizika u osiguravaju¢im kucama pa i po
cijenu da Drustvo jednim dijelom alimentira te nove troskove, preko povecane premije
osiguranja. Sigurno se moze re¢i da su definitivnio proSla vremena liberalnog i olakog

odobravanja kredita, tako da se i u narednom periodu mora racunati sa strogim Kkriterijima

0 CBBIH, Godisnji izvjestaj za 2013.g.
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prilikom plasmana sredstava. Ovakva politika ¢e definitivno izbrisati sa kreditne scene
neuredne platiSe sa loSom kreditnom proslosti kojima su ve¢ danas zatvorena vrata svih
finansijskih institucija. Ovo je s druge strane dobro jer ¢e davaoci kredita biti sigurniji u svoje
plasmane i da im se nece ponavljati situacije velikih otpisa i pojave velikog iznosa
nekvalitetnih tj. non-performing kredita. Ovo je jedini na¢in da mikrokreditne organizacije

ponovo steknu povjerenje u trazioce kredita i da povecaju obim svojih plasmana.

Dosadasnja praksa mikrokreditnih organizacija je bila, shodno viziji, ciljevima i misiji,
kreditiranje sirima$nog sloja stanovni$ta u BiH koje imaju otezan pristup komercijalnim
bankam. Dakle, uslov za koriStenje sredstava mikrokreditnih organizacija obavezno su bila
niska, do odredenog nivoa, primanja jednog domacinstva ili pojedinca, tako da oni sa visokim
primanjima nisu formalno ni mogli da koriste kredite mikrokreditnih organizacija. Zbog
koncentracije ciljane grupe u ruralnim zonama mikrokreditne organizacije su plasirale svoja
sredstva uglavnom na ta podrucja. Pri tome je bilo nebitno da li je postojao ili ne registrovani
oblik privredivanja. Li¢na inicijativa i obavezno niska primanja su bili potreban i dovoljan
uslov za dobivanje sredstava. 1z ovakve poslovne prakse mikrokreditne organizacije su imale

Klijente iz sljede¢ih grupacija:

e registrovana/neregistrovana djelatnost drustava, obrtanika i srodnih djelatnosti

e registrovana/neregostrovana poljoprivredna gazdinstva

e stanovniStvo niskih i umjerenih primanja.
Podizanjem gornje granice pojedinacnih kredita do 50 hiljada KM pruzaju se nove
moguénosti za finansiranje prve i druge grupacije klijenata, finansiranjem razli¢itih potreba
Sirokog sloja stanovniStva preko najmenskih i1 nenamjenskih, kratkoro¢nih i dugorocnih

kredita, pruZaju se velike moguénosti finansiranja novih kategorija klijenata.

Struktura plasmana zorno pokazuje opredjeljenje mikrokreditnih organizacija o kreditiranju
ciljane grupacije. Poslovni portfolio ¢ini 78 % ukupnog plasmana, ili drugim rije¢ima re¢eno
privieda (bez obzira na organizacioni oblik) je finansirana sa 78 % a stanovniStvo
(neposlovni krediti ) sa 22 %. Kod komercijalnih banka je situacija sasvim obrnuta. One ¢esce
kreditiraju stanovni$tvo nego li privredu, ali uz rigoroznu provjeru njihove kreditne istorije 1
dokazivih izvora primanja. Zvuci apsurdno da banke radije kreditiraju zaposlenike nego li
njihove poslodavce iako znanu da povrat kredita zavisi od uspjesSnosti njihovih poslodavaca.

Ako su njihovi poslodavci uglavnom drzavne institucije onda je rizik od naplate potrazivanja
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minimalan. Isto tako, koncentracija rizika nije usmjerena samo na jednu osobu, poslodavca i
njegove sposobnosti od koga zavisi izvjestan broj njegovih zaposlenika, nego je rizik rasprsen
na veci broj lica, manje rizicnih duznika i ziranata koji imaju garantovana primanja. Dakle,
kreditiranje stanovniStva i njihovih razli¢itih potreba je novi sefment trziSta na kojeg u

profitno orjentisanoj organizaciji treba raCunati znatno vise.

Dakle, okretanje novim trzistima i klijentima znaci pozeljan zaokret prema nosiocima javne
potro$nje, jednostavno re¢eno budzetskim korisnicima. lako je ova grupacija klijenata vise
okrenuta prema komercijalnim bankama zbog neuporedivo manjih kamatnih stopa, a sa
stanovista rizika smatraju se, kao drzavni zaposlenici, najmanje rizi¢na grupacija klijenata, ne
znaci da se i medu njima ne mogu pronaci pojedinci koji bi bili zainteresovani za usluge neke
mikrokreditne organizacije, §to je uostalom i do sada bila poznata praksa. Rizik ovakvih
klijenata je u izgledima zadrzavanja postoje¢eg posla, jer uz sigurna primanja te uz
moguénost sagledavanja njihove kreditne sposobnosti putem Centralnog registra kredita pri

CBBiH ( CRK ) moguce je upravljati rizikom svakog pojedinca.

Preostali dio radno angazovanog stanovnistva koji ne pripada javnom, nego realnom sektoru
privrede je isto tako pogodan za kreditiranje njihovih razli¢itih potreba, u smislu pobolj$anja
opstih uslova Zzivljenja kroz rjeSavanje stambenih pitanja, kupovine, izgradnje, adaptacije i
modernizacije stambenog prostora, opreme za unapredenja energetske efikasnosti, kupovine
automobila 1 ostalih kucéanskih potrepstina, Skolovanja djece itd. U tom smislu je poZeljno
zakljuCivanje ugovora sa proizvodnim i trgovackim ku¢ama o prodaji njihovih proizvoda i

roba putem kreditne linije mikrokreditnih organizacija.

Uglavnom, da bi se zadovoljile raznovrsne potrebe korisnika kredita mikrokreditno drustvo ¢e
ponuditi proizvode i usluge na bazi potraznje koju klijenti mogu sebi priustiti. U suStini

mikrokreditno druStvo ¢e se bazirati na sljedecoj ponudi:

e krediti za mikro i male privredne subjekte

e poljoprivredni krediti ( green-finance projects )

o krediti za energetsku efikasnost i obnovljivu energiju
e krediti za poslove koje vode Zene 1 omladina

e stambeni krediti

e krediti za poboljSanje uslova zivota 1 sli¢no.
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Iz ovoga se vidi da su kreditne aktivnosti mikrokreditnog drustva orjentisana na sve faze
ekonomskog i socijalno djelovanja, na proizvodnu, prometnu i usluznu fazu kao i na fazu
finalne potrosnje koja je veoma bitna za stvaranja platezno sposobne traznje na nivou cijele

ekonomije $to je veoma bitno za fiskalni sektor drzave.

U svojim nastojanjima jo§ respektabilnije finansijske organizacije buduca mikrokreditna
drustva ce se baviti, ne svim, ali mnogim bankarskim kreditima u zavisnosti od karakteristika
kredita. Prema vremenskom periodu trajanja otplate kredita postojace kratkoroc¢ni,
srednjoro¢ni i dugoro¢ni krediti sa rokovima otplate makismalno do 5 godina, prema obliku
osiguranja mikrokreditno drustvo ¢e da plasira samo osigurane kredite, prema vrstama
Klijenata mikrokreditno druStvo ¢e da odobrava poljoprivredne, industrijske, usluzne i
individualne kredite, prema namjeni koriStenja odbravace start up kredite, kredite za
finansiranje obrtnih sredstava, za kupovinu opreme (investicijski krediti), za finansiranje

zaliha, sezonskih poslova, potrosacke kredite krajnje potro$nje razli¢ite namjene.

Nesumnnjivo je da se na ovaj nacin, uz ovakvu kreditnu politiku na najbolji nacin ostvaruju
Siri  drustveno—ekonomski uticaj koji ima kreditni proizvod na drustvena kretanja, a
istovremeno ostvaruje znacajna regulatorna funkcija ekonimskih kretanjima u svakoj privredi.
Obavljenjem svojih kreditnih aktivnosti mikrokreditno drustvo vr$i mobilizatorsku funkciju
nov¢anih sredstava koja poticu iz inostranih izvora, dakle usmjerava tudu akumulaciju u
domace novcane tokove, kreditiranjem domacih subjekata obezbjeduje kontinuitet i stvara
pretpostavke za povecanje domace reprodukcije, pomaze u odrzanju likvidnosti privrede i
stanovniStva, doprinosi stabilizaciji trziSta kroz aktivan uticaj na ponudu, traznju i stabilnost

cijena.

7.11 Politika cijena MKD

Cijene pozajmljenog kapitala kao 1 drugih usluga u bankarstvu reguliSu se posebnim aktima u
formi odluka o visini kamatnih stopa te bankarske tarife za usluge i naknade. Cijena
pozajmljivanja kapitala u formi kamate je najvazniji izvor prihoda bankarske institucije i
odreduje se za vremenski period od godine dana. Pored cijene za koriStenje pozajmljenih
sredstava, kamate, banke ostavruju prihode i od naknada i provizija i vezani su za troskove
koji nastaju prilikom obavljanja razli¢itih usluga, a nisu pokriveni kamatom na plasirana

sredstva.
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MKO u BiH sprovode politiku visokih kamatnih stopa koja, kao i politika niskih kamatnih
stopa ima i pozitivnih i negativnih strana. Politika visokih kamatnih stopa u principu treba da
odvraca korisnike kredita od neefikasnih ulaganja 1 ona dugoro¢no ostvaruje pozitivne
rezultate jer dovodi do najefikasnije upotrebe sredstava. Kratkoro¢no, politika visokih
kamatni stopa je destimulativna jer ona trenutno odvraca od investicionih ulaganja. Politika
niskih kamatnih stopa ima kretkoroCan pozitivan uticaj na ekonomiju zbog smanjenja
troSkova, ali dugoro¢no dovodi do neracionalnih ulaganja. Ovakvi teoretski postavljeni
algoritmi u BiH trZiStu i nisu na$li znacajniju povrdu jer je i pored visokih kamatnih stiopa
nivo nevracenih kredita dosta visok, $to sigurna ima znacajnu vezu sa pogreSnim ulaganjima.
Odgovornost za ovakavo stanje nije samo na MKO ili bankama nego i na neadekvatnoj

drzavnoj politici koja nedovoljnoi $titi domacu privredu.
Visoke kamatnih stope mikrokreditnih organizacija se moze opravdati sljede¢im razlozima:

e visina stope inflacije uti¢e na smanjenje realne kamatne stope

e trziSne prilike, jaz izmedu nedovoljne ponude i znatno vecée traznje utice na odrzanje
visokog nivoa kamatnih stopa

e postoji viskok rizik ulaganja u poslove ciljane grupacije stanovnista i poduzetnika kao
1 rizik poslovanja u BiH okruZenju uopste

e postoji visok nivo fiksnih i relativno-fiksnih troskova koji prate proces odobravanja i
srevisiranja kredita

e regulatorna politika koja svojim stalnim kontrolama i nametnutim procedurama
ograniCava poslovne aktivnosti davaoca kredita.

Prilikom formiranja cijena svojih proizvoda i usluga budu¢e Drustvo ¢e da respektuje

slijedece:

e visina kamatnih stopa je diferencirana u zvisnosti od namjene i roka vracanja kredita

e visina kamatnih stopa je faktor zaStite realne vrijednosti novca Drustva

e visina kamatnih stopa je faktor prilagodavanja prihoda Drustva.
Sigurno je to da ¢e Drustvo u narednom periodu morati da vodi ra¢una 0 ovim nabrojanim
faktorima visine kamatnih stopa, odnosno o politici cijena svojih proizvoda i usluga globalno
kako bi se obezbijedilo normalno funkcionisanje korisnika kredita ali i obezbijedio predvideni
povrat uloZenih sredstava, pokrice rizika i svih troSkova uz odekvatnu stopu prinosa Drustva.
Jedan od ciljeva MKD je stvaranje zadovoljnih klijenata Sto se postize realnom i racionalnom
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politikom cijena svojih proizvoda i usluga, bez ekonomski i socijalno neopradane

preraspodjele sredstava u korist finansijskog sektora.

7.12 Politika obezbjedenja vradanja kredita

Obezbjedenje vracanja kredita mora biti ozbiljnije nego u dosadasnjem periodu te je potrebno

uvesti Siri spektar kreditnih garancija kao §to su:

e administrativna zabrana na platu

e ziranti fizicka i pravna lica kao solidarni duznici

e mjenica

e vlastito ucesce

e zalog pokretne imovine

e hipoteka na nepokretnu imovinu duznika ili Ziranta

e preuzimanje bjanko ovjerenih virmanskih naloga od pravnih lica

e vinkulacija polise osiguranja na pokretnoj i nepokretnoj imovini u korist Drustva itd.
Navedeni instrumenti osiguranja pla¢anja kredita bi se primjenjivali u kombinaciji, u
zavisnosti od procjenjenog rizika i ponudenog obezbjedenja od strane klijenta. Prilikom
odabira jedne ili viSe moguénosti obezbjedenja za vracanje kredita mikrokreditno drustvo ¢e

se rukovoditi slijede¢im prav111ma:3

e klijentova kreditna sposobnost prije novog zaduZivanja je prvi izvor otplate
e osiguranje kredita kolateralom je drugi izvor otplate
¢ klijentova profitabilnost posla je tre¢i izvor otplate
e obezbijediti da se plasirani kredit naplacuje onda kada dospijeva na naplatu ili da
moze biti naplac¢en na zahtjev bez gubitaka.
Kolaterali bi trebali da, kao osnovno pravilo, pokrivaju vise od 100 % odobrenog kredita. U

suprotnom bi se smatrali kao djelimi¢mo pokriveni krediti.

Dakle, za vodenje kvalitetne politike vracanjam kredita potrebno je cijeniti mnoge faktore od
koji su najvazniji duZina roka optpate kredita, eventualno gotovnosko uceS¢e korisnika

kredita, visina kamatne stope i namjena za koju se kredit daje.

*' EUROPIAN UNION BANKING ADVISORY SERVICE-EUBAS i CBBiH: Opsta kreditna politika, Sarajevo 2001.g.
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8. ZAKLJUCAK

Svako dru$tvo i drzava istorijski su prolazile kroz razlicite faze razvoja, kako ekonomske tako
i politi¢ke, socijalne, kulturoloSke tako i druStvene, demografske i ostale. Jedan od glavnih
pokretac¢a ekonomskog razvoja jedne drzave ili drustva u svakom slucaju su imale finansijske
institucije, a posebnu ulogu su imale banke.Tako i ekonomski razvoj BiH je prolazio kroz
razli¢ite faze od socijalistickog sistema sa dominantnom planskom proizvodnjom ka trzisno
orjentisanom privredom, sa posebnim akcentom na pretvorbu drzavne u privatnu svojinu.
BiH je do 1992.godine imala razvijen ekonomski sistem, rast GDP (definisan kao bruto
drustveni proizvod koji izrazava ukupnu vrijednost finalnih proizvoda i usluga proizvedenih
tokom godinu dana) i drustveni sistem ( razvijen sistem zdravstvene, socijalne zastite,
Skolstva i sli¢no), nije postojao izraZzen jaz izmedu bogatih i siromasnih i relativno veoma
dobru stopu zaposlenosti. Od 1992.godine do 1995.godine nastupa faza destrukcije svih
materijalnih, ljudskih, intelektualnih i prirodnih resursa u BiH zbog ratnih dejstava, tako da je
neminovno moralo do¢i do razvoja trzisne ekonomije, jacanje slobonog trzista, jaCanje
poduzetnistva i pobolj$anja materijalnog polozaja stanovniStva. Prvi pokretaci ekonomskog i
socijalnog razvoja tako devastirane ekonomije bili su medunarodni investitori, donatori,
finansijske institucije poput Svjetske banke, Evropske banke za obnovu i razvoj i drugih
institucija iz nevladinog sektora.Ulaskom stranih banaka i drugih finansijskih institucija na
bosanskohercegovacko trsiSte predstavljale su glavni pokreta¢ ekonomskog rasta i razvoja
ekonomije i drustva u cjelini. Finansiranje malih i srednjih preduzeca, podrzavanje i
finansiranje preduzetnika u pokretanju njihovih preduzetnickih ideja, finansiranje
stanovniStva u izgradnji i pobolj$anju uslova stanovanja i kvaliteti zivota postali su imperativ
drustveno odgovornih davalaca finansijskih usluga. Razvoj i opstanak na finansijskom trZistu
takoder ¢e neminovno dovesti do transformacije iz jednog oblika u drugi progresivniji oblik

organizovanja sa Sirom lepezom pruzanja finansijskih usluga.

Za finansijski sistem BiH zbog svega navedenog moze se re¢i da je jos uvijek krut,
nefleksibilan 1 nerazvijen. On nije u mogucénosti da omogu¢i likvidnost realnog sektora
ekonomije iako u BiH postoji znacajan bankarski potencijal domacih i ino izvora. Uprkos
tome 1 dalje je prisutna finasijska anemija BiH privrede. Vodecu ulogu na finansijskom trzitu

BiH imaju banke. lako u fiansijskom sektoru BiH postoje znacajna novcana sredstva banke
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nisu spremne da ih profitabilno plasiraju uz prihvatljiv nivo rizika zbog nerazvijenih

savremenih finansijskih instrumenata i krutih pravila poslovanja banaka.

U radu su detaljno analiziran finansijskih izvjestaji mikrokreditnih organizacija koji
neosporno pokazuju dobar osnov za donoSenje odluke o transformaciji iz neprofitnog oblika

organizovanja u profitni oblik organizovanja.

Razlic¢iti ciljevi postavljeni u odredenom periodu, sa predvidenim tempom ostvarivanja po
vremenu, brzini i intenzitetu ostvarivanja, zahtjevace i razliitu kombinaciju finansijskih
sredstava i instrumenata kojima se reguliSe upotreba tih sredstava. Izbor razli¢itih finansijskih
alternativa kao npr. odnos sopstvenih i tudih sredstava, nivo rizi¢nog kapitala u aktivi, u¢esce
kredita 1 uslovi tih kredita, cijena kapitala i zaduzivanja, neophodni izvori za finansiranje
rasta profitne mikrokreditne organizacije, vertikalna i horizontalna finansijska struktura
kapitala, odnos izmedu rasta profitne mikrokreditne organizacije i njegovog kapitala i drugo
¢e zahtijevati od menadzmenta da drzi pod kontrolom, da svjesno i1 planski usmjerava
poslovne tokove, odnosno da vrs$i stalnu transformaciju sredstava iz jednog u drugi oblik
ulaganja radi ostvarenja maksimalnog profita. Na ovaj nacin finansijski menadzment mora da
spoji tri najvaznija zahtjeva u svom strateSkom djelovanju a to su neprekidno odrzanje rasta,
pomjeranje profitonosne strukture plasmana u aktivi sa nekamatonosnih prema kamatonosnim
oblicima, drZanje pod kontrolom procesa transformacije iz jednog u drugi oblik ulaganja kako
bi se odrzala ravnoteZza izmedu dva nacelno suprotstavljena principa: likvidnosti, koji
zahtijeva znacajnju nov¢anu rezervu da bi se u svakom momentu udovoljilo zahtjevima
dospje¢a obaveza 1 principa rentabilnosti koji podrazumijeva potpuno 1 maksimalno
angazovanje svih rasplozivih sredstava, pa i likvidne rezerve, u cilju ostvarivanja profita.
Dobro koncipirane marketin§ka i finansijska strategija, koje se uspostavljaju nakon
definisanja ciljeva 1 misije, se medusobno povezuju i ¢inje cjelinu poslovne politike nove

profitne mikrokreditne organizacije.

Mikrokreditne organizacije izgradile su se u jake financijske institucije, one su financijski
odrzive i1 sposobne za daljnje pruzanje usluga postoje¢im i novim klijentima, vlasnicima
mikrobiznisa, buduc¢i da dio njihovih klijenata ne koristi slicne financijske usluge od drugih
financijskih institucija. Ja¢anje mikrokreditiranja pomo¢i ¢e u tome da aktivni i buduci
klijenti uzivaju bolje prihode 1 jaCaju svoje biznise, podizu samozaposljavanje, doprinesu

napretku svojih domacinstava i poboljsanju materijalnog stanja te da se ovi mikrobiznisi
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nastave integrirati u nacionalnu ekonomiju i pruze doprinos jacoj ekonomiji Bosne i
Hercegovine.Mikrokreditne organizacije kao novi oblik finansiranja u BiH su odigrale
znaajnu i nezamjenjivu ulogu u postrathom ekonomskom razvoju BiH. Sve navedene
¢injenice potvrduju da su mikrokreditne organizacije (bar ove tri navedene u radu) metodom
analize finansijskih izvjeStaja, vertikalna aanliza, horizontalna analiza, analiza finansijskih
izvjeStaja prema pokazateljima u potpunosti spremne za transformaciju iz neprofitnog u
profitni oblik organizovanja. Time su u potpunosti dokazane i osnovna i pomoéne naucne

hipoteze rada.
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