
 

EVROPSKI UNIVERZITET U BRĻKOM 

EKONOMSKI FAKULTET  

POSTIDLOPMSKI STUDIJ  

 

 

MAGISTARSKI RAD  

TRANSFORMACIJA MIKROKREDITNE 

ORGANIZACIJE IZ NEPROFITNOG U 

PROFITNI  OBLIK ORGANIZOVANJA  

 

 

Mentor:                                                                      Student: 

Prof.Dr.Nevenka Niļin                                        Dģenana Muġiĺ 

 

 

Brļko, 2015.godina 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

2 
 

S A D R Ģ A J 

1. UVOD ................................................................................................................................. 5 

2. FINANSIJSKI SISTEM  ................................................................................................... 9 

2.1 Pojam i znaļaj finansijskog sistema ............................................................................ 9 

2.2 Banke kao poluge finansijskog trģiġta ....................................................................... 12 

2.3 Uticaj regulacije na poslovanje finansijskog sistema ................................................ 14 

2.4 Monetarna vlast u Bosni i Hercegovini ï Centralna banka BiH ............................... 16 

2.5 Finansijski i bankarski sistem Bosne i Hercegovine ................................................. 18 

2.6 Banke u Bosni i Hercegovini ..................................................................................... 21 

3. POJAM I ZNAĻAJ BANKARSKOG SISTEMA ........................................................ 28 

3.1 Pojam i znaļaj banke ................................................................................................. 28 

3.2 Istorijat banke i bankarskih poslova .......................................................................... 30 

3.3 Tradicionalne bankarske usluge ................................................................................ 34 

3.4 Bankarske usluge novijeg doba ................................................................................. 37 

3.5 Savremeni bankarski trendovi ................................................................................... 39 

3.6 Podjela i klasifikacija banaka .................................................................................... 41 

4. PRINCIPI POSLOVANJA BANAKA I MIKROKREDITNIH ORGANIZACIJA  44 

4.1 Definisanje principa likvidnosti................................................................................. 45 

4.2 Princip sigurnosti ....................................................................................................... 48 

4.3 Princip rentabilnosti ................................................................................................... 49 

4.4 Princip efikasnosti ..................................................................................................... 51 

4.5 Princip poslovnosti i urednog poslovanja .................................................................. 52 

4.6 Trick  principi ............................................................................................................ 53 

5. POJAM I ZNAĻAJ NEPROFITNIH ORGANIZACIJA ........................................... 56 

5.1 Izvori finansiranja neprofitne organizacije ................................................................ 59 

5.2 Neprofitne finansijske institucije  Bosne i Hercegovine ........................................... 60 

5.3 Mikrokreditne organizacije u BiH ............................................................................. 62 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

3 
 

5.4 Nastanak i reforma mikrokreditnog sektora u BiH ................................................... 73 

5.5 Regulatorni okvir poslovanja mikrokreditnih organizacija u BiH ............................ 75 

5.6 Predstavljanje MKO iz FBiH i RS ............................................................................ 81 

6. FINANSIJSKA ANALIZA PARTNER MKF   TUZLA  ............................................. 89 

6.1 Osnovni finansijski pokazatelji MKF ĂPARTNERñ ................................................. 90 

6.2 Pojam boniteta  mikrokreditnih organizacija i banaka .............................................. 96 

6.3 Analiza fiansijskih izvjaġtaja MKF ĂPARTNERñ..................................................... 99 

6.4 Pokazatelji odnosa u bilansima stanja i bilansima uspjeha ..................................... 100 

6.5 Pokazatelji likvidnosti ............................................................................................. 101 

6.6 Pokazatelji zaduģenosti ............................................................................................ 103 

6.7 Pokazatelji aktivnosti ............................................................................................... 106 

6.8 Pokazatelji ekonomiļnosti ....................................................................................... 110 

6.9 Pokazatelji profitabilnosti ........................................................................................ 114 

6.10 Upravljanje ALM .................................................................................................... 122 

6.11 Determinante uspjeġnosti poslovanja ...................................................................... 123 

6.12 Poslovnice ................................................................................................................ 133 

6.13 Trģiġni poloģaj banke/mikrokreditne organizacije .................................................. 134 

6.14 Ulaganja u opremu ................................................................................................... 134 

6.15 Integrisanost osnovnih funkcija banke/mikrokreditne organizacije ........................ 134 

7. TRANSFORMACIJA IZ NEPROFITNOG U PROFITNI OBLIK 

ORGANIZOVANJA  ............................................................................................................ 136 

7.1 Promjene i koncept poslovanja ................................................................................ 137 

7.2 Strateġki ciljevi, misija i vizija  mikrokreditnog druġtva ......................................... 141 

7.3 Upravljanje  mikrokreditnog druġtva ....................................................................... 142 

7.4 Poslovi mikrokreditnog druġtva ............................................................................... 144 

7.5 Transformacija vlasniļke strukture ......................................................................... 144 

7.6 Principi poslovanja mikrokreditnog druġtva............................................................ 146 

7.7 Marketing pristup poslovnoj politici ....................................................................... 148 

7.8 UsklaĽivanje strukture kapitala ............................................................................... 150 

7.9 Formiranje organa upravljanja ................................................................................. 151 

7.10 Nova trģiġta i kreditni proizvodi .............................................................................. 153 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

4 
 

7.11 Politika cijena MKD ................................................................................................ 157 

7.12 Politika obezbjeĽenja vraĺanja kredita .................................................................... 159 

8. ZAKLJUĻAK ............................................................................................................... 160 

LITERATURA  ..................................................................................................................... 163 

ELEKTRONSKI IZVORI  ................................................................................................... 165 

LISTA SLIKA  ...................................................................................................................... 166 

LISTA TABELA  .................................................................................................................. 167 

  



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

5 
 

 

1. UVOD 

Jedan od osnovnih pokretaļa razvoja i stabilnosti jedne drģave ļini finansisjki sistem. 

Finansijski sistem ima kljuļnu  ulogu  u funkcionisanju svake trģiġne ekonomije jer 

omoguĺuje transfer kapitala i novca, domaĺinstava i drģave .  

Sa rastom privrednih aktivnosti i realnog dohotka, raste i priliv sredstava na finansijskom 

trģiġtu, ġto nuģno dovodi do diverzifikacije finansisjkih institucija i finansisjkih instrumenata. 

U dinamiļnoj trģiġnoj ekonomiji stalno dolazi do promjena u strukturi finansisjkih institucija i 

finansisjkih instrumenata, te time i do pojave drugih oblika istih. Pojavom drugih oblika 

finansijskih institucija i finansijskih instrumenata, mjenja se struktura na finansijskom trģiġtu. 

Razvoj finansisjkog trģiġta u industrijski  razvijenim zemljama ima za posljedicu razvijen 

sistem savremenih finansisjkih institucija i finansijskih instrumenata  koje su prilagoĽene 

novim sve zahtjevnijim potrebama korisnika koji su se pojavili na finansisjskom trģiġtu. 

Za razliku od privredno razvijenih zemalja, zemlje u razvoju imaju slabo razvijeno finansijsko 

trģiġte, gdje su finansijski instrumenti i finansijske institucije relativno nerazvijeni, gdje 

vodeĺu ulogu imaju banke. Finansijski sistem Bosne i Hercegovine pripada kontinentalnom 

modelu gdje su banke glavne finansijske institucije sistema. Finansijsko trģiġte Bosne i 

Hercegovine ima trģiġte kapitala ali nema razvijeno trģiġte novca. 

U takvom okruģenju jedan od novih oblika finansijskih institucija pojavljuju se i 

mikrokreditne organizacije, kao neprofitne finansijske institucije. Na taj novi oblik uticali su 

ekonomsko, a prije svega socijalno tehnoloġki trendovi u okruģenju. Sam koncept 

mikrokreditiranje  je bazirano na kreditiranju siromaġnih i ekonomski aktivnom stanovniġtvu   

koji nisu imali pristup finansijskim institucijama, u prvom redu bankama  radi podrġke 

preduzetniļkim idejama koje mogu doprinijeti poveĺanju prihoda u domaĺinstvu i poboljġanju 

materijalnog poloģaja korisnika kredita.  

Rezultati ostvareni za prethoni period svrstavaju BiH meĽu zemlje u svijetu koje su najdalje 

otiġle u razvoju, ove oblasti finansijske ponude. Potencijal mikrokreditnih organizacija je 

postao znaļajni subjekt  finansijskog trģiġta u BiH, konkurent bankarskom sektoru, te je zbog 
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obima ukupne finansijske aktive zahtjevalo stavljanje  mikrokreditnih organizacija pod 

nadzorom drģavnog regulatora Agencije za bankarstvo.  

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama je omoguĺio oblik organizovanja mikrokreditnih 

organizacija u dva osnovna oblika: neprofitni  kao mikrokreditne fondacije i profitni oblik kao 

mikrokreditno druġtvo. 

Osnovna djelatnost  mikrokreditne fondacije i mikrokreditnog druġtva je davanje mikrokredita 

s ciljem poboljġanja materijalnog poloģaja korisnika mikrokredita, poveĺanja zaposlenosti, 

pruģanju podrġke razvoju poduzetniġtva i sticanja dobiti. Mikrokredite u iznosu do 10.000 

KM mogu odobriti mikrokreditne fondacije, a mikrokredite u iznosu do 50.000KM mogu 

odobriti mikrokreditna druġtva. 

MeĽutim zakonska regulativa  i praksa  koja je vezana za preregistraciju privrednih druġtava 

je slabija strana pravnog okvira u Bosni i Hercegovini. Visoki troġkovi,veliki broj 

dokumenata neophodnih za registraciju, dugi rokovi za postupanje registarskih organa, uļeġĺe 

viġe razliļitih drģavnih institucija u procesu registracije i uopġte komplikovanost procesa 

registracije je daleko najveĺa slabost pravnog okvira za obavljanje ove privredne aktivnosti. 

 MeĽutim jedan od  moguĺih  puteva  razvoja, a da se ne  ugrozi profitabilnost ali i 

samodrģivost mikrokreditnih organizacija jeste transformacija  iz neprofitnog oblika u profitni 

oblik organizovanja. 

Pokazatelji uspjeġnosti mikrokreditnih organizacija  prikazani kroz  finansijsku aktivu  koja je 

steļena radom u proteklom periodu poslovanja mikrokreditne organizacije se mora iskoristiti 

u buduĺnosti, od kojeg ĺe koristi imati i mikrokreditna organizacija  sjedne strane  i 

stanovniġtvo i zakonodvna i izvrġna vlast kao nosilac aktivnosti razvoja poslovanja zemlje  s 

druge strane. 

Svrha postojanja mikrokreditnih organizacija izmeĽu ostalog  je finsnsijska odrģivost na duģi 

rok, koja se moģe postiĺi daljim rastom i razvojem ( ekonomski aspekt). Analiza poslovanja 

pravnih lica Ăproizvodiñ kvantitativne finansijske informacije potrebne za usmjeravanje 

preduzeĺa u pravcu koji ģeli postiĺi. 

Osim ekonomskog aspekta,  podruļje znanstvene analize bit ĺe i pravni, odnosno pravni oblik 

transformacije iz neprofitnog u profitni oblik organizovanja. 
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Proces preregistracije privrednih subjekata  u Bosni i Hercegovini je izuzetno komplikovan 

proces, koji se negativno odraģava na poslovni ambijent uopġte. Na jednoj strani postoji 

priliļno kvalitetan pravni okvir kada je u pitanju izbor organizacionog oblika, a sa druge 

strane sam proces preregistracije je komplikovan  i skup i ne zavisi jedino od privrednog 

subjekta. 

Ovakav interdisciplinarni pristup istraģivanju je neminovan iz razloga karaktera samog 

problema istraģivanja i cilja kojeg ģelimo ostvariti. 

Mikrokreditna organizacija je nedopizitna finansijska organizacija  odnosno pravno lice  

zakonom o mikrokreditnim organizacijama regulisan oblik organizovanja koje moģe poslovati 

ili kao mikrokreditno druġtvo ili kao mikrokreditna fonadcija. 

Ukoliko je pravno lice registrovano kao mikrokreditno druġtvo njena osnovna djelatnost je 

davanje mikrokredita u maksimalnom iznosu 50.000,00 KM, ukoliko je pak pravno lice 

registrovano kao mikrokreditna fondacija njena osnovna djelatnost je takoĽer  davanje 

mikrokredita u maksimalnom iznosu 10.000,00 KM. 

Mikrokredit je novļano duģniļko-povjerilaļki odnos u kojem povjerilac ustupa koriġtenje 

odreĽenog iznosa novļanih sredstava duģniku, na ugovoreno vrijeme i uz ugovorene uslove 

povrata sredstava.  

Profitni oblik organizovanja opredjeljuje organizaciju za sticanjem pozitivnog finansisjkog 

rezultata, odnosno ġto veĺeg viġka prihoda nad rashodima. Za razliku od profitnih 

organizacija neprofitne  organizacije osim finansijske odrģivosti teģe  stvaranju druġtvenih 

vrijednosti osiguravajuĺi rezultat visoke kvalitete. 

Analizom finansijskih izvjeġtaja osigurat ĺemo dobijanje informacija  koji mogu biti osnov za 

kvalitetno donoġenje odluke o obliku organizovanja.  Jedna od najvaģnijih analiza finansijskih 

izvjeġtaja je horizontalna analiza koja  omoguĺava uporeĽivanje podataka u duģem razdoblju 

da bi se sagledale tendencije i dinamika promjena pojedinih pozicija osnovnih finansijskih 

izvjeġtaja. 

Osnovni cilj istraģivanja  jeste istraģiti pozitivne i negativne strane pravnog okvira za 

organizovanje organizacija i  prognoze da ĺe profitni oblik organizovanja omoguĺiti 

finansijsku stabilnost i rast. 
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Na osnovu gore navedenog osnovnog cilja mogu se odrediti sljedeĺi operativni ciljevi 

istraģivanja: 

- dokazati da je profitni oblik  organizovanje  sasvim odgovarajuĺi  ovom biznisu, 

adekvatnim analizama finansijskih izvjeġtaja, 

- dokazati da je proces preregistracije poslovnih subjekata u Bosni i Hercegovini jedna 

od  najveĺih koļnica u razvoju ovog biznisa. 

Obzirom na postavljeni problem istraģivanja, postvalja se  generalne hipoteza sa 

deskriptivnim sadrģajem koja se odnosi na sljedeĺi misaoni odgovor na problem istraģivanja , 

a to je : Profitni oblik omoguĺuje profitabilnost i rast mikrokreditne organizacije. 

Iz generalne hipoteze proizilaze dvije kolateralne hipoteze : 

- moguĺi profitni oblik organizovanja (banka ili mikrokreditno druġtvo) je 

najprimjereniji njihovoj poslovnoj ideji, moguĺnostima i institucionalnim ciljevima 

organizacije, 

- horizontalna analiza finansijskih izvjeġtaja osigurat ĺe dobijanje kvalitetnih  

informacija o donoġenju odluka. 
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2. FINANSIJSKI SIS TEM  

2.1 Pojam i znaļaj finansijskog sistema 

 

Finansijski sistem je skup institucija, instrumenata i mehanizama putem kojih se ostvaruje 

mobilizacija i koncentracija, transfer i alokacija novļanih sredstava u druġtvu.  

Finansijski sistem obuhvata sve mehanizme, institucije i instrumente finansiranja potreba 

jedne privrede i druġtva kako za kratkoroļnim, tako i dugoroļnim kapitalom, i kao takav, on 

treba da obezbijedi nesmetani tok finansijskih sredstava izmeĽu razliļitih privrednih 

subjekata. Vrġeĺi tu funkciju, finansijski sistem omoguĺava realizaciju mnogih ekonomskih 

funkcija koje su od vitalnog znaļaja za jednu trģiġnu ekonomiju. 

Ono ġto ļini finansijski sistem neke zemlje je njena valuta, platni sistem, finansijsko trģiġte 

koja podrazumjeva finansijske institucije i finansijske instrumente te institucije koje reguliġu i 

nadziru njihov rad. U funkcionisanju svake trģiġne ekonomije finansijski sistem ima centralnu 

ulogu. On obezbeĽuje transfer kapitala izmeĽu realnih sektora ekonomije ï sektora drģave, 

stanovniġtva i preduzeĺa.  

Osnovne funkcije koje finansijski sistem treba efikasno da realizuje su sljedeĺe: 

¶ treba da obezbijedi i garantuje adekvatno funkcionisanje sistema plaĺanja 

¶ treba da  olakġa alokaciju i efikasan transfer resursa tokom vremena 

¶ treba da obezbijediti adekvatnu kontrolu rizika 

¶ treba da omoguĺiti emitovanje hartija od vrijednosti, koje dalje omoguĺavaju finansiranje 

projekata nefinansijskog sektora 

¶ treba pruģiti informacije o cijeni finansijskih izvora za koje je javnost zainteresovana. 

 

Najvaģnije osobine finansijskog sistema su: 

¶ dinamiļnost ġto znaļi da se u finansijskom sistemu stalno deġavaju promjene i pojavljuju 

novi dogaĽaji koji sistem dovode u privremena stanja ravnoteģe i neravnoteģe, 

¶ otvorenosti koja je jako izraģena kod finansijskog sistema gdje se prvobitno misli na 

otvorenost prema inostanstvu, pa se stoga govori o globalnom karakteru finansijskog 

sistema, 
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¶ kompleksnost koja nam govori da je i sam finansijski sistem sastavljen iz veĺeg broja 

podsistema. 

Finansijski sistem se sastoji od kombinacije veĺeg broja finansisjskih institucija i uļesnika         

(Centralna banka, komercijalne banke, osiguravajuĺa druġtva, mikrokreditne institucije, lizing 

kompanije, investicioni fondovi , finansijskih trģiġta (devizno trģiġte, trģiġte novca i trģiġte 

kapitala) i finansijskih instrumenata (instrumenti duga,vlasniļki instrumenti i derivativni ï

 izvedeni instrumenti ). 

Finansijska trģiġta predstavljaju najznaļajniji i najosetljiviji dio ukupnog ekonomskog i 

finansijskog sistema svake zemlje. Ona omoguĺavaju normalno i nesmetano funkcionisanje 

nacionalne ekonomije, na njima se odraģavaju sva zbivanja u realnim tokovima druġtvene 

reprodukcije i jedan su od osnovnih postulata trģiġne privrede.  Finansijska trģiġta se mogu 

posmatrati u ġirem i uģem smislu. U ġirem smislu, finansijska trģiġta postoje svuda gdje se 

obavljaju finansijske transakcije. U literaturi se susreĺu razliļite definicije finansijskih trģiġta 

u uģem i ġirem smislu. U osnovi, sve ove definicije se svode na to da se pod finansijskim 

trģiġtima podrazumijevaju mjesta na kojima se trguje finansijskim instrumentima, pa bi se 

finansijska trģiġta mogla definisati kao organizovana mjesta na kojima se susreĺu ponuda i 

traģnja za razliļitim oblicima finansijskih instrumenata (ili aktive)
1
.   

Preko finansijskih trģiġta privredni subjekti dolaze do sredstava neophodnih za finansiranje 

svog poslovanja. Ona olakġavaju povezivanje subjekata koji raspolaģu viġkovima finansijskih 

sredstava i subjekata kojima nedostaju finansijska sredstava, odnosno povezuju dvije znaļajne 

makroekonomske kategorije - ġtednju i investicije. Na nivou nacionalne ekonomije ukupan 

obim ġtednje jednak je ukupnom obimu investicija u odreĽenom vremenskom periodu. Ova 

pojava se naziva ġtedno-investicioni ciklus.  Finansijska trģiġta su ambijent u kome se kreiraju 

i transferiġu finansijska potraģivanja (obaveze) i izraģavaju i realizuju ponuda i traģnja za 

finansijskim instrumentima. Preko finansijskih trģiġta vrġi se alokacija akumulacije sa ciljem 

da se ona najefikasnije upotrijebi u proizvodnji. Subjekti koji raspolaģu viġkovima sredstava, 

putem kredita ili vlasniļkih udijela, stavljaju ih na raspolaganje subjektima koji se bave 

proizvodnjom.  

Na finansijskim trģiġtima se finansijski instrumenti mogu pretvoriti u gotov novac, kada su 

njihovim vlasnicima potrebna likvidna sredstva.  Na finansijskim trģiġtima se nude i traģe 

                                                           
1
 YǳƭƛŏΦaΣ  CƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀ ǘǊȌƛǑǘŀ Σ aŜƎatrend univerzitet Beograd, 2007 
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supstituti roba i usluga, kao ġto su: novac (domaĺi i strani), hartije od vrijednosti, potraģivanja 

i sliļno. Osim toga na finansijskim trģiġtima obavljaju se raznovrsni i mnogobrojni poslovi. 

Pojedini poslovi zavise od vrste finansijskog trģiġta na kome se obavljaju ti poslovi, dok su 

neki poslovi jedinstveni za sve vrste finansijskih trģiġta, drugi imaju svoje specifiļnosti. Na 

finansijskim trģiġtima pod uticajem ponude i traģnje formira se cijena finansijskih sredstava, 

odnosno, formira se stopa prinosa, ļija visina utiļe na tokove alokacije kapitala i transfer 

resursa izmeĽu pojedinih privrednih sektora. 

 Finansijska trģiġta obavljaju i sljedeĺe funkcije: utvrĽivanje cijena finansijskih instrumenata, 

smanjivanje transakcijskih troġkova i pruģanje informacija uļesnicima na trģiġtu. Na 

finansijskim trģiġtima se suļeljavaju ponuda i potraģnja, ļime se ostvaruje proces odreĽivanja 

cijena finansijskih instrumenata. UreĽena finansijska trģiġta doprinose smanjenju troġkova 

trgovine finansijskim instrumentima, ġto se postiģe preciznim pravilima trgovine, 

uproġĺavanjem trgovine, rjeġavanjem konflikata koji proizaĽu iz trgovine i pruģanjem 

garancija da ĺe se izvrġiti zakljuļene transakcije. Pruģanjem informacija uļesnicima o 

relevantnim podacima, finansijska trģiġta vrġe informativnu funkciju. Mnoge odluke 

privrednih subjekata, a naroļito investicione, zavise od informacija koje dobijaju sa 

finansijskih trģiġta.  Finansijska trģiġta predstavljaju najznaļajniji faktor ukupnog 

ekonomskog i privrednog sistema u zemljama sa razvijenom trģiġnom privredom. Ona 

omoguĺavaju normalno odvijanje privrednih odnosa. Naġa zemlja spada u red drģava kod 

kojih se proces razvoja finansijskih trģiġta nalazi tek na poļetku, a to je jedan od razloga ġto 

se kod nas sporo izgraĽuje trģiġna privreda.  

Finansijska trģiġta su dio ekonomskog sistema, na njih vrġe uticaj promjene na trģiġtu 

proizvoda i promjene faktora proizvodnje. Ġto je finansijsko trģiġte razvijenije poveĺava se 

ponuda finansijskih instrumenata, ļime i drugi oblici aktive postaju predmet trģiġnog 

vrednovanja. Finansijska trģiġta imaju veliki znaļaj za razvoj proizvodnje, poveĺanje 

druġtvenog proizvoda i ostvarivanje akumulacije. Ona su postala neizbjeģan faktor i bitan 

faktor otpoļinjanja i zavrġavanja svih privrednih aktivnosti, bez obzira na vrste svojinskih 

odnosa u uslovima slobodne trģiġne ekonomije robnonovļanog karaktera.   

Funkcije koje finansijska trģiġta obavljaju su sljedeĺe:  

¶ Funkcija povezivanja - Finansijska trģiġta, kao organizovana mjesta na kojima dolazi do 

susretanja ponude i potraģnje za razliļitim oblicima finansijskih instrumenata, omoguĺavaju 
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povezivanje investicionih subjekata, kojima nedostaju finansijska sredstva, i ġtednih 

subjekata, koji raspolaģu viġkom finansijskih sredstava.  

¶ Alokativna funkcija  - Finansijska trģiġta omoguĺavaju alokaciju slobodnih finansijskih 

sredstava, usmjeravanjem tokova finansijskih sredstava od onih subjekata koji raspolaģu 

viġkovima sredstava ka onim subjektima kojima ta sredstva nedostaju.  

¶ Funkcija razvoja - Finansijska trģiġta doprinose privrednom razvoju, jer dovode do 

poveĺanja mobilnosti finansijskih sredstava.  

¶ Funkcija efikasnosti - Preko finansijskih trģiġta omoguĺava se efikasno koriġtenje 

finansijskih sredstava jedne nacionalne ekonomije, ļime se osigurava  efikasnije poslovanje 

u privredi.  

¶ Funkcija odreĽivanja cijene finansijskih sredstava - Na finansijskim trģiġtima se 

odreĽuju cijene finansijskih sredstava, odnosno obrazuju se cijene koriġtenja finansijskih 

sredstava.  

¶ Funkcija smanjenja troġkova - Finansijska trģiġta omoguĺavaju smanjenje troġkova 

spajanja subjekta koji ģeli da proda, sa subjektom koji ģeli da kupi odreĽeni finansijski 

instrument. TakoĽer, dolazi i do smanjenja troġkova u vezi sa pribavljanjem odreĽenih 

informacija koje se mogu dobiti na finansijskim trģiġtima.  

¶ Funkcija pouzdanosti - Finansijska trģiġta omoguĺavaju da se smanjuje rizik iz poslova 

koji se obavljaju na ovim trģiġtima. 

 

Sve ļeġĺe se priznaje da  finansijski sistem ima krucijalnu ulogu u procesu ekonomskog 

razvoja. Vlada pomaģe u omoguĺavanju istog time ġto usvaja dobre makroekonomske 

politike, ukljuļujuĺi dobru fiskalnu kao i monetarnu politiku, time ġto radi na uspostavi 

finansijskih trģiġta tamo gdje ona joġ ne postoje i time ġto promiġljeno reguliġe finansijski 

sistem. I tehnoloġke i finansijske inovacije zajedno dovode do ekonomskog rasta. Obje su bile 

neophodan uslov za industrijsku revoluciju, buduĺi da je pogon na vodu i vatru iziskivao 

velika ulaganja koja  su olakġale inovacije u bankarstvu, finasijama opĺenito. I jedno i drugo 

je potrebno zemljama u razvoju dok nastavalju svoje napore na postizanju ekonomskog rasta. 

2.2 Banke kao poluge finansijskog trģiġta  

U svakoj nacionalnoj ekonomiji dominantnu poziciju u finansijskom sistemu 

zauzimaju poslovne banke, ļiji rad reguliġe i nadzire centralna banka. Poslovne banke 

najaktivnije su finansijske institucije i u platnom sistemu i na svim finansijsima trģiġtima, na 

novļanom, deviznom i trģiġtu kapitala.  

Bankarski sistem predstavlja organizaciju bankarstva u nekoj zemlji u smislu strukture, 

funkcija, vlasniġtva i meĽusobne povezanosti banaka. Ovaj pojam moģe oznaļavati i podjelu 

http://www.hnb.hr/supervizija/liste/hlista_banaka.htm
http://www.hnb.hr/supervizija/h-o-superviziji-1.htm
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rada meĽu bankama a koja je rezultat specijalizacije ili zakonskih propisa. Poslovanje 

individualnih banaka, odnosno naļin na koji obezbjeĽuju sredstva, koriste ih i upravljaju 

njima da bi ostvarile profit, uglavnom je sliļno u veĺini zemalja, kada je u pitanju tzv. 

konvencionalno bankarstvo. Banke su u svim zemljama finansijski posrednici u poslovanju 

koje podrazumijeva ostvarivanje profita.  MeĽutim, kada posmatramo strukturu i poslovanje 

bankarskog sistema kao cjeline, razlikuje se viġe modela.  

Bankarski sistemi pojedinih zemalja se znatno razlikuju, ali imaju i dosta sliļnosti, s obzirom 

na to da im je svima zajedniļko postojanje centralne banke i velikog broja poslovnih banaka 

razliļitog profila. Generalno gledano, zavisno od toga kome pripada vodeĺa uloga pri 

finansiranju preduzeĺa u razvijenim trģiġnim privredama, razlikuju se dva osnovna modela 

finansijskih sistema
2
:  

¶ kontinentalni (njemaļko-japanski) bankarski sitem u kome banke i njihovi krediti imaju 

dominantnu ulogu pri finansiranju preduzeĺa. Banke su veliki dioniļari preduzeĺa. Za 

njemaļki model bankarstva karakteristiļan je model univerzalne banke koja predstavlja 

kombinaciju komercijalne i investicione banke i ļini glavni izvor finansiranja firmi svih 

veliļina. 

¶ anglo-saksonski ( najprije u SAD i Velikoj Britaniji) je model sa razvijenim finansijskim 

trģiġtem, primarna uloga u finansiranju preduzeĺa pripada finansijskom trģiġtu, uglavnom 

na osnovu emisije dionica i obeznica, ali i drugih finansijskih instrumenata. Ļak je u 

Americi 1999. uveden zakon kojim se ukida obaveza razdvajanja komercijalnih, 

investicionih banaka i osiguravajuĺih druġtava. 

 

Kontinentalni (njemaļko ï japanski) bankarski sitemi pokazali su se u proġlosti dobrim 

modelima, posebno u kriznim prilikama kada su se poduzeĺa mogla oslanjati na banke. 

MeĽutim ovi modeli uz svoje prednosti sa sobom nose i odreĽene probleme a slabosti su se 

nakon 1980.g. u Japanu pokazale kao birokratizacija sistema koja je onemoguĺavala 

inicijativu, inovacije i prilagoĽavanje promjenama, slabost kontrolnih mehanizama, 

neefikasnost banaka, netrģiġno odreĽivanje cijena i posebno olako odobravanje kredita 

ļlanicama grupe ġto je dovelo do loġih plasmana i nenaplativih kredita. 

                                                           
2
 5ǊΦǎŎΦ {ŀǑŀ ¿ƛǾƪƻǾƛŏΥ 9ƪƻƴƻƳƛƪŀ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀΣ 9ƪƻƴƻƳǎƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘ ǳ wƛƧŜŎƛΣ нллуΦƎΦ  
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Bankarski sistem nerazvijenih zemalja i zemalja u razvoju je joġ uvijek nerazvijen ġto je 

uzrokovano ne samo ekonomskim nego demografskim, politiļkim i socijalnim prilikama. 

Bankarski sektor ovih zemalja uglavnom pruģa usluge komercijalnog bankarstva tj. 

finansijskog posredovanja dok su usluge investicionog bankarstva uglavnom nerazvijene zbog 

nerazvijenog finansijskog trģiġta. Za ove zemlje je joġ uvijek karakteristiļna slaba regulatorna 

i nadzorna infrastruktura. Bankarski sistemi u ovim zemljama funkcioniġu na dva nivoa, sa 

jasnom ulogom centralne banke sa jedne strane i sektorom poslovnog bankarstva na drugoj 

strani. 

2.3 Uticaj regulacije na poslovanje finansijskog sistema 

Banke kao i ostale finansijske institucije koje ļine dio finansijskog sistema svake nacionalne 

ekonomnije predmet su snaģne drģavne regulative koja na taj naļin ģeli ostvariti mnoge 

ciljeve finansijske i bankarske tj. kreditne politike. To je sasvim prihvatljivo poġto je banka 

javno dobro u privatnom vlasniġtvu, stoga drģava nastoji zaġtiti javne interese nameĺuĺi joj 

ļvrġĺu regulaciju nego obiļnim poslovnim poduzeĺima. Banke kao specifiļne finansijske 

institucije podvrgnute su posebnom regulatornom reģimu koji, pored zaġtite solventnosti 

poslovanja banke, takoĽe ġtiti deponente od gubitaka koje bi mogli pretrpjeti ukoliko bi banka 

prestala da bude sposobna da izvrġava svoje obaveze prema deponentima. Regulacija i 

supervizija banaka takoĽe predstavlja sredstvo za smanjenje sistemskog rizika u bankarstvu. 

Sistemski rizik znaļi rizik da se kriza veĺe banke proġiri na ļitav bankarski sistem, uz 

opasnost da se kriza prelije na cijeli sektor ekonomije. Pod sistemskim rizikom se 

podrazumeva rizik da bankrotstvo jedne veĺe banke ili neke veĺe nebankarske finansijske 

institucije moģe da dovede do lanļanog bankrotstva drugih banaka i finansijskih institucija, pa 

ļak i do sloma bankarskog i finansijskog sistema zemlje.Da bi se to spreļilo, postoji nepisano 

pravilo da drģava spaġava velike banke, pa ļak i druge finansijske institucije ( pravilo poznato 

kao too big to fail ï suviġe velik da propadne ). To je dodatni razlog za sprovoĽenje 

regulacione kontrole i supervizije prije svega banaka a i drugih finansijskih institucija.  

Bankarstvo je jedna od najregularijih oblasti u poslovnom svijetu sa veoma velikim uticajem 

drģave na banke i bankarsko poslovanje. Banka se ne moģe osnovati na jednostavan naļin kao 

privredno druġtvo, upisom u odgovarajuĺe sudske registre, nego je pored ovog obavaznog 

dijela procedure potrebna i dozvola od odgovorajuĺih drģavnih institucija kao ġto su drģavna 

centralna banka i/ili neka posebna agencija nadleģna za kontrolu poslovanja banaka. Isto tako 
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banka se ne moģe zatvoriti bez odobrenja odreĽenih nadleģnih institucija. Ove stroģije 

procedure osnivanja i zatavranja banaka su razumljive ako se ima na umu njihova uloga u 

privredi, a to je snabdijevanje privrede potrebnom koliļinon novca i kredita jer se bez 

njihovog prisustva ne bi moglo zamisliti funkcionisanje privrednih aktivnosti. 

Regulacijom bankarskog sektora draģva utjeļe na eksterno ureĽenje i strukturu bankovnog 

sektora: na broj banaka u zemlji odreĽivanjem lakġeg i teģeg ulaska na trģiġte, na veliļinu 

banaka regulacijom okrupnjavanja, ġtiĺenjem malih banaka, na teritorijalnu rasprostranjenost 

ï pokrivenost trģiġta regulacijom ġirenja mreģe ogranaka, na vlasniļku strukturu tako ġto se 

uvodi obavezna suglasnost nadzornih organa za posjedovanje znaļajnijeg vlasniġtva banke, 

kroz ograniļenja za strane osobe, favoriziranje postojeĺih banaka zabrana novih licenciranja 

ili poveĺava konkurentnost bankovnog sektora ograniļavanjem ili ļak ukidanjem direktnih 

konkurentskih institucija. Interno, regulacija utjeļe na uspjeh ili neuspjeh banaka, odupiranju 

narasloj konkurenciji, odreĽivanjem dozvoljivih poslova drģava bankama daje viġe ili manje 

prilika na trģiġtu da obavljaju profitabilne poslove, da preuzimaju viġe ili manje rizika. 

OdreĽuje im strukturu bilansa, veliļinu i strukturu prihoda i rashoda, utjeļe na profitabilnost, 

reguliġe visinu kamatnih stopa, obveznih rezervisanja za potencijalne gubitke, propisivanje 

obveznog usmjeravanja plasmana, poreznih obaveza, poġtivanje odreĽenih meĽunarodnih 

standarda u poslovanju  i sliļno. Nebankovna regulacija, neefikasnost sudstva, nedovoljna 

zaġtita povjerilaca i izostanak odgovarajuĺih sankcija mogu vrlo negativno utjecati na stanje 

banaka.  

Drģava dakle svojom regulacijom bankarskog sektora ģeli da postigne odgovarajuĺe ciljeve 

koji se mogu navesti kao slijedeĺi: 

¶ osiguranje zdravog bankovnog sistema i efikasne novļane politike centralne banke 

¶ jaļanje povjerenja javnosti u banke, posebno onog dijela javnosti  ( male ġtediġe ) koji nije 

samostalno u stanju procijeniti riziļnost banaka 

¶ onemoguĺavanje koncentracije u bankarstvu koja dovodi do monopola i poskupljenja 

bankovnih usluga 

¶ sprjeļavanje mnopola banaka u odnosu na nebankarski dio finansijskog sektora 

¶ onemoguĺavanje neodgovornog ponaġanja banaka ( preuzuimanje prevelikih rizika, 

nuĽenje previsokih pasivnih kamatnih stopa itd. ) 

¶ zaġtita samih banaka i njihovih vlasnika od loġih odluka njenih uprava  
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¶ osiguravanje prihvatljivih socijalnih ciljeva (bankarske usluge svima pod jednakim 

uslovima, pravedna alokacija kredita, dovoljno stambeno kreditiranje i sliļno).                                                                  

 

Nadzor nad bankarskim sektorom u BiH je u nadleģnosti dvije entitetske agencije za 

bankarstvo, i to Agencije za bankarstvo FBiH i Agencije za bankarsvo RS u zavisnosti od 

lokacije sjediġta banke. Entitetske regulative o bankarskom poslovanju su u velikoj mjeri 

harmonizovane, ġto omoguĺava da su uslovi za poslovanje ujednaļeni, te da se nadzor banaka 

obavlja prema istim standardima i praksama.  

Prema Zakonu o Centralnoj Banci BiH, Centralna Banka BiH ima koordinacionu ulogu u 

bankarskoj superviziji i realizuje je kroz saradnju s agencijama za bankarstvo kroz redovnu 

razmjenu podataka,, informacija i konsultacije o bankarskom sektoru.  

2.4 Monetarna vlast u Bosni i Hercegovini ï Centralna banka BiH 

Centralna banka Bosne i Hercegovine ( CBBiH ) je jedina ovlaġtena institucija za voĽenje 

monetarne politike na cijeloj teritoriji BiH. U skladu sa odlukom o funkcionisanju na 

principama valutnog odbora, CBBiH nema funkciju zajmodavca posljednje instance, niti 

moguĺnost emisije vlastitih vrijednosnih papira. Od osnivanja CBBiH (11.08.1997.) i 

uvoĽenja jedinstvene BH valute (juni 1998.godine) CBBiH je vrlo ļesto smatrana 

najuspjeġnijom institucijom u BiH. Konvertibilna marka (KM), definitivno je prihvaĺena kao 

iskljuļivo sredstvo u bezgotovinskom platnom prometu na podruļju cijele BiH u septembru 

1999. godine. Centralna banka Bosne i Hercegovine odrģava monetarnu stabilnost u skladu s 

Currency board aranģmanom ( 1KM : 0,51129 ú ), ġto znaļi da izdaje domaĺu valutu uz puno 

pokriĺe u slobodnim konvertibilnim deviznim sredstvima po fiksnom kursu 1 KM : 0,51129 

ú. Osnovanje, zadaci i ciljevi CBBiH regulisani su zakonom iz 1997.godine i izvrġavaju se 

pod nadleģnoġĺu njenog Upravnog vijeĺa izmeĽu ostalog su: 

¶ definiġe, usvoja, provodi i kontroliġe monetarnu politiku Bosne i Hercegovine putem 

izdavanja domaĺe valute 

¶ upravlja sluģbenim deviznim rezervama Centralne banke na siguran i profitabilan naļin 

¶ potpomaģe, uspostavlja i odrģava odgovarajuĺe platne i obraļunske sisteme 

¶ izdaje propise i smjernice za ostvarivanje ciljeva CBBiH 
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¶ koordinira djelatnosti agencija koje su nadleģne za izdavanje bankarskih licenci i vrġenje 

supervizije banaka u Entitetima na naļin kako to odredi Upravno vijeĺe Centralne banke 

¶ prima depozite od Bosne i Hercegovine i komercijalnih banaka radi ispunjenja zahtjeva za 

obaveznim rezervama 

¶ da obavljaju devizne operacije na zahtjev banaka 

¶ uļestvuje u radu meĽunarodnih organizacija koje rade na utvrĽivanju finansijske i 

ekonomske stabilnosti BiH 

¶ zastupa BiH u meĽuvladinim organizacijama o pitanjima monetarne politike 

¶ prikupljaju podatke koji se odnose na ekonomske i finansijske aktivnosti privredeBiH. 

 

Kako je dakle Zakonom o CBBiH odluļeno, CBBiH funkcioniġe na principima valutnog 

odbora i ukupan iznos KM u opticaju uveĺan za depozite komercijalnih banaka kod CBBiH 

mora biti pokriven deviznim rezervama u iznosu veĺem za 5% ( nakon 2000.godine za 10% ) 

od mase emitovanih KM. Ovo pravilo imalo je za posljedicu rast deviznih rezervi koji je 

korespondirao rastu primarnog novca. Devizne rezerve su stalno rasle, tako da su one  

uglavnom na nivou koji bio ekvivalent vrijednosti uvoza za period od oko 6 mjeseci. U 

posljednjih nekoliko godina devizne rezerve se kreĺu u rasponu izmeĽu 5 i 5,5 milijardi KM.  

Djelujuĺi u uslovima valutnog odbora, CBBiH na raspolaganju ima obaveznu rezervu kao 

jedini instrument monetarne politike. U toku 2012. godine nije dolazilo do izmjena regulative 

u pogledu visine obavezne rezerve, te su na snazi ostale mjere koje je CBBiH donijela 

prethodnih godina. Tako se na osnovicu s roļnoġĺu do jedne godine obraļunavala stopa od 

10%, dok se na osnovicu ļiji je rok dospijeĺa preko jedne godine obraļunavala stopa od 7%. 

Uz to, na snazi su bile i mjere za oslobaĽanje dijela sredstava, pa se iz osnovice za obraļun 

obavezne rezerve iskljuļuju depoziti vlada namijenjeni za razvojne programe i 

novopozamljena sredstva iz inostranstva. Inaļe CBBiH kao i svaka centralna banka putem 

obaveznih rezervi reguiliġe kreditnu ekspanziju poslovnih banaka. U proteklih 10-tak godina 

stopa obeveznih rezervi se kretala u visini izmeĽu 15 i 20 %. U 2008.godini u vrijeme 

nastanka finansijske krize stopa je poveĺana sa 15 na 18 % kako bi se zaustavio intenzivan 

kreditni rast da bi se od 01.01. 2009.godine stopa rezervi smanjila na 14 %. Od 

01.05.2009.godine stopa rezervi je jo smanjena na 7 %. Ovo sniģenje stope obavezne rezerve 

u periodu finansijske krize izvrġeno je u cilju podsticanja banaka da viġe sredstava 
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usmjeravaju na plasiranje kredita. MeĽutim, banke su u krizi smanjile odobravanje kredita 

unatoļ smanjenju stope obavezne rezerve. 

2.5 Finansijski i bankarski sistem Bosne i Hercegovine  

U posljednjih nekoliko decenija savremeno bankarstvo je doģivjelo ogromne promjene koje 

se najviġe uoļavaju na finansijskim instrumentima, u tehnikama i tehnologijama finansiranja, 

u pojavi novih finansijskih institucija, velikim promjenama regulatora bankarskih institucija. 

Finansijski sistem se sastoji od kombinacije veĺeg broja institucija i uļesnika (Centralna 

banka, komercijalne banke, osiguravajuĺa druġtva, mikrokreditne institucije, lizing 

kompanije, investicioni fondovi), finansijskih trģiġta  (devizno, trģiġte novca i kapitala) i 

finansijskih instrumenata (instrumenti duga,vlasniļki instrumenti i derivativni ï izvedeni 

instrumenti). Finansijski sektor u BiH se sastoji od komercijalnih banaka, mikrokreditnih 

organizacija, druġtava za lizing, investicijskih fondova i osiguravajuĺih druġtava. Dominantan 

dio finansijskog sektora i dalje se odnosi na komercijalne banke koje uļestvuju sa 84% u 

ukupnoj aktivi finansijskog sektora, dok se preostali dio finansijskog sektora u pribliģno 

jednakim dijelovima odnosi na druġtva za lizing, osiguravajuĺa druġtva, investicijske fondove 

i mikrokreditne organizacije. Komercijalne banke funkcioniġu bez ograniļenja na cijeloj 

teritoriji BiH, iako su nadzor i regulacija banaka organizovani na entitetskom nivou                   

(Agencija za bankarstvo Federacije BiH i Agencije za bankarstvo RS ).  

Struktura finansijskog sektora BiH u 2012.godini ima sljedeĺi izgled: 

¶ 84 % pokrivaju komercijalne banke 

¶ 5 % pokrivaju druġtva za lizing 

¶ 4 % pokrivaju osiguravajuĺa druġtva 

¶ 4 % pokrivaju investicioni fondovi 

¶ 3 % pokrivaju mikro-kreditne organizacije. 
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Slika 1. Struktura finansijskog sektora BiH sa stanjem na dan 31.12.2012.godine. 

 

                   Izvor: Godiġnji izvjeġtaj Agencije za bankarstvo 2012.godine 

 

Finansijski i bankarski sistem BiH ima tri znaļajne odrednice koje su karakteristiļne za sve 

zemlje bivġe drģave, ġto se uostalom  moģe reĺi i za sve ostale zemlje jugoistoļe Evrope. To 

su: nasljeĽen sistem centralno ï planske ekonomije koji je u ovim zemljama od zavrġetka 

drugog svjetskog rata do poļetka 90ïtih godina 20. vijeka bio prisutan, rad svih poslovnih 

banaka u drģavi kontroliġe centralna banka, bankocentriļan sistem u kojem je poslovna banka 

najvaģnija finansijska institucija. Prva karakteristika tj. sistem centralno ï planske ekonomije 

je ostavio duboke tragove koji se na najbolji naļin odraģavaju upravo na bankarskom sistemu. 

Sam karakter druġtvene odnosno drģavne imovine je sputavo razvoj trģiġne ekonomije, 

jaļanje privatne imovine i njene inicijative. Centralna banka je u svim dģavnim okvirima 

strogo kontrolisala rad i poslovanje ostalih banaka guġeĺi pri tom svaki razvoj i unapreĽenje 

finasijskog trģiġta. Sa druge strane, zemlje u tranziciji dovelo u situaciju da se suoļavaju sa 

potrebom transformacije bankarskog sistema zbog godinama nagomilavanih gubitaka i 

dubioza bankarstva. Transformacije bankarskog sistema u BiH poļinje 2001.godine. Naime, 
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finansijski sistem naġe zemlje se tradicionalno zasniva na dominantnom bankarskom sektoru. 

Od 2001. godine na finansijsko trģiġte BiH dolaze strane banke prvo formirajuĺi nove banke, 

a zatim kupujuĺi postojeĺe domaĺe banke u druġtvenom (drģavnom), ali i privatnom 

vlasniġtvu. Uslov za dolazak stranih banaka u BiH bilo je donoġenje nove regulative u skladu 

sa meĽunarodnom praksom i standardima, ġto je u velikoj mjeri vratilo povjerenje u bankarski 

sistem, profesionalizovalo djelatnost, poboljġalo ponudu bankarskih proizvoda i olakġalo 

pristup kapitalu privrednim subjektima koji zadovoljavaju postavljene standarde kreditne 

sposobnosti. MeĽutim, ovakav razvoj bankarskog sektora nisu pratile odgovarajuĺe promene 

u ostalim segmentima finansijskog sistema, a joġ manje u realnom sektoru privrede.  

Kao posljedica proġlog centralno ï planskog ekonomskog sistema imamo danas situaciju da 

se privredna preduzeĺa u BiH i uglavnom finansiraju iz vlastitih internih (dobit ili 

akumulacija, amotrizacija i dugoroļna rezervisanja) ili eksternih izvora ( uplaĺeni kapital 

vlasnika, dokapitalizacija, emisija dionica veoma rijetko ). Emisije dionica, u BiH privredi 

nemaju takav znaļaj kao u razvijenim zemljama jer su dioniļka druġtva u BiH uglavnom 

nastala u procesu privatizacije drģavnog kapitala. Kada su u pitanju tuĽi izvori finansiranja 

oni se uglavnom sastoje od bankarskih kredita, kreditiranja na osnovu leasinga i emisija 

obveznica u veoma rijetkim sluĺajevima. Bankarski kredit je, dakle,  najvaģniji, najļeġĺi i 

najrasprostranjeniji oblik koriġtenje tuĽih izvora finansiranja. Na odluke o izboru pojedinih 

oblika tuĽih izvora finansiranja utjļu i trģiġni uslovi kao ġto su troġak pojedinog oblika 

finansiranja, njihova dostupnost i procedure obrade zahtjeva i odobravanja sredstva kao i 

faktori koji su vezani za finansijski menadģment druġtava a to su najļeġĺe sklonosti ka 

pojedinim izvorima finansiranja, odnos spream rizika uopġte, odnos spram usvojene 

finansijske politike druġtva i nivo uspostavljenih poslovnih odnosa sa bankom. BiH privredna 

druġtva dakle najviġe koriste kredite banaka kao tuĽe izvore finansiranja od kojih 

prevladavaju dugoroļni krediti nad kratkoroļnim. U tom smislu se iz godine u godinu sve 

viġe poveĺava kreditna zaduģenost BiH privrede. Ovom poveĺanju zaduģenosti pogoduju 

neodgovarajuĺa politika sa kreditnim zaduģenjima, odsustvo efikasnog upravljanja novļanim 

tokovima, odnosno upravljanje obrtnom imovinom druġtava uopġte.  

Za dalji rast BiH privrede nesporno je da ĺe trebati tuĽi izvori finansiranja u znaļajnijoj mjeri 

nego do sada jer oslanjanje na vlastite izvore, domaĺe izvore nisu dovoljni izvori finansiranja. 
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Zato je poznavanje moguĺih i izbor adekvatnih izvora finansiranja, su esencijalni za 

obezbjeĽenje kontinuiteta poslovanja, te osiguranje daljeg rasta i razvoja BIH privrede.  

2.6 Banke u Bosni i Hercegovini 

Nakon procesa privatizacije banaka koje su bile u drģavnom (druġtvenom) vlasniġtvu na 

finansijskom trģiġtu se pojavljuju strane banke na podruļju Bosne i Hercegovine.Veĺ u 2000-

toj godini se moģe reĺi da je godina u kojoj se bankarski ssistem poļeo kretati u pozitivnom 

smjeru. To je takoĽer godina od koje poļinje da se primjetno osjeĺa vraĺanje povjerenja u 

banke. One poļinju da odobravaju viġe kredita i uslovi kreditiranja postaju mnogo povoljniji. 

Ovi pozitivni procesi nisu mogli da se dese bez neophodne reforme komercijalnog bankarstva 

kroz koje su proġle sve zemlje okruģenje pa i ġire. Osnovni cilj reforme komercijalnog 

bankarstva u BiH bilo je provoĽenje mjera finansijske liberalizacije.  

Mjere finansijske liberalizacije podrazumijevale su sljedeĺe korake:  

¶ potpunu eliminaciju drģave iz regulacije finansijskih tokova 

¶ eliminaciju moguĺnosti da drģava neposredno utiļe na odreĽivanje kamatnih stopa na 

depozite i zajmove  

¶ privatizaciju banaka u drģavnom vlasniġtvu; 

¶ eliminaciju drģave iz kontrole odluļivanja kome i u kom obimu trebaju biti odobravani 

krediti, odnosno omoguĺavanje autonomije odluļivanja banaka 

¶ usvajanje Bazelskih standarda upravljanja aktivom i rizicima u komercijalnom bankarstvu 

¶ ukidanje kontrole i ograniļenja na meĽunarodne tokove kapitala u BiH. 

 

Proces privatizacije banaka u oba BH entiteta nije tekao tako komplikovano i nije 

predstavljao barijeru razvoju ovog sektora. Jedan od najznaļajnijih razloga takvog razvoja 

dogaĽaja bila je i ļinjenica da je Zakonom o stranim ulaganjima iz 1995.godine u FBiH bilo 

omoguĺeno osnivanje stranih banaka. Posljedica ovog zakona bilo je osnivanje nekoliko 

stranih banaka u BiH sa veĺinskim ili 100 % vlasniġtvom veĺ tokom 1996. i 1997. godine. 

MeĽutim, izrazit rast interesa stranih investitora za osnivanjem banaka u BiH uslijedio je 

nakon usvajanja Zakona o politici stranih direktnih ulaganja u BiH (1998.godine ), osnivanja 

Centralne Banke BiH i uvoĽenja jedinstvene valute u gotovinski, a posebno u bezgotovinski 

platni promet (1998. i 1999. godine ), te nakon proġirenja ovlasti Visokom predstavniku i 
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stabilizacije politiļkih prilika u BiH ( 1999. i 2000.godina. ). Krajem 2003. godine trģiġno 

uļeġĺe deset najveĺih banaka iznosilo je 72,5%, a ukupna aktiva bankarskog sektora porasla 

je sa 3,7 na 7,8 milijardi KM u periodu od 1998. do kraja 2003. godine. 

U 2000.godini  je zabiljeģen najveĺi broj banaka u BiH i iznosio je 55. Od toga su njih 19 bile 

u drģavnom, a 36 u privatnom vlasniġtvu. Od tada pa do danas biljeģi se stalni pad broja 

aktivnih banaka da bi njihov broj na dan 31.12.2012.godine  iznosio 28, od ļega je njih 27 u 

privatnom a samo jedna banka u veĺinskom drģavnom vlasniġtvu. Od ovih 27 banaka njih 19 

je veĺinskom stranom vlasniġtvu. Primjetno je da banke u veĺinskom stranom vlasniġtvu joġ 

imaju dominantan udio (91,3%) u ukupnoj aktivi bankarskog sistema i da domaĺe privatne i 

drģavne banke kontroliġu vrlo mali segment trģiġta, te stoga ne mogu imati uticaj na trģiġna 

kretanja.  

Slika 2. Broj banaka po strukturi vlasniġtva sa stanjem na dan 31.12.2012.godine 

 

            Izvor : Godiġnji izvjeġtaj Agencije za bankarstvo 2012 godine 

U sljedeĺoj tabeli dat je pregled glavnih indikatora bankarskog sektora u BiH. 

Tabela 1. Glavni indikatori bankarskog sektora u BiH 

Glavni indikatori bankarskog sektora u BiH 2008 2009 2010 2011 2012 

Broj licenciranih banaka 30 30 29 29 28 
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Aktiva, procenat procijenjenog BDP-a 85,3 87,4 85,5 85,3 86,2 

Aktiva ( godiġnji rast u % ) 7,7 -0,5 0,8 3,4 2,0 

Krediti ( godiġnji rast u % ) 22,4 -3,2 2,5 6,3 4,1 

Nekvalitetna aktiva ( % ukupne aktive ) 2,2 3,9 8,1 8,8 10,1 

Neto strana aktiva ( % ukupne aktive ) 15,2 12,2 9,3 6,6 6,5 

Osnovni kapital ( % bilansne sume ) 9,0 10,3 10,7 11,0 11,5 

Stopa adekvatnosti kapitala  16,2 16,1 16,2 17,2 16,4 

Povrat na prosjeļnu aktivu ( ROAA ), % 0,4 0,1 -0,6 0,7 0,9 

Povrat na prosjeļan dioniļki kapital ( ROAE ), % 4,3 0,8 -5,5 5,8 7,0 

Izvor: Agencije za bankarstvo FBiH i RS (preliminarni podaci za 2012.) i CBBiH 

U 2012. godini nije bilo bitnijeg ġirenja mreģe organizacionih dijelova banaka. Nastavljen je 

trend ġirenja, ali u znatno manjem obimu nego prethodnih godina, ļemu je osnovni uzrok 

finansijska kriza. Banke su vrġile reorganizaciju svoje mreģe poslovnih jedinica vrġeĺi 

promjene u organizacionom obliku, ali i spajanje i ukidanje nekih organizacionih dijelova, a 

sve u cilju racionalizacije poslovanja i smanjenja troġkova poslovanja. Ovakvih promjena kod 

banaka u BiH bilo je ukupno 167 (153 promjene na teritoriji FBiH, 13 u RS i jedna u 

Distriktu Brcko). Osnovano je 13 novih organizacionih dijelova, 31 je ukinut, a kod 123 su 

bile promjene. Sa navedenim promjenama, banke iz Federacije BiH su sa 31. 12. 2012. 

godine imale ukupno 585 organizacionih dijelova, ġto je u odnosu na prethodnu godinu manje 

za 3,6%. Broj organizacionih dijelova banaka iz Republike Srpske u Federaciji BiH poveĺan 

je sa 22 na 25, ġto je neznatno poveĺanje u odnosu na 31. 12. 2011. godine od 13,6%. Sa 31. 

12. 2012. godine sedam banaka iz Federacije BiH imale su 51 organizacioni dio u Republici 

Srpskoj, a osam banaka je imalo 11 organizacionih dijelova u Brcko Distriktu. Ġest banaka iz 

Republike Srpske imale su 25 organizacionih dijelova u Federaciji. 

Poslovanje bankarskog sektora u BiH u posljednje ļetiri godine odvijalo se pod uticajem 

izraģenog djelovanja ekonomske i finansijske krize, ġto je od druge polovine 2011.g.  dodatno 

pojaļano i negativnim uticajem duģniļke krize u eurozoni, kao i loġeg ekonomskog stanja u 
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relanom sektoru i ukupnoj ekonomiji u BiH. Ipak, bankarski sektor uspio je da oļuva 

stabilnost i sigurnost ali njegov rast i razvoj je usporen, odnosno zaustavljen, ġto se vidi iz 

podatka da je na kraju 2008.g. ġto se smatra poļetkom krize, bilansna suma iznosila 15,07 

milijardi KM, a na kraju 2012. godine 15,0 milijardi KM, s malim oscilacijama u tom 

periodu. Priliv sredstava iz stranih kreditnih linija je gotovo zaustavljen, a postojeĺi kreditni 

izvori se smanjuju zbog plaĺanja dospjelih obaveza. Takode i depozitni izvori su u blagom 

padu, vecim dijelom kao rezultat povrata sredstava maticnim grupacijama. Rizici su u 

porastu, naroļito kreditni, zbog ļega su banke poduzele brojne mjere i aktivnosti na 

poboljġanju sistema upravljanja rizicima, posebno u segmentu kreditnih politika ( 

odobravanje, monitoring i mjerenje rizika ), koje su znatno konzervativnije i rigoroznije, a sve 

u cilju zaustavljanja daljeg rasta nenaplativih potraģivanja i negativnih trendova kako u 

kvalitetu aktive, tako i u ukupnom poslovanju. Takode, veĺina banka provodi mjere u cilju 

racionalizacije troġkova, posebno operativnih, kao i reorganizacije poslovne mreģe, ġto je 

rezultiralo i smanjenjem broja zaposlenih u bankama u 2012. godini.  

Na kraju 2012.godini ukupna aktiva svih banaka u BiH iznosila je 22,32 milijarde KM ġto je 

poveĺanja od 2 % u odnosu na 2011.godinu. Kreditne aktivnosti komercijalnih banka su bile  

usporene tokom 2012. godine i bile su na niskom nivou u odnosu na period prije poļetka 

krize 2008.godine. Ukupni krediti komercijalnih banaka u decembru 2012. godine su iznosili 

15,94 milijarde KM, ġto ļini 61,5% BDP-a. U pogledu roļne strukture, udio dugoroļnih 

kredita u ukupnim kreditima se kontinuirano smanjivao tokom godine i iznosi 73,1% u 

decembru 2012. godine. Posmatrano prema sektorskoj strukturi kredita, na privatna i javna 

nefinansijska preduzeĺa se odnosi 51,6%, na stanovniġtvo 42,6%, a na sektor vlade 5,2%.  

U slijedeĺoj tabeli dat je pregled strukture bilansa stanja komercijalnih banak sa stanjem na 

dan 31.12.2012.godine.  

Tabela 2. Struktura bilansa komercijalnih banaka (u milionima KM) 

Struktura bilansa komercijalnih 

banaka  
2008 2009 2010 2011 2012 

AKTIVA  21.118,3 21.009,6 21.177,6 21.898,1 22.324,6 

1) Strana aktiva 3.106,1 3.190,3 2.814,2 2.724,5 2.507,8 
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             Prenosivi depoziti 285,2 450,4 359,5 408,9 814,8 

             Ostali depoziti 2.428,6 2.103,1 1.671,1 1.647,4 1.018,6 

             Krediti  159,1 154,9 173,7 71,0 67,4 

             Ostalo  233,2 481,9 609,8 597,2 606,9 

2) Domaĺa aktiva 14.618,9 14.187,3 14.683,7 15.703,9 16.446,4 

             Potraģivanja od vladinog 

sektora 
266,1 356,0 465,9 905,2 826,9 

             Potraģivanja od nevladinog 

sektora 
14.352,8 13.831,3 14.217,8 17.798,6 15.114,8 

                  Kratkoroļni krediti 3.419,7 3.323,1 3.555,1 3.922,6 4.2.47,0 

                  Dugooroļni krediti 10.826,2 10.382,4 10.542,7 10.761,2 10.867,8 

                  Oslata potraģivanja  106,9 125,7 120,0 114,8 504,7 

3) Rezerve  3.393,3 3.632,0 3.679,8 3.469,7 3.370,4 

PASIVA 21.118,3 21.009,6 21.177,6 28.898,1 22.324,6 

1) Strana pasiva 6.311,9 5.744,1 4.783,2 4.176,9 3.947,0 

             Prenosivi depoziti 313,9 224,7 222,0 176,5 249,0 

             Ostali depoziti 3.024,1 3.003,1 2.397,6 1.960,3 1.804,4 

             Krediti  2.854,5 2.407,5 2.054,4 1.931,7 1.780,7 

             Ostalo 119,4 108,7 109,3 108,3 112,9 

2) Domaĺa pasiva 11.875,1 12.092,1 12.530,0 12.993,0 13.326,5 

Depoziti sektora vlade 2.291,9 2.008,1 1.665,2 1.487,3 1.319,3 

Depoziti nevladinog sektora 9.583,2 10.084,1 10.864,8 11.505,7 12.007,2 
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Prenosivi depoziti 4.013,7 4.068,4 4.405,4 4.427,1 4.341,4 

Ostali depoziti 5.569,4 6.015,6 6.459,4 7.078,5 7.665,8 

3) Raļuni kapitala 2.285,9 2.333,1 2.521,9 3.061,6 3.205,6 

4) Ostala pasiva 645,4 840,3 1.342,5 1.666,6 1.845,5 

Izvor: Godiġnji izvjeġtaj CBBiH po godinama 

Sa stanjem na dan 31.12.2012.godine krediti stanovniġtvu su iznosili 6,79 milijardi KM sa 

godiġnjom stopom rasta od 1,3 %. U ukupno odobrenim kreditima udio dugoroļnih kredita 

iznosi 86,5 % a kratkoroļnih 13,5 %. Pri tome su kratkoroļni krediti povaĺani za 7,1 % a 

dugoroļni za 0,5 %.  

Poslovanje bankarskog sektora u 2012. godini i dalje je pod uticajem djelovanja finansijske i 

ekonomske krize koja je zahvatila najveĺi dio ekonomija u Evropi i koja se nije odrazila samo 

na banke i finansijske sisteme, nego i na ukupnu ekonomiju velikog broja zemalja. Oporavak 

globalne ekonomije je ponovo u zastoju, a neizvjesnost u pogledu buduĺeg razvoja dogadaja 

je sve izraģenija. Bankarski sektor u BiH u 2012. godine stagnira, kreditne aktivnosti su 

usporene, a nastavljen je i rast nekvalitetnih kredita, mada sa neġto usporenijim trendom u 

odnosu na prethodne godine. Izvori finansiranja (depoziti i kreditne obaveze) takoĽe imaju 

trend pada, a naroļito strani izvori finansiranja jer su kao finansijsku podrġku banke dobijale 

od svojih grupacija. I pored svih negativnih uticaja, bankarski sektor je ostao stabilan, 

adekvatno kapitaliziran, ġtednja stanovniġtva je zadrģala trend rasta, likvidnost je i dalje 

zadovoljavajuĺa, a profitabilnost je poboljġana. 

Kamatne stope od poļetka finansijske krize biljeģe stalni pad ġto je rezultat opġteg trenda 

smanjenja kamatnih stopa ġto je najveĺim dijelom uslovljeno opġtim padom kupovne moĺi 

kako provrede tako istanovniġtva. Kamatne stope su sa pribliģnih 11 % u 2008.godine spale 

na nivo ispod 9 % u toku 2012.godini. 

Na kraju 2012.godine komercijalne banke u BiH ostvarile su ukupan neto prihod u iznosu od 

179,5 miliona KM i u poreĽenju s rezultatima poslovanja u 2011.godine to predstavlja 

poboljġanje. Povrat na prosjeļni dioniļki kapital (ROAE) poveĺan je s 5,8 % na kraju 

2011.godine na 7,0 % na kraju 2012. godine, a najveĺe vrijednosti ovog koeficijenta su 
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zabiljeģene kod banaka u stranom vlasniġtvu, 7,64 %, dok je kod banka u domaĺem vlasniġtvu 

iznosio 2,53%. Povrat na prosjeļnu aktivu (ROAA) poveĺan je s 0,70 % na kraju prethodne 

godine na 0,90 % na kraju 2012. godine. Vrijednosti ovog koeficijenta za banke u veĺinskom 

stranom vlasniġtvu je iznosila 0,89 %, dok je za banke u veĺinskom domaĺem vlasniġtvu 

iznosila 0,49 %. 

MeĽutim, kreditni plasmani banaka i dalje trpe pogorġanje u 2012.godine a naroļito u drugoj 

polovini godine. Nekvalitetna aktiva, klasifikovana u najviġe kategorije rizika C, D i E, 

iznosila je 2,13 milijardi KM za cjelokupan bankarski sistem u BiH. Ovo predstavlja 

poveĺanje od 288,4 miliona KM ili 15,6% u odnosu na kraj 2011.godine. Najznaļajniji dio 

nekvalitetne aktive ļine nekvalitetni krediti, na koje se odnosi 94,2% na kraju 2012.godine. 

Ukupna vrijednost nekvalitetnih kredita, klasifikovanih u kategorije C, D i E iznosi 2,01 

milijarda KM, ġto je za 283,9 miliona KM ili 16,4% viġe u odnosu na kraj prethodne godine. 

Uļeġĺe nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima je poveĺano s 11,8% na 13,2% na kraju 

2012. u odnosu na kraj 2011.godine. 

Negativni trendovi u vezi pogorġanja plasmana banaka su direktna posljedica pogorġanja 

ekonomskih prilika u cijeloj BiH. 
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3. POJAM I ZNAĻAJ BANKARSKOG SISTEMA   

3.1  Pojam i znaļaj banke 

U leksiļkom smislu banka je ustanova, organizacija koja se bavi iskljuļivo novļanim 

poslovima, uzimanjam novca od treĺih lica na ļuvanje u obilku depozita, davanjem novca na 

zajam treĺim licima u obliku kredita i posredovanjem u platnom prometu, odnosno plaĺanju 

izmeĽu treĺih lica. Pri tome se kao treĺa lica mogu pojaviti kako pravna tako i fiziļka lica tj. 

graĽani. U privrednom  ģivotu svake zemlje, kao i umeĽunarodnim ekonomskim odnosima 

banke su vaģan faktor i neophodna institucija koja svojim poslovnim funkcijama kreditiranja i 

posredovanja u bezgotovinskom plaĺanju izmeĽu treĺih lica doprinosi unapreĽenju kako 

domaĺe tako i svjetske ekonomije. Za svakog pojedinca posebno banka i bankarstvo 

predstavljau veoma vaģnu i potrebnu djelatnost. U banke ljudi odlaze kada traģe sredstva za 

kupovinu materijalnih i usluģnih dobara, traģe savjet za raspolaganjem novcem i 

uġteĽevinom, kod pokretanja vlastitog posla, da otvore ġtedni ili tekuĺi raļun kako bi ġto 

racionalnije raspolagali svojim novcem, obavljali poslove plaĺanja i sliļno. Bankarstvo je 

djelatnost koja se sastoji od hiljada posebnih oblika organizovanja ġirom svijeta, koja utiļe na 

ekonomsko stanje svakog pojedinca, svake privredne djelatnosti, svake nacionalne ekonomije 

kao i svjetske ekonomije kao cjeline. Iskustvo iz posljednih nekoliko desetljeĺa iz cijelog 

svijeta jasno pokazuje tu ļinjenicu, kada banke prestanu da pozajmljuju novac i preuzimaju 

rizik pozajmljivanja novca, ostale ekonomske djelatnosti troġe svoje rezerve, cijene 

nekretnina i vrijednosnih papira padaju, smanjuju se i propadaju mnoge poslovne aktivnosti, 

stvaraju se redovi nezaposlenih. Jednostavno se namaĺe zakljuļak da je zdrav bankarski 

sistem su uslov zdrave ekonomske situacije svugdje u svijetu.
3
 

Bankarstvo je poslovanje koje obuhvaĺa drģanje depozita i posuĽivanje novca. Organizacija i 

funkcioniranje savremenog bankarstva zasnovano je na kreditu, a sistem kredita moguĺ je 

uglavnom zbog razvoja bankovnog sistema. Bankari posluju s dugom ï svojim dugom i 

dugom drugih ljudi. Bankarski dugovi u bliku depozitnih obaveza njenih povjerilaca su 

obavezno dostupni javnosti dok su obaveze duģnika banke poslovna tajna. Bankovni depoziti 

su obveze banaka koje za protustavku bilansa imaju gotovinu ili vrijednosne papire. Kad 

pojedinac ģeli posuditi od banke, nudi joj za osiguranje neko sredstvo, vrijednosni papir, 

                                                           
3
 Peter S. Rose, aŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ōŀƴŀƪŀΣ IV izdanje, MATE d.o.o., Zagreb 2003.godine. 
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zalog ili garanciju da ĺe moĺi plaĺati kamate i otplatiti glavnicu. Banka otvara raļun za 

traģioca novca te on na taj raļun dobiva novac kojim prethodno  nije raspolagao. Ta operacija 

poveĺava ukupnu ponudu novca. Tako zajam stvara depozit, a na osnovu depozita, njegovom 

multiplikacijom, neprestanim pretvaranjem depozita u kredit i obnuto, banka stvara novac.  

Bankovni sistem uglavnom se sastoji od centralne banke, poslovnih banaka, te ġtednih i 

drugih finansijskih institucija. S vremenom su se razvile i posebne centralne banke. Pritom su 

se pojavile dvije teorije centralne banke jedna je Ăbanking schoolñ, koja je smatrala da 

izdavanje novļanica treba prepustiti poslovnim bankama koji ĺe ograniļiti koliļinu novca u 

opticaju  tako da se zadovolje potrebe privrede za novcem, druga je Ăcurrency schoolñ, koja je 

tvrdila da su novļanice samo zamjena za metalni novac, a ne i instrument kredita i da se 

emisije trebaju ograniļiti iznosom zlata koje iza njih stoji. Druga teorija centralne banke- 

Ăcurrency schoolñ je prevladala najprije u engleskoj a zatim i u drugim evropskim zemljama.  

Zlatno pokriĺe novca je odavno prevaziĽeno tako da je drģavna uloga emisije novca 

dodjeljena centralnoj banci a osnovna funkcija poslovnih banaka je u tome ġto omoguĺuju 

transakcije bez potrebe plaĺanja u novcu, tj sprovode bezgotovinski naļin plaĺanja. U 

bankarskom sistemu dakle, poslovne banke stvaraju novac a centralna banka je zaduģena za 

njegovu emisiju, puġtanja u opticaj dovoljne koliļine novca kako bi se izvrġile sve  transakcije 

i odrģala likvidnost privrednih subjekata i banaka. Moderno bankarstvo danas sve viġe i viġe 

izgleda kao djelatnost sa znatnim fiksim troġkovima zbog sve veĺeg ulaganja u opremu i 

objekte neophodnih za obavljanje bankarske djelatnosti. U strukturi troġkova savremene 

banke sve viġe prevladavaju fiksni troġkovi zbog amortizacije i odrģavanja bankarske opreme 

u odnosu na varijabilne troġkove koj nastaju vremenskim troġkovima koriġtenja radne snage. 

Zbog svih navedenih faktora savremeno bankarstvo je doģivjelo velike promjene poslvone 

filozofije i shvatanja klijentovih ģelja i potreba.  UvoĽenje novih bankarskih proizvoda i 

poslova je jedini naļin oļuvanja njihove konkurentske sposobnosti na trģiġtu. Danaġnji 

bankarski proizvod je izraz nove poslovne filozofije u bankama koja proģima sve oblasti 

poslovanja banka, od poslova sa stanovniġtvom, privredom, do meĽunarodnog bankarstv, od 

obuke kadrova do novih menadģerskih metoda. Pa ipak, uprkos svim promjenama koje se 

proteģu kroz bankarstvo, postoje neke stvari koje se u bankarstvu nikad ne mijenjaju. To je 

uvijek bila i biĺe usluģna djelatnost koja stavra nematrijalne proizvode koje je nemoguĺe 

diferencirati od proizvoda ġto ih nudi konkurencija. Jedan depozit ili kredit jedne banke je 

veoma sliļan depozitu ili kreditu druge bake. MeĽutim, usluģnost i kvalitet pruģanja usluge 
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variraju od banke do banke na svim trģiġtima. Za razliku od mnogih drugih djelatnosti u 

drģavnom i pritanom sektoru bankarstvo zahtijeva i tehniļke i ljudske vjeġtine, viġe nego 

samo jedno ili drugo. Tu se pojavljuje poslovna krativnost povezanosti ljudi i banaka. Ljudi 

imaju povjerenja u banke i zavise od njihove taļnosti i stabilnosti kada im je potreban 

finansijski savjet i redovno oļekuju ljubaznost od uposlenika banaka sa kojima posluju. 

Uprkos promjenama u bakarstvu, ono zahtijeva posebne ljudske osobine koje ne moģe imati 

jedan prosjeļni uposlenik iz neke druge oblasti. Od bankarskih radnika se traģi pouzdanost, 

temeljitost te teģnja za konstantnim promjenama i novim naļinima udovoljavanja potrebama 

korisnika usluga. 

3.2   Istorijat banke i bankarskih poslova 

Pojam banka potiļe od latinske rijeļi Ăbankoñ ġto znaļi tezga, klupa, pult za promjenu novca 

ili ġalter u danaġnjem smislu rijeļi i oznaļava mjesto gdje su se obavaljale razne vrste 

finansijskih transakcija i vrġila razmjena razliļitih vrsta novca. Defincija pojma banke se 

mijenjela u zavisnosti od njene promjenjene uloge banke u ekonomskim kretanjima, njenim 

razvojem i osavremenjevanjem. Bez obzira na razliļite definicije pojma banke ona se od 

poļetka pravnog i institucionalnog organizovanja uvijek smatrala kao finansijska institucija  

sa zadatkom da prikupi, tj. mobiliġe slobodna novļana sredstva i da ih plasira u obliku kredita 

nastojeĺi pri tom da za sebe kao posrednika obezbijedi ġto veĺu dobit. Iz ovakog poimanja 

institucije banke postoje odreĽeni principi na kojima se zaniva poslovanja banaka, a najkraĺe 

reļeno to su likvidnost, sigurnost i rentabilnost. U danaġnjim uslovima banka se moģe 

definisati kao organizacija, privredni subjekt koji na bazi zakonskih ovlaġtenja i ukazanog 

povjerenja posreduje u finansijskim transakcijama tuĽih finansijskih sredstava. Zbog toga je 

banka specifiļna organizacija koja posluje samo sa novcem i zbog toga se razlikuje od ostalih 

privredenih subjekata.
4 

Istorija bankarstva usko je povezana sa istorijom novca. Razvoj novļanog sistema uslovio je 

razvoj bankarskih poslova, prije svih depozitnog i kreditnog posla, koji i danas odredjuju 

osnovnu funkciju banke kao novļanog preduzeĺa. Pojava i razvoj novca su usko vezani i sa 

pojavom i razvojem bankarstva jer je pojavu i razvoj banaka upravo omoguĺila pojava 

kovanog novca. Da bi se bolje razumjelo poslovanje danaġnjih banaka, neophodno je upoznati 

se sa njihovim istorijskim razvojem. Preteļe danaġnjih banaka se javljaju joġ u antiļko doba, 
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sa pojavom razmjene, i to u oblastima koja su obilovala prirodnim bogatstvima ( Grļka, Rim, 

Bliski istok ).  

Prva faza u razvoju banaka nastaje sa pojavom kovanog novca, negdje od 7. v.p.n.e. pa sve do 

14. vijeka. Od 10. vijeka pa na dalje, obnavljaju se gradovi, te na osnovu toga i banke postaju 

dio te svakodnevnice. Pojava specijalizovanih novļanih ustanova poļetkom 14. vijeka 

predstavlja drugu fazu u razvoju bankarstva. U italijanskim gradovima Dģenovi, Sijeni I 

Firenci a u ġpanskoj Barseloni osnivaju se prve komercijalne banke. U 17. vijeku je bio 

posebno izraģen problem kvaliteta kovanog novca, tako da je 1609. godine u Amsterdamu 

osnovana gradska banka sa zadatkom da bi rijeġila problem krivotvorenja novca, tako da ista 

predstavlja preteļu drģavnog regulisanja ponude novca, odnosno centralne banke. 

Poļetkom 18. vijeka nastaje treĺa faza u razvoju bankarstva, ļija je osnovna karakteristika 

bila osnivanje niza bankarskih ustanova privatnog i drģasvnog vlasniġtva. Mnoge od tih 

banaka su imale velike uspone i padove  i bankrotstva, ali su bez obzira na to ostavile dubok 

trag u razvoju bankarskih poslova. 

Ļetvrta faza u razvoju bankarstva nastaje poļetkom 19. vijeka, najprije u Engleskoj a zatim i 

u drugim zemljama. Banke se osnivaju kao dioniļka druġtva sa velikim sopstvenim 

osnivaļkim kapitalom.  Njihovo osnivanje je povezano sa procesom snaģne industrijalizacije, 

tako da su mnoge banke pored finansiranje drģave posvetile su se i posredovanju u vezi  

kreditnog i platnog prometa. Na osnovu relativno visokog uļeġĺa sopstvenog kapitala, iste su 

uspjele da koncentriġu ogromna tuĽa sredstva kroz razgranatu filijalsku mreģu.  Ovu fazu 

karakteriġu i poļeci nauļnog istraģivanja suġtine bankarskog poslovanja, utvrĽuju se 

zakonitosti u bilansima, formuliġu strategije i sliļno.  

Savremeno bankarstvo, moglo bi se reĺi da poļinje u drugoj plovini 18. vijeka i traje do 

danas. Obuhvata dio treĺe i ļetvrtu fazu razvoja a kroz svoj evolucijski put savremeno 

bankarstvo je proġlo kroz tri slijedeĺe etape:
5
 

¶ Prva etapa je period konzervativno ï usluģnog bankarstva i oguhvata period od 60 -tih 

godina 19. vijeka do 60 ï tih godina 20. vijeka. U tom periodu osnovna djelatnost 
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 Damir Ġehoviĺ, Pojava i razvoj banaka, Podgorica,  februar 2009.godine. 
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banke je prikupljanje depozita i odobravaknje kedita na osnovu tog depozita. Zbog 

izrazito poveĺane traģnje za kreditima konzervativna banka je bila imuna na pritisak 

konkurencije, bila je privilegovana finansijska institucija sa veoma malom i 

jednoliļnom  ponudom svojih usluga koje su se ili prihvatale ili ostavljale. 

¶ Druga etapa je period industrijsko ï proizvodnog bankarstva i traje od 60 ï tih do 90 ï  

tih godina 20. vijeka. U tom periodu se znatno proġiruje lepeza bankarskh usluga, tako 

da se pored kamate i provizije u bankama ostvaruju i mnoge druge vrste prihoda kao 

npr. od dividende, rente, eskonta, lombarda, lizinga, penzionog i ģivotnog osiguranja, 

ļuvanja dragocjenosti, finansijskog savjetovanja itd. ovaj period karakteriġe savremeni 

menadģment, organizacija, tehnologija i kontrola procesa rada, te savremeni marketing 

sistem.  

¶ Treĺa etapa je etapa globalnog bankarstva koja poļinje devedesetih godina 20. vijeka. 

U ovoj etapi koja traje i danas doġlo je do pojave ogromne konkurencije na trģiġtu 

bankarstva ġto je rezultiralo pojavom banaka koje djeluju na cijelom svjetskom trģiġtu. 

Tehniļko ï tehnoloġki napredak omoguĺio je povezivanje banaka u svim dijelovima 

svijeta kao i uvoĽenje novih metoda, bankarskih procesa rada i novih bankarskih 

usluga. Uvodi se kartiļno polovanje, elektronski bankrstvo, internet i mobilno 

bankrstvo, kuĺno bankarstvo. Savremene bankarske usluge dostupne su svima, od 

pravnih lica do fiziļkih lica, razniha doba i uzrasta, socijalnog i radnog statusa.  

U svim fiansisjkim sistemina i svim finansijskim trģiġtima pored banaka postoje i mnoge 

druge finansijske institucije koje se nalaze u ulozi konkurenta bankama. Posmatrano kroz 

istoriju banke su uvijek bile ispred svih drugih finansijskih institucija u pogledu pruģanja 

usluga ġtednje, kreditiranja, investiranja, odrģanja likvidnosti, peruzimanja rizika itd. 

Medjutim, u poslednjih nekoliko deceniija doġlo je do snaģnog razvoja nebankarskih 

finansijskih institucija koje ne samo da konkuriġu bankama, veĺ zauzimaju sve veĺe uļeġĺe u 

ukupnim finansijskim poslovima. Kako su banke unaprijeĽivale kvalitet svojih uskluga i tako 

su se i njihove konkurentske organizacije mijenjale u istom pravcu, nastojeĺi da budu ġto 

sliļnije bankam i injihovim uslugama. U poslijednih decenija su ļak neke kompanije zapoļele 

sa odobravanjem kredita, izdavanjem kreditnih kartica, projektovanjem sistema planiranja 

ġtednje i pruģanjem ostalih tradicionalnih bankarskih usluga. Primeri takvih kompanija su 

General Motors, Acceptance Corporation (GMAC), General Electric Capital, Ford Motor 

Credit itd. Tako se od nekadaġnje definicije banke kao institucije koja nudi usluge polaganja 
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depozita s pravom povlaļenja istog na zahtjev i ponudom komercijalnih i poslovnih kredita, 

doġlo do definicije da su banke sve one finansijske institucije koje nude najġiri raspon 

finansijskioh usluga i obavljaju najġiri raspon finansisjkih funkcija od bilo kojeg drugog 

pravnog lica u privredi.
6 

 Usluge koje nude banke svojim klijentima proizlaze iz ġirokog 

raspona funkcija koje banke obavljaju u svom poslovanju.  

Za savremene banke bi se moglo reĺi da vrġe sljedeĺe funkcije:  

¶ funkcija kreditiranja 

¶ funkcija investiranja 

¶ funkcija platnoga prometa 

¶ funkcija ġtednje 

¶ funkcija upravljanja gotovinom 

¶ funkcija poslovanja sa vrijednosnicama ( investicijsko bankarstvo ) 

¶ brokreska funkcija 

¶ funkcija osiguranja 

¶ funkcija upravljanja imovinom i nekretninama ( trust poslovi )
7
. 

S tim u vezi je promijenjena uloga svarenenih banka u odnosu na banke tradicionalnog 

koncepta. Danaġnja uloga svaremenih banaka ima slijedeĺe karakteristike: 

¶ posredniļka uloga ï pretvaranje ġtednih uloga ġpjedinava u kredite poslovnim pravnim 

i fiziļkim licima kako bi se omoguļilo stvaranje novih vrijednosti, dobara i usluga. 

¶ uloga plaĺanja ï izvrġavanja plaĺanja za probe i usluge u korist svojih klijenata kao ġto 

su izdavanje i obraļun ļekova, elektronski transferi novca, distribucija novca 

¶ uloga jamca ï stoji iza svojih komitenata u otplaĺivanju kredita u sluĺaju kada oni to 

nisu u moguĺnosti . 

¶ uloga agencije ï poslovanje u korist svojih komitenata u vezi upravljanja i zaġtite 

njhove omovine te izdavanja i otkup njihovih vrijednisnih papira. 

¶ politiļka uloga ï sluģeĺi kao kreditor vladine politike u procesu regulacije rasta 

ekonomije i praĺenja socijalnih ciljeva.
8
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3.3 Tradicionalne bankarske usluge 

Obavljajuĺi odreĽene poslove banka pokazuje svoju specifiļnost finansijskog posrednika u 

trģiġnoj privredi. Detaljnijom analizom bankarskih poslova dolazi se do saznanja o uzrocima i 

dinamici promjena poslovnog koncepta banke. Banka naime kao sloģeni organizacioni sistem 

se pokazala sposobnom da se prilagodi svim trģiġnim promjenama a da pri tom, mijenjajuĺi 

sebe i sama povratno utiļe na privredna kretanja. 

Bez obzira na svu dinamiļnost u bankarskom sektoru ipak se mora govoriti o tradicionalnim i 

savremenim bankarskim uslugama.  

Tradicionalne bankarske usluge imaju ulogu posrednika u novļanim poslovima prikupljanja 

sredstava i davanja kredita. To je bila konstanta vezana za definiciju banke a to je da se banka 

kao organizacija bavi kreditnim i novļanim poslovima. Otuda se za tradicionalne bankarske 

usluge moģe reĺi da pripadaju osnovnim bankarskim poslovima prikupljanja depozita, 

plasairanjam kredita i vrġenjem platnog prometa. Tradicionalno ili klasiļno bankarstvo je bilo 

karakteristiļno za danaġnje razvijene zemlje u periodu od prve polovine 19. do druge polovine 

20. vijeka. To je period pomenute prve etape  konzervativno ï usluģnog bankarstva. Danas je 

tradicionalno bankarstvo prisutno u zemljanja u razvoju i zemljama u tranziciji. Tradicionalno 

bankarstvo je imalo ekstenzivan pristup u svom poslovanju sa velikim brojem poslovnih 

jedinica u kojima se nude bankarski proizvodi i usluge. Takav pristup im je omoguĺao 

poveĺanje trģiġnog udjela uz ponudu standardizovanih proizvoda na velikom broju lokacija. 

Buduĺi da su zbog velikog broj poslovnica morali da primaju veliki broj zaposlenika, imali su 

velike i fiksne i varijabilne troġkove. Stoga su veliku paģnju posveĺivali smanjivanju troġkova 

dok su interesi njihovih klijenata bili u drugom planu, ġto je znaļilo da su se klijenti morali 

prilagoditi banci a ne banka njima, naroļito kod izbora proizvoda ili usluga i cijena kapitala i 

usluga.  S tim u vezi tradicionalne banke su bile prepoznatljive po izgraĽenoj poslovnoj 

orjentaciji neprilagoĽavanja potrebama klijenata. Gubitak trģiġnog udjela se tumaļio 

smanjenjem prodjnih napora zaposlenika banke dok se, obrnuto, poveĺanje trģiġnog udjela i 

porast profitabilnosti takoĽe tumaļi poveĺanjem propagande i poveĺanjem prodajanih napora 

zaposlenika banke. Tradicionlane banke su neosjetljive na trģiġnu konkurenciju jer koriste 

momenat konstantno veĺe traģnje za kreditima od ponude novca. Svjesna svoje trģiġno 

privilegovane institucije radicionlana banka se na trģiġtu ponaġa stihijski, svoj razvoj planira 
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stihijski i proizvoljno povezujuĺu porast trģiġnog udjela i profitabuilnosti sa poveĺanjem broja 

poslovnih jedinica.  

Usluge koje su nudile banke tradicionalno ï konzervativog perioda mogle bi se navesti kao 

slijedeĺe: 

¶ Obavljanje mjenjaļkih poslova. Pokazalo se da su mjenjaļki poslovi bili meĽu 

prvim uslugama koje su banke nudile. Banke su uvijek bile spremne promijenjiti jednu 

valutu za drugu, uz odgovorajuĺu proviziju. Danas je trgovanje stranom valutom u 

velikim iznosima privilegija samo najveĺih banaka zbog velikog rizika i velike 

struļnosti koji zahtijeva ovaj posao. 

¶ Diskontovanje komercijalnih zapisa i odobravanje poslovnih kredita. Joġ u ranoj 

fazi razvoja bankarstva banke su poļele da diskontuju komercijalne zapise lokalnim 

trgovcima koji su ustvari prodavali potraģivanja od kupaca kako bi ġto brģe doġli do 

gotovog novca.  Ovo je bio prelazni period do faze direktnog odobravanja kredita 

privrednim subjektima koji su navac ulagali u razne poslovne svrhe, od finasiranja 

obrtnih do finansiranja stalnih sredstava.  

¶ Ponuda ġtednih depozita. Odobravanje kredita se pokazalo veoma profitabilnim da 

su banke uvijek traģile naļine da prikupe ġto viġe slobodnih sredstava za odobravanje 

buduĺih kredita. Jedan od najstarijih naļina bio je ponuda oroļenih ġtednih depozita 

na odreĽeni period od nekoliko mjeseci docnekoliko godina, uz odreĽenu kamatu.  

¶ Ļuvanje dragocjenosti. U srednjem vijeku banke su poļele sa praksom ļuvanja zlata, 

vrijednosnica i ostalih dragocjenosti u svojim sigurnosnim trezorima. Nekadaġnje 

priznanice koje su izdavali bankari su kruģile umjesto gotovog novca i predstvaljaju 

preteļu danaġnjih ļekova i kreditnih kartica. Danas se ļuvanje dragocjenosti obavlja u 

posebnim odjelima ï trezorima banaka sve dok to ģele njihovi vlasnici.  

¶ Ponuda depozita po viĽenju ( a vista depozit ). Jedna od najvaģnijih usluga 

bankarstva u periodu industrijske revolucije u svijetu je ponuda depozita po viĽenju. 

To je uvoĽenje tekuĺeg raļuna koji je omoguĺavao deponentu ispisivanje naloga za 

plaĺanje roba i usluga koje su banke morale odmah isplaĺivati. Ponuda ovog depozita 

je jedna od najvaģnijih usluga u bankarstvu uopġte jer je znatno poboljġana efikasnost 

platnog prometa ļineĺi platne transakcije lakġim, brģim i sigurnijim. Dana se koncept 
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tekuĺeg raļuna preselio i na internet gdje sredstva elektronskom putem mogu biti 

koroġtena za plaĺanje.  

¶ Podrġka vladinim aktivnostima preko kreditiranja.  Tokom srednjeg vijeka kao i 

poļetkom industrijske revolucije sposobnost banaka u mobilizaciji sredstava i 

odobravanju kredita nije promaklo paģnji vladama mnogih drģava Evrope kao i 

Amerike. Banke sve viġe postaju kreditori mnogih vlada i njihovih drģavnih projekata. 

U proġlosti su banke stavljanje pod nadzor drģave tako ġto su morale kupovati drģavne 

dionice u srazmjernom dijelu svakog primljenog depozita.  

 

Treĺa etapa ( etapa globalnog abankarstva ) u periodizaciji razvoja bankarstva donosi 

ogromne promjene na podruļju bankarskih usluga. U najrazvijenijim zemljama svijeta u 

posljednjih par decenija desile su se znaļajne promjene a jedna od najznaļajnijih je pojava 

nebankarskih institucija koje nude mnoge bankarske usluge uzimajuĺi veliki dio trģiġnog 

uļeġĺa klasiļnim bankrskim institucijama. Paralelno sa procesom sve snaģnije konkurencije 

nebankarskih finansijskih institucija i preuzimanjem dobrog dijela trģiġta deġava se proces 

brze integracije manjih i velikih banaka i drugih finansijskih kompanija. Sve viġe banke nude 

svoje usluge na sve veĺi broj trģiġta nastojeĺi da proġire krug svojih klijenata. Ovaj proces 

geografske ekspanzije i konsolidacije bankarskih institucija je  zahvatio prekograniļne 

integracije poprimajuĺi razmere globalnog bankarskog  sektora. Na taj naĺin se stvaraju 

internacionalne i transnacionalne banke za ļije poslovanje nema granica. Ovaj proces je 

izmeĽu ostalog omoguĺila deregulacija finansijskog sektora poslednjih decenija. 

Liberalizacija finansijskog trģiġta ima za posljedicu ulazak razliļitih kompanija na ovo trģiġte 

koje nude usluge sliļne bankarskim. Ovo je imalo za posljedicu kako pozitivne tako i 

negativne strane. Pozitivne se ogledaju u kvaliteti usluga ġto pogoduje njihovim korisnicima a 

negativene do znaļajnog poveĺanja rizika poslovanja i poveĺanja opasnosti od bankrota. 

Proces liberalizacije poļinje deregulacijom trģiġta tj. slabljenjem drģavne kontrole nad 

finansijskim sektorom. Ovaj proces zapoļet je u SAD uklanjanjem maksimiranja kamatnih 

stopa ġto je dovelo do  proġirenjem prostora za djelovanje nebankarskih institucija. 

Globalizacija svjetskog bankarskog trģiġta dovela je do formiranja internacionalnih kao i 

multinacionalnih banaka. Njihova pojava zahtijeva veliku razgranatu bankarsku mreģu radi 

pribliģavanja banaka svojim klijentima. U uslovima globalizacije i raļunarske tehnologije 

nestaju granice izmeĽu nacionalnog i svjetskog ġto finansijskim institucijama pruģa 
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nezamislive moguĺnosti u poslovanaju. U svijetu je sve viġe intarnacionalnih banaka. Pod 

pojmom internacionalna banka podrazumijava se banka koja uz pomoĺ bankaka kĺerki poslije 

u drugim zemljama. Na meĽunarodnom trģiġtu one ostvaruju velike prihode zbog povoljnijih 

uslova poslovanja u odnosu na matiļne drģave ( manja poreska davanja, jeftinija radna snaga 

itd. ). Paralelno sa proceslma globalizacije, liberalizacije i deregulacije fiansijskog sistema 

dolazi do veoma velikog porasta konkurencije izmeĽu samih banaka te izmeĽu banaka i 

drugih finasijskih organizacija na globalnom nivou. Velike banke su bile prve koje su krenule 

da reaguju na promjene jer su bile najviġe izloģene posljedicama tih promjena. Imale su 

veliku koncentraciju struļnog osoblja i mogle su bolje od drugih da daju odgovore na mnoga 

pitanja i da predvide nove tokove i trendove u bankarstvu. Zbog svega navedenog 

tradicionalno bankrstvo doģivljava velike promjene u poslovnoj filozofiji i shvatanju ģelja 

njihovih klijenata. Novi bankrski poslovi i usluge predstvaljaju stalno prilagoĽavanje banaka 

na promjene u okruģenju ġto predstavlja jedinu alternativu opstanka i jaļanja njihove 

konkurentske sposobnosti. Svi ovi procesi su praĺeni stvaranjem univerzalnih banaka, 

ġirenjem bankarskih aktivnosti i postupnim mijenjanjem drģavne regulative u bankarskom 

sektoru. Pojava univerzalnih banaka znaļi da banke napuġtaju poslovnu orjentaciju 

specijalizovane banke u nastojanju da se nose sa konkurencijom poveĺanjem broja usluga i 

disperzijom rizika na nova podruļja i nove vrste klijenata, traģeĺi dopunske moguĺnost za 

ostvarenje profita.  

3.4 Bankarske usluge novijeg doba 

Globalno bankrstvo novijeg doba nudi zaista ġirok asortiman kako tradicionalnih tako i novih 

bankarskih uskuga i proizvoda koje se mogu okerakterisati kao slijedeĺe: 

Odobravanje potroġaļkih kredita. Gledano kroz istoriju banke nisu rado odobravale kredite 

pojedincima, fiziļkim licima i njihovim porodicama nego su uglavnom bili poslovni krediti 

iza kojih je stajao neki konkretan posao. Poļetkom 20. vijeka banke su poļele masovno da 

odobravaju potroġaļke kredite u svrhu stvaranja novog depozita koji bi se nakon toga koristio 

za kreditiranja velikih poslova. U prvoj polovini 20.vijeka potroġaļki krediti su bili meĽu 

najbrģe rastuĺim oblikom bankarskih proizvoda. I danas su potroġaļki krediti jedan od 

najznaļajnijih bankarskih kredita i izvora prihoda bankama.  
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Finansijsko ï savjetodavne i konsalting usluge.  Od banaka su se oduvijek traģili savjeti 

kada je u pitanju ġtednja, investiranje sredstava, upotreba kredita. I danas banke nude ġiroku 

lepezu savjetodanvih usluga, od poreske politike, stanja na pojedinim domaĺim i svjetskim 

trģiġtima, prihvatljivim ulaganjima do vrste i ioblika ġtednje.  

Upravljanje gotovinom.  Banke su poļele da obavljaju poslove upravljanja gotovinom za 

svoje klijenet, ne samo za poslovni sektor nego i za male ulagaļe, fiziļka lica. Zbog velike 

konkurencije brokerkih i drugih finansijskih organizacija banke nude klijentima posebne 

raļune za upravljanje novcem sa velikom lepezom raznih povezanih finansijskih usluga kao 

ġto su kupovina i prodaja vrijednosnica, prenoġenje sredstva izmeĽu raznih finansijskih 

organizacija, izdavanje ļekova, upotreba kreditnih kartica.  

Time banke preuzimaju ulogu brokerskih kuĺa raspolaģuĺi njihovim novcem, investirajuĺi ga 

u kratkoroļne poslove sve dok taj novac predstvalja viġak i ne koristi se za tekuĺa plaĺanja.  

Davanje opreme na lizing. Veliki broj banaka bavi se kupovinom opreme koju nakon toga 

iznajmljuje svojim klijentima na bazi ugovora o najmu aopreme ï leasingu. Kupovinom 

opreme banka postaje njen vlasnik sve dok klijent u potpunosti ne izmiri sve obaveze 

predviĽene ugovorom. Tada banka prenosi pravo vlasniġtva na novo lice. Zadrģavanje prava 

vlasniġtva nad opremom pogoduje bankama jer ona kao pravi vlasnik iznajmljene opreme 

moģe obraļubanavati amortizaciju i tako steĺi dodatne poreske olakġice.  

Kreditiranje projekata visikog rizika ï venture capital.  Sve viġe i viġe banke finansiraju 

projekte novoosnovanih kompanija, naroļito u industrijama visokih tehnologija. Zbog velikog 

rizika kod takvih poslova krediti se obiļno odobravaju kroz firme kĺerke finansijske holding 

komapnije. U poslove se ukljuļuju obiļno i drugi investitori zbog podjele rizika.  

Usluge ģivitnog i penzionog osiguranja. Veĺ veliki broj godina banke prodaju ģivotno 

osigiranje komitentima koji koriste kredite, garantujuĺi tako otplatu kredita usljed deġavanja 

osiguranog sluļaja, gubitak posla, radne sposobnosti, ģivota. Banke koje danas nude ģivotno 

osiguranje obiļno to rade kroz udruģena preduzeĺa gdje one dobivaju odreĽeni procenat od 

zakljuļenog ugovor. Osiguravajuĺe kompanije pristaju da posluju preko posebnih ureda 

unutar banke. Banke su vrlo aktivne u upravljanju penzionim osiguranjem koje mnoge 

kompanije dodjeljuju svojim zaposlenicima, bilo da su stekli uslove za penzionisanje ili su 

pretrpjeli gubitak radne sposobnosti.  
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Usluge investiranja u vrijednosne papire.  Danas su mnoge banke postale prave finansijske 

robne kuĺe nudeĺi veoma ġirok raspon raznih finansijskih usluga na jednom mjestu. To je 

jedan od glavnih razloga da su banke poļele nuditi brokerske usluge, nudeĺi usluge 

investiranja u vrijednosne papire bez potrebe odlaska nekom posredniku, dileru, brokeru. U 

nekim sluļajevima banke su veĺ kupile neke brokerske kompanije ili su sa njima stvorile 

zajedniļka ulaganja.  

Usluge investicionih i komercijalnih bankarskih usluga.  Pored svih navedenih usluga i 

poslova kojima se bave danaġnje banke, one takoĽe nude investicijske i komercijalne usluge 

velikim kompanijama. Te usluge nisu samo savjetodavne i posredniļke usluge kod izbora 

partnera za razne vrste fuzionisanja kompanija, odabira marketinġke podrġke, zaġtite svojih 

partnera od rizika, nego i trgovanje vrijednosnim papirima koja obuhvata kupovinu i prodaju 

novoemitovanih dionica te trgovanje potraģivanjima, u korist svijih komitenata. Na ovaj naļin 

banke svojim komitentima nude novi naļin pribavljanja sredstava, pored tradicionalnih 

kredita. Mnoga preduzeĺa prodaju emitovanih dionica bankam vide kao povoljniju priliku za 

pribavljanje novca od klasiļnog kreditnog zaduģenja.  

 

3.5 Savremeni bankarski trendovi   

 

Iz prikazanih globalnih bankarskih usluga jesno se vidi da banke danas nude ġiroki spektar 

svojih usluga i da se taj spektar neprestano proġiruje. Razvijaju se nove vrste kredita i 

depozita, uvode se nove metoda pruģanje usluga, internerske i kartiļne usluge sa digitalnom 

gotovinom. Ova impresivna bankarska ponuda rerzultira sve veĺim zadovoljstvom njihovih 

klijenata. Korisnici njihovih usluga danas mogu zadovoljiti sve svoje finansijske potrebe na 

jednom jedinom mjestu, tko da su banke zaista postale finansijske robne kuĺe novog doba. 

Poveĺanje broja usluga.  Kao ġto je veĺ reļeno banke su posljednjih nekoliko decenija 

umnoģile listu svojih usluga koje nude klijentima, najviġe zbog ogromne konkurencije ostalih 

fiannsijskioh institucija. Ovo ima za posljedicu porast troġkova poslovanja banaka a samim 

tim i veĺu moguĺnost za propadanjem. Pozitivnas stvar u ovome je ta ġto su banke 

zahvaljujuĺi ovom dodatnim uslugama poveĺale bezriziļne prihode od naknada u odnosu na 

klasiļne rizikom povezane prihode od kamata, sa tendencijom njihovog porasta.  
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Porast konkurencije.  Nivo konkurencije na podruļju finansijskih usluga izmeĽu banka i 

drugih finansijskih institucija je takav da ĺe ova trģiġna konkurencija i u buduĺnosti samo joġ 

viġe poticati proġirenje lepeze finsanijskih usluga u buduĺnosti. 

Deregulacija.  Deregulacija je proces uklanjanja onih regulatornih odredbi koje viġe nisu 

(bile) u skladu s novonastalim stanjem na finansijskom trģiġtu, te neka ograniļenja koja su 

vrijedila za banke stavljena su izvan snage, a druga, neodgovarajuĺa, zamijenjena su novim 

pravilima koja su bankama dala viġe trģiġne slobode. Proces deregulacije banaka uglavnom je 

veĺ zavrġen. Tokom 1980-tih godina doġlo je do intenzivne deregulacije bankarskog sektora 

najprije u SAD a zatim u cijelom svijetu. Deregulacija, jednostavno reļeno znaļi popuġtanje 

vladine kontrole na bankarske i finansijske tokove u nacionalnoj ekonomiji. Do deregulacije 

dolazi zbog sve veĺeg pritiska konkurentskih trendova i oroġirenja bankarskih usluga. Proces 

deregulacije umanjuje poseban poloģaj banaka u finasijskoj ponudi i banke se postepeno 

izjednaļavaju sa ostalim fiansijskim institucijama. Banke u prvi plan postavaljaju 

profitabilnost kao osnovni kriterij poslovne uspjeġnosti. Upravo sa ļinjenicom da deregulacija 

bankarski sektor ļini efikasnijim i mobilnijim, ona ga ļini viġe riziļnim imanje stabilmim. 

Zbog toga su banke primorane na formiranje riziļnije strukture aktive ġto donosi veĺu 

kamatnu stopu i zaradu ali noisi i veĺi rizik od bankrota. 

Poveĺani troġkovi poslovanja banaka.  Deregulacija bankarskog sektora i meĽunarodna 

ekspanzija doveli su velikog porasta troġkova poslovanja banaka. Poveĺana izloģenost riziku 

naplate zahtijeva  dodatne informacione troġkove i troġkove monitoringa. Porast konkurencije 

natjerao je banke na plaĺanje konkurentnih veĺih kamata na depozitna sredstva uz 

istovremeno nametnute  zahtjeve drģavnih regulatora za koriġtenjem veĺeg obim vlastitih 

sredstava ġto je dodatno poveĺalo cijenu njegovog pribvavljanja.  

Tehnoloġka revolucija.  Suoļene sa viġim operativnim troġkovima banke su okrenule prema 

automatizaciji i zamjeni sistema zasnovanim na radnoj snazi. Tako bankarstvo postaje sve 

viġe kapitalno - intenzivna djelatnost koja se bazira na velikim fiksnim troġkovima a sve 

manje radno -  intnzivna djelatnost sa preteģnim varijabilnim troġkovima. Neke prognoze 

predviĽaju da ĺe posjete klijenata bankarskim poslovnim jedinicama i susretanje sa bankarima 

postati proġlost i da ĺe se ti kontakti obavljati elektronskom komunikacijom. Ipak treba reĺi 

da se ovo neĺe desiti u doglednoj buduĺnosti. 
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Geografska ekspanzija.  Ġireĺi se na nova trģiġta banke su morale da proġiruju bazu svojih 

klijenata na nova i udaljenija trģiġta. Geografsku ekspaniziju nameĺe i potreba efikasnog i 

obimnijeg koriġtenja tejnoloġkih inovacija. Ġirenjem automatizacije mnoge se banke 

elektronski ġire na udaljene regije ġto je mnogo jeftziniji naļin osvajanja trģiġta od izgradnje 

novih poslovnih objekata.  

Globalizacija bankarstva.  Geografska ekspanzija bankarskih jedinica preġla je mnoge 

nacionalne  granice i proġirila se na cijeli svijet. Dana najveĺe banke konkuriġu jedna drugoj 

na svim kontinentima svijeta. Razvijene zemlje su potpuno liberalizovale svoja trģiġta u 

uslovima zakonskih i kontrolnih okvira. Za narazvijene zemlje i zemljeu tranziciji 

internacionalizacoja i globalizacija finansijskog trģoġta nosi mnogo potencijalnih aopasnosati 

od spekulativnog djelovanja ġto moģe veoma negativno da se odrazio na njihov finansijski 

sistem. Internacionalizacija i globalizacija bankarskog sistema su jednoznaļni procesi pri ļenu 

je globalizacija viġi stadijum internacionalizacije. Iza ovih procesa stoji velika ekonomska 

snaga kojoj teġko mogu de se odupru i najrazvijenije svjetske ekonomije. 

Poveĺanje rizika od bankrota.  Deregulacija, globalizacija, internacionalizacija i geografska 

ekspanzija doveli su do moguĺnosti stvaranja veĺe zarade te manje osjetljivosti na ekonomsko 

stanje u pojedinaļnim zemljama. MeĽutim pojaļana konkurencija u kombinaciji sa loġim 

kreditima i nestabilnom nacionalnom ekonomijom uzrok su poslovnih gubitaka i bankrota 

mnogih banaka ġirom svijeta. Mnogi bankarski teoretiļari smatraju da su pretjerana regulacija 

banaka te mala i gotovo nikakva regulacija njihovih konkurenata glavni uzrok tim pojavama. 

3.6 Podjela i klasifikacija banaka 

Jedna od osnovnih klasifikacija banaka polazi sa stanoviġta sadrģaja poslova kojim se bave, 

mada postoji i podjela sa stanoviġta  roļnosti odobrenih kredita, prema karakteru vlasniġtva, 

prema pravnoj formi, prema regionalnom rasporedu. 

 Ipak se u ekonomskoj teoriji koristi podjela banaka po osnovu pribavljanja novļanih 

sredstava i to na sedam vrsta:  

¶ emisione banke ili centralne banke 

¶ komercijalne ili depozitne banke 

¶ specijalizovane ili granske banke 

¶ univerzalne banke 
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¶ hipotekarne banke 

¶ poslovne banke 

¶ nebankarske ustanove - ġtedionice. 

 

Centralna banka.  Centralna banka je najznaļajnija banka jednog bankarskog sistema. Ona 

svojim propisima reguliġe i kontroliġe sve monetarne tokove tj. vodi monetarnu politiku 

zemlje ġto znaļi da je ona zaduģena za uspostavljanje stabilnosti cijena i ekonomski rast. Ona 

ima emisionu funkciju tj. samo ona moģe ġtampati novac i povlaļiti novac iz opticaja, kao i 

funkciju zajmodavca u krajnjoj instanci u smislu da na taj naļin moģe sprijeļiti bankrotstvo 

drugih banaka. U svakom sluļaju, ona nije profitna institucija, pa joj profit i nije osnovni 

motiv poslovanja, kao ġto je drugim bankama. Njen osnovni zadatak je da odrģi vlastitu 

samostalnost i nezavisnost jer stabilnost novca i drģavnih finansija zavisi od njenog rada.  

Centralna banka ima sljedeĺe funkcije i mjere kojim se koristi da bi ostvarila ulogu koja joj 

pripada:  

¶ reguliġe opticaj novca i emisiju kredita  

¶ vodi brigu o likvidnosti i solventnosti banaka 

¶ vodi brigu o platnom bilansu zemlje te njegovoj uravnoteģenosti 

¶ izdaje novac 

¶ obavlja transakcije za drģavu 

¶ vodi eskontnu politiku 

¶ obavlja operacije otvorenog trģiġta, trgovina drģavnim vrijednosnim papirima 

¶ vodi politiku obveznih rezervi 

¶ vodi politiku kvantitativnog ograniļenja poslovanja banaka, obim kredita, neto 

domaĺa aktiva, roļnost aktive i pasive, devizna aktiva i pasiva.  

 

Uopġteno, ovlaġtenja banaka ili centralne banke seģu od davanja dozvole za poļetak rada 

banke ili druge finansijske organizacije do oduzimanja date dozvole i prestanka rada banke ili 

druge finansijske organizacije. U voĽenju monetarno-kreditne politike najuģe je vezana uz 

vladu i potpomaģe ostvarivanje sveukupne ekonomske politike zemlje. 
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Depozitne ili komercijalne banke.  Primarni posao ovih banaka je pribavljanje sredstava iz 

depozita i uloga na ġtednju. Obzirom na kratkorļni kvalitet ovih sredstava ove banke se 

nazivaju komercijalnim bankama. Osnovna funkcija je kratkoroļno kreditiranje i prikupljanje 

kratkoroļnih sredstava (depozita po videnju). Znaļaj ovih banaka je izuzetno velik zbog 

kreiranja depozita i kredita (moguĺnost depozitno - kreditne multiplikacije) tj. kreiranja nove 

kupovne snage na trģiġtu a time i stepena likvidnosti ekonomskih subjekata. 

Specijalizovane i granske banke. Ove banke se bave pojedinim vrstama bankarskih poslova, 

pa se sa stanoviġta struļne usmjerenosti govori o uskoj specijalizaciji i o podjeli rada medju 

bankama. Najļeġĺe je rijeļ o investicionim bankama, izvozno ï uvoznim bankama, bankama 

koje se bave deviznim poslovima, eskontnim poslovima, poslovima sa hartijama od 

vrijednosti ili grupi poslova.  

Univerzalne banke. Univerzalne banke se razlikuju od drugih, pruģaju veĺinu bankarskih 

usluga. Njihova prednost je u razdobljima loġe konjunkture kada kroz jaļanje odreĽene 

djelatnosti mogu viġe ili manje kompenzirati one loġe poslove koje ne mogu propustiti. 

Njihova loġa strana je upravo odsustvo specijalizacije, ġiroki plan djelovanja ġto znatno 

poveĺava troġkove i rizik poslovanja. Nacionalne tradicije i navike ļesto uslovljavaju da u 

odreĽenim drģavama dominira ovaj tip banaka. 

Hipotekarne banke.  Hipotekarne banke su privatne specijalizirane banke koje se bave 

odobravanjem dugoroļnih kredita uz zaloģno pravo na nekretnini koja je posluģila 

kao osiguranje odobrenog kredita ili uz pokriĺe (osiguranje) jedinice lokalne  

samouprave. Hipotekarne banke se razlikuju od ostalih banaka po tome ġto su njihovi ukupni 

plasmani zaġtiļeni od rizika putem hipoteka na nekretnine. 

Poslovne banke.  Poslovne banke se razlikuju od drugih banaka i po izvorima sredstava i po 

poslovima koje obavljaju. Za svoje aktivnosti preteģno koriste svoja vlastita sredstva, koja se 

sastoje od kapitala i rezervi a kao dopunske izvore kreditnog potencijala koriste depozite 

krupnih preduzeĺa. Znatan dio poslovanja ovih banaka predstavljaju vlastiti poslovi preko 

preduzeĺa u kojima se poslovne banke javljaju kao vlasnici ili suvlasnici. Ovo su banke 

kartela i koncerna i posluju sa velikim kapitalom. Osnovna aktivnost im je finansiranje velikih 

industrijskih preduzeĺa. Ove banke nemaju nikakve sliļnosti sa poslovnim bankama koje tako 

nazivamo da bi pravili razliku izmeĽu poslovne banke i centralne banke.  

http://hr-engine.xclaimwords.net/DoClick.xclaim?key=aHR0cDovL2xpbXVuLmhyL21haW4uYXNweD9pZD0zMjY0NCZQYWdlPQ==,MTE1MzA0,MTI0NjE0
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4. PRINCIPI POSLOVANJA BANAKA I MIKROKREDITNIH ORGANIZACIJA  

Banke i mikrokreditne organizacije imaju sliļnost sa privrednim preduzeĺima zato ġto su isto 

profitno orijentisane kao i preduzeĺa, ali za razliku od njih one posluju s tuĽim sredstvima i iz 

tog razloga su pod nadzorom drģave. Kao i svako preduzeĺe, one imaju za cilj da ostvare ġto 

bolju stopu prinosa po jedinici akcijskog kapitala, odnosno da maksimiziraju svoju trģiġnu 

vrijednost. Da bi taj cilj ostvarile, banke i mikrokreditne organizacije moraju svoje rashode 

pokrivati prihodima i ostvarivati profit i na taj naļin obezbijediti razvoj. To je jedina logika 

po kojoj se moģe poslovati u trģiġno orjentisanim privredama. Pored toga, one moraju  da 

prepoznaju svoje konkurentske prednosti u odnosu na druge finanijske insitucije i ostale 

privredne subjekte, kako bi u oġtroj konkurentskoj borbi opstale na trģiġtu. 

Naravno njihovo poslovanje nije bez rizika, pa zato prilikom odobravanja kredita  one vrġe 

ocijenu boniteta korisnika kredita ili  rentabilnosti nekog investicionog projekta. 

Zbog poslovanja u uslovima rizika i neizvjesnosti, kao i zbog svoje profitne orjentacije banke 

i mikrokreditne organizacije moraju da se pridrģavaju nekih osnovnih principa od kojih su 

najvaģniji: 

¶ principi likvidnosti 

¶ princip sigurnosti 

¶ princip rentabilnosti.  

 

Pored navedenih principa u ekonomskoj teoriji se pominju joġ dva dopunska principa a to su: 

principi efikasnosti, te poslovnosti odnosno urednog poslovanja.  

Ovi principi su poznati i pod nazivom Ăzlatna pravila bankarskog poslovanjañ, prije svega se 

to odnosi na prva tri principa. Zlatno bankarsko pravilo finansiranja utemeljeno je joġ 1854. 

godine od strane njemaļog autora Hubner-a s ciljem da se odrģi likvidnost banke i ono glasi: 

kredit koji neka banka moģe dati, a da pri tome ne doĽe u opasnost u pogledu ispunjavanja 

svojih obaveza, mora odgovarati depozitu koji banka uģiva i to ne samo po iznosu nego i po 

kvalitetu. Nepridrģavanje navedenih principa bankarskog poslovanja od strane banaka, dovelo 

bi do poremeĺaja i blokade novļanih tokova, ekonomske nestabilnosti, zastoja u procesu 

reprodukcije, neefikasnosti investicijskih ulaganja, gubljenje ugleda banke, naruġavanje 

njenih performansi itd. 
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4.1 Definisanje principa likvidnosti  

Princip likvidnosti je osnovni i najznaļajniji princip poslovanja svake banke i mikrokreditne 

organizacije. Zbog svog znaļaja, ovaj princip je u mnogim bankarskim sistemima direktno ill 

indirektno regulisan od strane monetarnih vlasti. Za likvidnost banke i mikrokreditne 

organizacije zainteresirani su deponenti, regulatori, uprava, nezavisni finansijski analitiļari, a 

zbog sistemskog rizika i druge finansijske institucije i najġira javnost. Princip likvidnosti se 

ogleda u poġtivanju obaveza banke i mikrokreditne organizacije da u svakom momentu 

svakom povjeriocu ispuni njegov zahtjev, preciznije, one su duģne da u svakom roku izmire 

sve dospjele svoje obaveze, a to podrazumjeva moguĺnost i sposobnost da u svakom 

momentu izmiri obaveze kako prema, svojim deponentima zbog podizanje uloga, plaĺanje sa 

raļuna itd., tako i prema komitentima kojima je odobrila kredit ali ga joġ nije pustila u teļaj. 

Znaļi, radi se o dvostranom karakteru obaveza banke, obaveze prema povjeriocima i obaveze 

prema duģnicima. Obzirom da banka posluje uglavnom sa prikupljenim tuĽim sredstvima, to 

joj se nameĺe velika odgovomost i preuzimanje obaveze da ĺe u roku i pod preuzetim 

uslovima vratiti tuĽa primljena novļana sredstva i to bez ikakvog odlaganja. U trģiġnoj 

ekonomiji banke i mikrokreditne organizacije moraju permanentno da obezbjeĽuju dnevnu 

likvidnost u svom poslovanju. 

Ukratko reļeno, postoje tri vrste obaveza za banke i dvije za mikrokreditne organizacije po 

kojima se najļeġĺe predstavlja njena likvidnost a to su: 

¶ obaveza banke da o roku izvrġava naloge komitenata koji raspolaģu sredstvima na 

raļunima koji se vode kod banke; 

¶ obaveza i banke i mikrokreditne organizacije da u ugovorenim rokovima puġta u opticaj 

odobrene kredite komitentima; 

¶ obaveza i banke i mikrokreditne organizacije da vraĺa u odreĽenim rokovima kredite koje 

su joj odobrili njeni kreditori, centralna banka ili druge banke i institucije. 

 

Pored ovih obaveza i banke i mikrokreditne organizacije moraju  da ispune i ļetvrtu obavezu 

a to je da raspolaģu dovoljnom koliļinom rezervnih sredstava. Ovaj princip je vrlo bitan za 

njih,  te iz tog razloga moraju da raspolaģu sa adekvatnom visinom rezervi kako ne bi doġle u 

situaciju da se protiv njih pokreĺe likvidacioni postupak. U praksi se ļesto deġava da ne 
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postoji potpuna usklaĽenost u dinamici priliva i odliva sredstava, pa se u te svrhe formiraju 

odreĽene rezerve likvidnosti koje ĺe omoguĺiti da se prevaziĽu trenutni problemi 

nelikvidnosti. To pretpostavlja da finansijski menadģer ima dnevnu obavezu da usklaĽuje 

rokove datih kredita sa rokovima preuzetih obaveza i na taj naļin banka i mikrokreditne 

organizacije ostvaruje apsolutnu likvidnost u svakom momentu, odnosno da imaju potrebnu 

rezervu likvidnosti, a uz to da moģe neometano da obavlja svoje kreditne aktivnosti i da sve 

dospjele obaveze plaĺa u roku. Likvidnost shvaĺena na ovaj naļin poistovjeĺuje se sa 

solventnoġĺu. Pojam likvidnosti uopġte moģe se smatrati kao sposobnost ispunjenja obaveza 

vezanih za odreĽeni momenat, ļime se likvidnosti pridaje statiļki momenat. MeĽutim, 

likvidnost shvaĺena u dinamiļkim znaļenju ne zasniva se na sposobnosti da se obaveze 

podmire u odreĽenim momentu veĺ u svakom trenutku, dakle permenentno. Na ovaj naļin se, 

preko permanantne likvidnosti  u duģem vremenskom periodu definiġe pojam solventnosti. 

Ustvari, razlikovanje likvidnosti i solventnosti je razlikovanje kratkoroļne i dugoroļne 

solventnosti, pri ļemu se likvidnost moģe poistovjetiti sa kratkoroļnom solventnoġĺu.  Kada 

se dakle govori o likvidnosti banke i mikrokreditne organizacije onda se ima u vidu njena 

trajna sposovnost da obezbijedi takav priliv sredstava koji ĺe biti sinhronizovan sa dospjelim 

obavezama. U tom smislu likvodnost je kontinuirani proces a ne sposobnost izraģena u datom 

momentu. Likvidnost je dakle trajni cilj banke i mikrokreditne organizacije. 

Poslovna banka i mikrokreditna organizacija se smatra likvidnom ako su joj raspoloģiva 

likvidna sredstva na ģiro raļunu i u blagajni veĺa ili jednaka dospjelim obavezama. Obrnuto, 

ona se ne smatra likvidnom, ukoliko su joj raspoloģiva likvidna sredstva nedovoljna za 

izmirenje dospjelih obaveza. Pojam likvidnosti je ġiri pojam od raspoloģive gotovine koju 

banka i mikrokreditna organizacija drģi u blagajni ili na raļunima kod centralne banke. 

Likvidna sredstva pored ove dvije kategorije obuhvataju i druge likvidne oblike aktive koji se 

mogu, ali uvijek u jednom kratkom roku transformisati u gotovinu ili novļana sredstva na 

raļunu kod centralne banke. Ili najkraĺe reļeno, likvidnom imovinom se smatra  svaka ona 

imovina koja posjeduje sposobnost da se u kratkom roku pretvori u novac i to bez gubitaka. 

Moģe se prihvatiti i podjela imovine na superlikvidnu, likvidnu i nelikvidnu imovinu. 

Superlikvidnu imovinu ļine novac u blagajni i novļana sredstva na raļunu kod centralne 

banke koja se bez ograniļenja mogu koristiti za plaĺanje obaveza. Ova imovina je likvidna ,,u 

nultoj vremenskoj jediniciò. Kako se vrijeme produģava, kao likvidna imovina moģe se 

obuhvatiti sve viġe i viġe finansijskih oblika. Likvidnom imovinom se smatraju svi oni oblici 
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imovine koji se veoma lako mogu prodati ili kupiti na trģiġtu po cijeni koja je jednaka 

originalnoj cijeni. Nelikivdnom imovinom se smatra sva ona imovina kod koje su vrijeme i 

troġkovi konverzije u gotovinu neprihvatljivi za banku. 

Nasuprot likvidnosti imovine stoji dospjeĺe obaveza. Najprihvatljivije za banku bi bilo da 

postoji poklapanje izmeĽu ove dvije veliļine, odnosno da se dospjeĺe aktive poklapa sa 

dospjeĺem obaveza. Medutim, u stvarnosti uglavnom postoji odstupanje izmedu ovih 

veliļina. U sluļajevima kada je pretvaranje aktive u novac kraĺe u odnosu na dospjeĺe 

obaveza kaģemo da postoji visoka likvidnost, a u obrnutom sluļaju postoji smanjenje 

likvidnosti koje je utoliko veĺa ukoliko je i odstupanje izmedu dospjeĺa aktive i dospjeĺa 

obaveza veĺe. Ni stanje pretjerane likvidnosti, kao ni stanje nelikvidnosti nisu prihvatljivi za 

banku i mikrokreditnu organizaciju. U prvom sluļaju ona bi raspolagala sa znatno veĺim 

saldom gotovine nego ġto je potrebno ļime direktno ugroģava svoju rentabilnost, odnosno 

profitabilnost, buduĺi da gotovina na raļunu ne obezbjeĽuje nikakav prinos. Sa druge strane, 

nedovoljnost likvidnih sredstava onemoguĺava izmirenje obaveza o rokovima dospjeĺa ļime 

se direktno izaziva smanjenje povjerenja u banke i mikrokreditne organizacije kod njenih 

komitenata.  

Kada se govori o likvidnosti kao principu bankarskog poslovanja u litereturi se ļesto koristi 

pojam primarne, sekundarne i tercijarne likvidnosti. Ovakva podjela likvidnosti identiļna je 

podjeli aktive banke na ove tri skupine a zajedniļka odrednica im je brzina pretvaranja 

pojedinih oblika imovine u gotovinu ili na raļun kod centralne banke. 

Primarna likvidnost ili likvidnost prvog stepena obuhvata gotovinu u blagajni i viġak 

likvidnih sredstava banke na raļunu kod Centralne banke iznad rezervi likvidnosti. Ova 

likvidnost je pokazatelj platne sposobnosti banke jer predstavlja prvu i osnovnu rezervu 

likvidnosti koja banci omoguĺava da o roku plati prispjele obaveze, da izvrġi sve naloge 

svojih komitenata i da neometano obavlja svoju kreditnu aktivnost. Na ovaj naļin pojam 

likvidnosti je shvaĺen u smislu likvidnih i niļim neuslovljenih potraģivanja od centralne 

banke. 

Sekundarna likvidnost obuhvata, pored primarne likvidnosti, i one dopunske izvore 

likvdnosti kojima se mogu brzo, po pravilu tokom istog dana, poveĺati likvidna novļana 

sredstva banke na njenom raļunu kod centralna banke. Zapravo, to je za banku njena 
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dopunska rezerva likvidnosti, koju ona aktivira u vanrednim situacijama za sezonske ili 

neoļekivane odlive sredstava. Sa glediġta strukture sekundarnu likvidnosti ļine: 

¶ kratkoroļni plasmani u komercijalne mjenice i blagajniļke zapise 

¶ novļana sredstva rezervnih fondova banaka 

¶ neiskoriġĺeni i odobreni krediti od centralne banke  

¶ koriġĺenje dijela obaveznih rezervi sa obavezom da u toku mjeseca vrati uzeta sredstva  

¶ koriġĺenje kratkoroļnih kredita za likvidnost kod centralne banke na podlozi zalaganja 

odreĽenih hartija od vrijednosti koje su u funkciji robnog prometa 

¶ raspoloģive devizne rezerve koje bi se mogle prodati na deviznom trģiġtu 

 

Tercijar na likvidnost nema operativni znaļaj za tekuĺu poslovnu politiku banke. Ona je viġe 

strateġkog i dugoroġnog karaktera, jer obuhvata one oblike pribavljanja likvidnih novļanih 

sredstava gdje je veoma spora njihova transformacija u tekuĺa likvidna novļana sredstva. U 

ovu grupu spadaju: dugoroļni krediti i obligacije, mjenice koje se ne mogu eskontovati, 

duģnici po tekuĺim raļunima, zajmovi na zaloge, moguĺnost dobijanja kredita od banaka ili 

pribavljanja novca na finansijskom trģiġtu.  

Uļeġĺe pojedinih pozicija u ukupnoj aktivi nije jedanko. To zavisi od prirode posla kojim se 

banka bavi. Praksa je pokazala da je preteģan dio sredstava plasiran u likvidna sredstva prvog 

stepena koja zajedno sa gotovinom predstavljaju 2/3 cjelokupne aktive. Jedna treĺina otpada 

na likvidna sredstva drugog stepena, a sasvim neznatan iznos na dugoroļne imobilizacije. 

4.2 Princip sigurnosti  

Princip sigurnosti banke i mikrokreditne organizacije podrazumjeva odreĽeni stepen 

sigurnosti, da ĺe njeni komitenti u odreĽenom roku uredno izvrġavati sve svoje obaveze 

regulisane ugovorom. Radi se o tome da banka i mikrokreditna organizacija u okviru svoje 

kreditne politike mora voditi raļuna da odobrava kredite samo, onim komitentima tj. 

traģiocima kredita gdje je koliko je moguĺe viġe sigurna da ĺe kredit biti vraĺen u cijelosti i u 

ugovorenom roku vraĺanja. Ovaj princip je naroļito vaģan kod donoġenja dugoroļnih                        

(investicijskih) kreditnih odluka obzirom na roļnost ovih kreditnih plasmana i velike obime 

(iznose) pojedinaļnih kredita ove vrste. Sa duģim rokovima dospjeĺa (vraĺanja) dugoroļnih 

bankarskih kredita, poveĺava se kreditni rizik, time i kreditni gubitak. U okviru principa 
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sigurnosti, da bi se minimizirao kreditni rizik, banka primjenjuje odgovarajuĺe standardne 

procedure kreditne analize, ocjena i ispitivanja kreditne sposobnosti i boniteta poslovanja 

traģioca kredita. Kod dugoroļnih kredita dodatno se primjenjuje metoda ocjene ekonomske 

efikasnosti investicija, selekcioniranje i optimizacija investicijskih projekata. 

4.3 Princip rentabilnosti  

Princip rentabilnosti (profitabilnosti) podrazumjeva da banka i mikrokreditna organizacija 

ima cilj svog poslovanja u ostvarivanju ġto veĺeg profita. Rentabilitet, podrazumjeva da banka 

i mikrokreditna organizacija vodi raļuna o ostvarenju ġto je moguĺe veĺih prihoda uz 

ostvarenje ġto je moguĺe manjih troġkova poslovanja tj. da vodi raļuna i o ekonomiļnosti 

svog poslovanja. TakoĽe, banka i mikrokreditna organizacija nastoji da ostvari ġto veĺu dobit 

na razlici aktivnih i pasivnih kamata, kamata na date kredite i kamata na pribavljena sredstva 

kao i dobit na bazi nekamatonosnih plasmana kao ġto su kupovina i prodaja vrijednosmh 

papira te dobit po osnovu drugih usluga kao ġto su platni promet ili razne druge bankarske 

usluge. Banka i mikrokreditna organizacija znaļi mora biti usmjerena na prihvatanje tuĽih 

sredstava sve dok je prinos koji ostvaruje angaģovanjem tih sredstava veĺi od iznosa sredstava 

koji mora da plati na ime naknade za koriġtenje tuĽih  sredstava. Da bi se ostvario profit, 

banka mora imati kamatne stope za deponente dovoljno visoke za potencijalne ġtediġe, dok 

kamate i provizije koje snose zajmoprimci, moraju biti dovoljno niske da stimuliġu potrebne 

prihode na finansijska sredstva. Takvu usklaĽenost ovih tokova moģe imati samo banka koja 

ima dobro planiranu marketing strategiju svojih proizvoda i usluga, kako onih usmjerenih ka 

deponentima, tako i onih usmjerenih ka korisnicima kredita. Krajnji rezultat treba da se pojavi 

kao razlika izmeĽu aktivnih i pasivnih kamata, koja mora biti dovoljna da pokrije operativne i  

administrativne troġkove, poreze i doprinose, neto dobit i adekvatan prinos za ulagaļe. 

Ukoliko oni nisu zadovoljni ostvarenom dividendom, oni ĺe dobijena sredstva uloģiti u 

kupovinu dionica neke druge banke ili nekog drugog preduzeĺa van bankarskog sektora. Kod 

principa rentabilnosti za banku i mikrokreditnu organizaciju je veoma bitno praĺenje njenih 

troġkova. Ako se prate npr. troġkovi aktive banke, tada je uoļeno da se sa porastom veliļne 

bankarske aktive, troġkovi aktive po jednoj novļanoj jedinici aktive smanjuju. To znaļi da 

male banke sa malom aktivom imaju i velike troġkove po jedinici aktive u odnosu na velike 

banke tj. banke sa velikom aktivom. Dakle, troġkovi aktive bilansa stanja banke ponaġaju se u 

skladu sa zakonom ekonomije obima, ġto znaļi, po analogiji troġkova proizvodnog preduzeĺa, 
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da se fiksni troġkovi banke smanjuju sa porastom obima proizvodnje tj.  poveĺanja bankarske 

aktive. 

Banka i mikrokreditna organizacija takoĽe mora voditi raļuna o troġkovima nabavke kapitala 

tj. ekonomiļnosti pribavljanja novļanih resursa kao izvora sredstava u svom finansijskom i 

kreditnom potencijalu. Najniģe troġkove imaju depozitni izvori bankarskih sredstava. 

Savremene banke se sve viġe orijentiraju na princip stabilnosti svog poslovanja u smislu 

zadrģvanja komitenata i privlaļenja novih komitenata, zadovoljavajuĺi sav asortiman i 

strukturu traģnje za kreditima i ostalim bankarskim uslugama, pri ļemu u odredenim 

poslovima banka i svjesno gubi dio profita. Moguĺ je dakle sukob izmedu naļela rentabilnosti 

i ilkvidnosti, a koje ĺe se naļelo naĺi u prvom planu zavisi od toga ġta jedna banka smatra 

svojim primarnim ciljem. Dugo se smatralo da je ostvarenje ġto veĺeg profita  glavno naļelo 

finansijskog poslovanja, da bi kasnije doġlo do ublaģavanja ovog stava i isticanja da se u 

bankarstvu naļelo profitabilnosti nikada ne smije suprostaviti naļelu likvidnosti i naļelu 

sigurnosti plasmana. Naļelo likvidnosti zahtjeva da banka i mikrokreditna organizacija 

raspolaģe veĺim likvidnim sredstvima koja ne donose ili donose vrlo mali prinos, a naļelo 

rentabilnosti zahtjeva veĺi stepen usposlenosti sredstava. Stoga se moģe oļekivati da ĺe se 

finansijska institucija kada tad suoļiti sa teġkoĺama u likvidnosti ukoliko bi naļelo 

rentabilnosti imalo apsolutni primat. Optimalnu kombinaciju stepena likvidnosti i stepena 

profitabilnosti banke i mikrokreditne organizacije, moģemo posmatrati sa dva aspekta: 

aspekta oļuvanja likvidnosti, a time i njene kreditne sposbnosti i aspekta odnosa prihoda i 

rashoda. Naime, nelikvidna banka i  mikrokreditna organizacijea ne moģe obavljati kreditnu 

aktivnost ġto onda ugroģava njenu rentabilnost preko izgubljenih kamatnih prihoda.  

Na rentabilnost banke i  mikrokreditne organizacije utiļu brojni faktori, a u literaturi se 

najļeġĺe spominju: kvalitet menadģmenta, kvalitet aktive, ekonomija obima tj. obim 

poslovnih aktivnosti,  prihodi od nekamtnih i neriziļnih operacijaï provizija, naknada i sliļno, 

troġkovi poslovanja banke i okruģenje. Analiza faktora rentabilnosti ukazuje na njihov znaļaj 

za visinu profita koji banka i mikrokreditne organizacije ostvaruju. Stoga je neophodno da 

menadģment banke postavi i kombinuje ove faktore u funkciji formiranja visokih stopa neto 

prinosa na aktivu, ġto bi obezbijedilo zadovoljavajuĺu stopu rentabilnosti. 
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4.4 Princip efikasnosti 

Princip efikasnosti ulaganja podrazumjeva da banka i mikrokreditna organizacija ostvaruje 

planirane i optimalne efekte na sektoru plasmana sredstava. Banka i mikrokreditna 

organizacija treba da novļana sredstva usmjerava u efikasne kreditne plasmane privredi kako 

bi se postigli ġto bolji rezultati u pogledu obima i strukture ulaganja uz ostvarenje visoke 

produktivnosti. Ovdje se prije svega radi o dugoroļnim kreditnim plasmanima banke. U 

navedenom kontekstu, princip efikasnosti ulaganja je naroļito bitan sa makroekonomskog 

aspekta. Ekonomska efikasnost poslovanja banke i mikrokreditne organizacije moģe biti 

jedno od znaļajnih oruĽa menadģmenta koje je smjereno na troġkove poslovanja.                     

Od efikasnog poslovanja banke i mikrokreditne organizacije svi imaju koristi, kako dioniļari 

tako i komitenti i klijenti. Efikasnost utiļe na sigurnost, kvalitet i cijene njenih proizvoda i 

usluga. Osnovni zadatak banke i mikrokreditne organizacije kao finansijskog posrednika je da 

sprovede uspjeġnu transformaciju sredstava pasive u kvalitetna kamatonosna sredstva aktive 

putem plasiranja kredita. Plasirana sredstva se ponovo vraĺaju u novļana sredstva aktive a 

zarada se putem raļuna dobiti, tj. prihoda i rashoda ponovo vraĺa u dioniļki, angaģovani 

kapital. 

 Ovaj proces se sastoji iz dvije faze: 

¶ uzimanje i pozajmljivanje sredstava, odnosno ļisti posredniļki posao i 

¶ tzv.  proizvodni dio koji ukljuļuje i poslovnu podrġku banke. 

 

U finansijskoj praksi je uobiļajeno da banka odvojeno evidentira i vodi kamatni i nekamatni 

prihod i kamatne i nekamatne izdatke. Razlike izmeĽu ovih kategorija izraģavaju se kao neto 

kamatni prihod/rashod i neto nekamatni prihod/rashod. U okviru knjigovodstvenog praĺenja 

izdataka, ukupni izdaci se grupiġu u tri kategorije: 

¶ kamatni izdaci,  

¶ rezerve za gubitke na kreditima i izdaci za kamatne gubitke  

¶ drugi operativni ili nekamatni izdaci (plate, ostala primanja zaposlenih, izdataka za 

reģijske troġkove, izdataka za opremu i drugih izdataka)
 9
.  

                                                           
9
 aǊΦ ½ŘŜƴƪŀ 5ǊŀƎŀǑŜǾƛŏΥ aƻŘŜƭƛ ǾƛǑŜƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ Ȋŀ ǊŀƴƎƛǊŀƴƧŜ ōŀƴŀƪŀ ς doktorska disertacija ς 

Ekonomski fakultet Podgorica; 2010.g. 
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MeĽu ovim nekamatnim izdacima plate su glavni izdatak, koje zajedno sa ostalim primanjima 

zaposlenih, od 10 do 25 procenata iznose od ukupnog prihoda banke i mikrokreditne 

organizacije. Ukupni operativni izdaci, od 20 do 40 procenata se rasporeĽuju od ukupnog 

prihoda. Preostali dio ukupnog prihoda treba da pokrije kamatne izdatke, kreditne gubitke, 

poreze i prihvatljiv nivo profita banke. 

4.5 Princip poslovnosti i urednog poslovanja 

Princip poslovnosti i urednog poslovanja banke i mikrokreditne organizacije bazira se na tri 

elementa: 

¶ samostalnosti i objektivnosti u donoġenju odluka, tzv. razboritosti  

¶ elementu stalne cirkulacije novca 

¶ elementu poslovnog predviĽanja. 

 

Princip urednog poslovanja podrazumjeva struļno, racionalno i ekonomiļno poslovanje,  

pridrģavanje dobrih poslovnih obiļaja, taļno i ekspeditivno poslovanje, ļuvanje moralnih i 

poslovnih interesa, pridrģavanje monetarne discipline itd. Posebno banka najveĺim dijelom 

posluje sa tuĽim sredstvima, racionalno poslovanje sa tim sredstvima se postavlja kao njen 

prioritet. Prilikom odluļivanja kod donoġenja odluka o plasmanu sredstava banka i 

mikrokreditna organizacija mora maksimalno da ispoljava visok stepen razboritosti, da se 

odluke ne donose brzopleto i pod bilo kojim pritiscima, da se prilikom plasmana ne 

preuzimaju preveliki rizici te da se trka za prevelikom zaradom stavi u drugi plan. Odluke 

banke i mikrokreditne organizacije morauju biti zasnovane na struļnim i nauļnima analizama 

koje omoguĺuju realne ocjene i procjene finansijskog rezultata svakog plasmana. Odluke 

banke i mikrokreditne organizacije o plasmanima takoĽe treba da se zasnivaju na ispravnom i 

potpunim saznanju o bonitetu klijenta i njegovoj kreditnoj sposobnosti, a kod sloģenijih 

poslova i veĺih kredita banka mora poznavati tehnoloġke procese, te trģiġnu atraktivnost i 

konjukturu  proizvodnje koja se kreditira. Raspoloģiva sredstva banke i mikrokreditne 

organizacije trebaju biti stalno u plasmanima kako bi se izbjegla ġtetna imobilizacija, banka i  

mikrokreditna organizacija treba da vodi raļuna o dinamici kolanja sredstava i  predviĽanja 

tokova privrednih i finansijskih kretanja. PredviĽanje tokova je visokostruļni posao koji 

zahtijeva specifiļna makroekonomska i finansijska znanja pa banke i mikrokreditne 

organizacije, danas zapoġljavaju analitiļare specijaliste i uvode poziciju tzv. glavnog 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

53 
 

ekonomiste. Uredno poslovanje dakle, nije samo formalni zahtjev veĺ upuĺuje na ozbiljnost i 

odgovornost u poslu, obuhvata struļno i ekspeditivno obavljanje poslova, pridrģavanje 

finansijskih principa i obiļaja, poġtivanje moralnih kodeksa, ļuvanje poslovne tajne, 

objavljivanja uslova poslovanja, ļuvanje reputacije, ugleda zemlje i sliļno. Poslovnost banke i 

mikrokredditne organizacije je u uskoj vezi s njezinom autonomnoġĺu, odnosno 

samostalnoġĺu u odnosu na vlast, a jedini kriteriji njezina poslovanja mogu biti trģiġte i 

monetarno-kreditna politika centralne banke.  

4.6 Trick   principi
10

 

Savremene banke posluju u uslovima brzih promjena u njihovom okruģenju, zbog ļega se i 

one same moraju mijenjati. Brojni su faktori koji odluļujuĺe utjeļu na danaġnje banke i o 

kojima treba voditi raļuna pri upravljanju bankama (na primjer, promjenjive stope inflacije i 

kamate, regulatorne promjene, promjene porezne regulacije, tehnoloġki napredak, nivo 

ekonomske aktivnosti, nauļni i struļni napredak itd. ). Kritiļni faktori koji danas utjeļu na 

opstanak banaka u visoko - konkurentskoj finansijskoj-servisnoj ekonmiji, a o kojima 

poslovna politika banaka mora voditi raļuna, jer su odluļujuĺi za maksimiranje dobiti, 

upravljanje rizikom i strategijsko planiranje, svode se na TRICK principe koji ļine slijedeĺe: 

T ï Transparency = OTVORENOST. Otvorenost banke (prozirnost, jasnost) 

podrazumijeva da banke i mikrokreditne organizacije danas na trģiġtu javnosti pruģaju sve 

viġe podataka o vlastitom finansijskom stanju i objavljivanju informacija koje omoguĺavaju 

njihovo trģiġno vrednovanje, ocjenjivanje uprave, uvid u uvjete i naļin poslovanja, nadzor i 

disciplinu kreditora i duģnika i sliļno. Poslovanje pod ovim privcipom je veliki napredak od 

dosadaġnjeg  tradicionalno zatvorenog i tajnovitog poslovanja banaka. Otvorenost nalaģe 

puno objavljivanje kako bi javnost imala uvid u poslovanje banke ġto pomaģe vrednovanju, 

stvaranju povjerenja i odrģavanju reputacije banke. Pogotovo kada se spajanjem banaka stvara 

nova institucija o kojoj komitenti i javnost ne znaju dovoljno. Objavljivanjem se na taj naļin 

pridobivaju oprezni i nepovjerljivi komitenti, a banka se predstavlja kao poġtena institucija 

koja niġta ne skriva od javnosti. 

R ï Risk exposure = IZLOĢENOST RIZIKU. Izloģenost riziku upuĺuje na veliko znaļenje 

razvoja metoda upravljanja rizicima u bankama. Banke preuzimaju rizike pa ih poveĺana 

                                                           
10

 Dostupno na: http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/sinkey/ppt/ch02.ppt 

http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/sinkey/ppt/ch02.ppt
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riziļnost okruģenja prisiljava da stalno inoviraju metode risk managementa. Osim 

tradicionalnog upravljanja pasivom i aktivom ( Asset and Liabilyty Management - ALM ) i 

kreditnih analiza, banke preuzimaju sofisticirane tehnike zaġtite od rizika kroz futures, 

forward, opcijske ugovore ( standardizirani terminski ugovori s definiranim svim osnovnim 

elementima, po pravilu se sklapaju bez kreditnog rizika za kupca i prodavatelja ) i podjelu ili 

prebacivanje rizika na druge sekuritizacijom aktive. Dosadaġnji fkator rizika odnosio se samo 

na kamatni rizik (smanjanje kamatnih stopa), a novi ga proġiruje na izloģenost banke svim i 

posebno novim rizicima, kao ġto su zakonski rizik (rizik od promjene zakonske regulative) 

sistemski rizik (rizik da se kriza veĺe banke proġiri na ļitav bankarski sistem), rizik odrģanja 

likvidnosti banke (izvrġenje dospjelih obaveza), rizik naplate kredita uopġte, valutni rizik  

usljed promjena deviznog kursa  i sliļno. 

I ï Information technology = INFORMATIĻKA TEHNOLOGIJA.  U novoj ekonomiji, a 

posebno  u umreģenoj ekonomiji, informatiļka tehnologija banku pretvara u instituciju 

angaģiranu u proizvodnji i preradi informacija, sliļno telekomunikacijskim firmama, banke 

pomoĺu informacionih tehnologija prikupljaju, obraĽuju i distribuiraju informacije za svoj i 

za raļun komitenata. primjena informatiļke tehnologije dramatiļno mijenja proizvode i 

usluge u bankarstvu. Najveĺi dio banaka primjenjuje usporedno tradicionalnuïpreko 

poslovnica i elektronsku distribuciju usluga, ali veĺ postoje i ļiste Internet bankarske  firme  

(E-banke). 

C ï Competition for customers = KONKURENCIJA ZA KOMITENTE.  Konkurencija za 

komitente nalaģe banci stalnu brigu o tri najvaģnija elementa konkurentnosti: cijeni, 

dostupnosti i povjerenju kako bi zadrģala postojeĺe komitente i proġirila komitentsku bazu. 

Veza sa prva tri elementa TRICK-a moģe se formulirati tako da komitenti banke od nje 

oļekuju inovativne proizvode i usluge, ponuĽene na otvoren naļin, lako dostupne primjenom 

moderne informatiļke tehnologije pri ļemu banka umjesto njih preuzima upravljanje rizicima. 

K ï Kapital adaquacy = ADEKVATNOST KAPITALA.   Adekvatnost kapitala propisuju 

regulatorne agencije kako bi osigurale bonitet i sigurnost banke. Povezujuĺi veliļinu banke i 

riziļnost njezinih plasmana s veliļinom kapitala, regulatori discipliniraju banke i osiguravaju 

njihovo raitonalno poslovanje. S druge strane, upravljanje kapitalom i nuģnost stalnog 

udovoljavanja kapitalnim zahtjevima povjerilaca jedna je od najvaģnijih aktivnosti bankarskih 

uprava. 
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Komponente TRICK-a ne treba promatrati izolovano veĺ u njihovom meĽudjelovanju jer 

jedna utjeļe na drugu. Stalna briga o elementima TRICK-a preduslov je opstanka banaka na 

danaġnjem finansijskom trģiġtu ali istovremeno su ove komponente i njezine pokretaļke 

snage, koje udruģene s nastojanjem uprave banke da ostvari razumnu dobit, vode inovativnom 

i opreznom ponaġanju. TRICK je stoga moguĺe shvaĺati i kao model i okvir za analizu 

uticaja, promjena i finansijskih inovacija na savremene banke i kao kriterij vrednovanja i  

uspjeġnosti uprave banaka.  
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5. POJAM I ZNAĻAJ NEPROFITNIH ORGANIZACIJA 

Svako demokratsko druġtvo i drģavu  ļine tri sektora: drģavni( javni), privatni (biznis ) i 

graĽanski (treĺi sektor). U drģavnom sektoru funkcioniġu organizacije koje osniva drģava i 

upravlja istim, u druġtvu trģiġne ekonomije i  slobodnog preduzetniġtva (privatni sektor) 

funkcioniġu organizacije koje osniva individue ili kolektiv u privatnom vlasniġtvu koji imaju 

za cilj sticanje profita, dok  je graĽanski sektor ili treĺi sektor, tvorevina graĽana  kojom 

upravljaju graĽani neovisno od drģavnog aparata i privatnog sektora, ļiji cilj primarno nije 

sticanje profita veĺ okvir za ostvarivanje ljudskih prava i slobode i zaġtiti razliļitih interesa, 

pojedinca, zajednice ili druġtva u cjelini. To je koncept uspostavljanja i ostvarivanja slobode i 

razliļitosti pojedinca, njegova sudjelovanja u vrġenju javnih poslova na naļelima jednakosti, 

ravnopravnosti  i vladavini prava. Treĺem sektoru (graĽanskom) pripadaju neprofitne 

organizacije koje se definiġu kao pravni oblik organizovanja radi ostvarivanja odreĽenog 

javnog, opĺeg ili zajedniļkog interesa pojedinca, grupe graĽana ili ġire zajednice, ļiji cilj nije 

ostvarivanje profita veĺ zaġtite ljudskih prava i sloboda ili ostvarenja ekoloġka, humanitarna, 

informacijska, kulturna, nacionalna, prosvjetna, socijalna, sportska, tehniļka, zdravstvena, 

znanstvena ili druga uvjerenja i ciljeva. Ovakav oblik organizvanja naziva se neprofitni, a ļini 

ga treĺi sektor, civilno druġtvo, nevladin sektor, ili u svijetu poznat kao NGO 

(nongovernmental) sektor. Svaki o navedenih pojmova istiļe odreĽeno obiljeģje neprofitnih 

organizacija.  

Neprofitno - naglaġava se da osnivanje i djelovanje neprofitnih organizacija primarno nije s 

ciljem ostvarivanja profita, veĺ je njihova uloga u edukaciji o ljudskim pravima i zaġtiti istih, 

u zaġtiti okoliġa i odrģiva razvoja, potpore poljoprivrednim i drugim projektima koji utiļu na 

razvoj i poduzetniġtvo, poveĺava razumjevanje i saradnju koju vlast ļini za pojedince ili 

zajednicu u cjelini, daje potporu razvojnim programima zajednice, poveĺava transparentnost i 

informisanost graĽana o radu vlasti. Bitni elementi neprofitnih organizacija, koje je izmeĽu 

ostalog istakao i Visoki komesarijat Ujednjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) se ogleda u 

sljedeĺem da je to neprofitna, nevladina, nekomercijalna organizacija, pravno registrirana, 

podrģava i poġtuje humanitarne vrijednosti i praksu, posjeduje kapacitet u ljudskim i 

materijalnim resursima i odgovornost za sprovoĽenje aktivnosti iz polja djelovanja. 
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Treĺi sektor - naglaġava da pored drģave i privatnog sektora postoji i treĺe podruļje koje 

znaļajno utjeļe na razvoj druġtva u cjelini u kojima postoji potreba za samostalnoġĺu od 

vladine kontrole i prekomjerne regulacije, za konsultacijama po pitanjima od druġtvenog 

interesa za pojedinca ili grupe, po pitanju  primanja zakonskih i poreznih poticaja, stvaranju 

protuteģe razliļitim interesima izmeĽu drģavnog i privatnog sektora. Osim toga nevladin 

sektor ima veoma vaģnu ulogu za razvoj civilnog druġtva, vladavini prava i demokratije i 

ukljuļuje se u rjeġavanju skoro svih problema u druġtvu koji se odnose na njihov krug 

djelovanja. 

Civilno druġtvo - predstavlja skup institucija, udruga, organizacija, mreģa i pojedinaca koji se 

udruģuju dobrovoljno radi zagovaranja svojih zajedniļkih interesa, pri ļemu se prepoznaju 

kao posebna komponenta javnog ģivota nasuprot drģavnog i privatnog sektora. Nevladine, 

neprofitne organizacije nastaju kao alternativa drģavnim i profitnim organizacijama u 

rjeġavanju mnogih problema u druġtvu zasnovanim na razliļitim potrebama pojedinaca ili 

grupa koje drģava sama ne moģe prevaziĺi i ne vodi adekvatnu brigu o njima, zato je i drģavi 

u interesu  da razvije partnerstvo i realizira njihove programe i projekte. 

Nevladine organizacije ï naglaġava se odvojenost neprofitnih organizacija od drģave/vlade i 

njihovog utjecaja. Kada se govori o nevladinom sektoru, potrebno je naglasiti da se ne govori 

o nepovezanosti vlade i nevladinog sektora, naprotiv u razvijenim demokratskim zemljama 

vlada ulaģe znatna sredstva u rad ovih organizacija, meĽutim to ne utjeļe na aktivnosti i rad 

samih organizacija, veĺ u rjeġavanju skoro svih problema u druġtvu. Realizuju se zajedniļki 

projekti i programi vlade i nevladinog sektora. MeĽunarodna tijela i organizacije iniciraju 

uspostavljanje partnerstva izmeĽu vladinog i nevladinog sektora u cilju razvoja druġtva, 

demokratije, socijalne politike i vladavini prava. Ukljuĺivanje nevladinog sektora osigurava 

se bitan glas graĽanstva, ġto neminovno dovodi do donoġenja boljih odluka vlade i 

prihvaĺanja promjena. 

Jedan od bitnih elemenata neprofitnih organizacija, nevladinih organizacija je ļinjenica da 

nije optereĺem bormom za vlaġĺu i moĺi, sticanju i rapodjeli profita, veĺ zdovoljenu 

odreĽenih potreba pojedinca ili grupe, javnim interesom i razvojem demokratije.  

Teġko je generalizirati neprofitne organizacije  zbog svih obiljeģja i specifiļnosti rada, tako  ni 

njihova podjela nije uvijek jednostavna. 
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Neprofitne organizacije uobiļajeno se dijele po osnovu vlasniġtva, osnivaļa ili osnivaļkih 

prava na: 

Å drģavne neprofitne organizacije (governmental nonprofit organizations), osnivaļ je 

drģava, nastale iz potrebe nezadovoljenja svih potreba i oļekivanja graĽana u druġtvu, 

Å nevladine (nedrģavne) neprofitne organizacije (nongovernmental nonprofit 

organizations), ļiji je osnivaļ pojedinac ili formalna grupa s jasnim ciljem i poljem 

djelovanja, 

Å  javne neprofitne organizacije (public nonprofit organizations), ļije je osnivaļ drģava s 

ciljem ostvarenja zajedniļkog interesa za javno dobro i pojedinca i drģave u cjelini, 

Å privatne neprofitne organizacije (private nonprofit organizations), osnivaļ je pojedinac 

ili privatne firme, ļiji motiv nije  sticanje profita veĺ podrġka razvoja poduzetniġtva ili drugih 

programa i projekata od interesa pojedinca ili grupe. 

 

Veĺina neprofitnih organizacija oko 90% nastao je u drugoj polovini dvadesetog vijeka i  

to je najbrģi rastuĺi oblik organizovanja u svijetu, karakteristiļan po masovnosti, 

dobrovoljnosti rada ļlanstva organizacija i nadopunjuju aktivnosti potpore koje pruģa vlada. 

Prve neprofitne, nevladine organizacije bile su fokusirane na pomoĺ i socijalnu skrb  

pojedincu ili grupi (pomoĺ u hrani, odjeĺi, stanovanju, zdrastvenoj zaġtiti i sliļno). Razvojem  

druġtva i preduzetniġtva,  neprofitne, nevladine organizacije orjentiġu se na izgradnji  

kapacteta lokalnih zajednica i dalje sa karakteristikama humanitarnog i socijalnog aspekta  

djelovanja. Danas nevladine, neprofitne organizacije imaju znaļajan uticaj na razvoj druġtva,  

demokratije i vladavini prava u razvijenim druġtvima. 

 

Treĺi (nevladin) sektor, dģave Bosne i Hercegovine se pojavio i razvijao za vrijeme rata i  

poslijeratnog perioda. Bivġa drģava SFRJ zbog socijalnog ureĽenja nije omoguĺavala  

postojanje i razvoj nevladinih organizacija. Ta ļinjenica je usporila razvoj i djelovanje  

nevladinih, neprofitnih organizacija i ureĽenosti zakonskog okvira za oblik organizovanja  u  

Bosni i Hercegovini. 

Mnoge meĽunarodne organizacije, fondacije, vladine i nevladine agencije ogroman doprinos  

su dale u materijalnim i nematerijalnim sredstvima, pruģanju edukativnih, konsultanskih  

usluga proizaġle iz potreba pojedinaca i grupa, za vrijeme rata  i u poslijeratnom periodu.  
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Pakt za stabilnost Jugoistoļne Evrope naglaġava znaļaj i vaģnost razvoja civilnog druġtva u  

procesu demokratizacije i socijalne politike svih zemalja  Jugoistoļne Evrope, pa tako i Bosne  

i Hercegovine. Nevladine organizacije daju poseban doprinos razvoju demokratije putem  

sudjelovanju graĽana u javnom, privrednom i druġtvenom ģivotu drģave. 

U periodu poslije rata nevladine organizacije su postojale sve brojnije sa razliļitim poljem  

djelovanja i znatno su uticale na razvijanju javne svijesti i demokratije u Bosni i Hercegovini.  

Izvori finansiranja mnogih nevladinih organizacija se zavrġio, tako da su mnogo nevladine  

organizacije prestale sa radom, a jedan znatan dio je uspio da svoje aktivnosti usmjeri na  

sticanju prihoda i tako postignu samoodrģivost organizacije. 

Bez obzira na znaļaj i vaģnost civilnog druġtva, nevladinog sektora, vlasti u Bosni i  

Hercegovini ne pridaju veĺi znaļaj istim, ne prepoznaju u njima partnera, nema dovoljno  

meĽusektorske saradnje, transparentnosti, protioku informacija i sliļno. Buduĺi da se nevladin  

sektor zalagao za oļuvanje i poġtivanje ljudskih prava i sloboda, za ravnopravnost graĽana i  

naroda, postojanja i opstanka bosansko-hercegovaļke drģave, dokazao da predstavlja  

znaļajan faktor druġtva na koje vlasti Bosne i Hercegovine trebaju da uvaģavaju i podrģi ih u  

njegovom daljnjem razvoju odrģivosti. 

5.1 Izvori finansiranja neprofitne organizacije 

Za razliku od profitnih organizacija, temeljni ciljevi profitnih organizacija nisu ostvarenje 

profita nego ostvarivanje nekog zajedniļkog ili javnog interesa. U skladu s tim, izvori 

finansiranja neprofitnih organizacija mogu biti sljedeĺi: 

  Å Prihodi od kamata, dividenti, honorara i sliļnog. 

Å Ugovor sa drģavom,javnim sektorom, drģavne subvencije i sliļno, 

Å Dobrotvorne prihode,poklone javih institucija 

Å Prihod koji se stekao kroz aktivnosti udruga 

 

Kada se kroz aktivnosti neprofitnih organizacija ostvari profit, on se mora reinvestirati u 

osnovnu djelatnost za koju je ta neprofitna organizacija registrovana.U zavisnosti od vrste 

djelatnosti profitnih organizacija i sam izvor finansiranja je razliļit. 

Rad neprofitnih organizacija u BiH je dosad veĺinom bio finansiran o strane stranih fondacija, 

odnosno meĽunarodnih organizacija. Spomenute donacije su doprinijele nastanku, razvoju i 

odrģivosti neprofitnih organizacija. Tako i mikrokreditne organizacije su poļele sa radom od 
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doniranih sredstava i sponzorstva stranih meĽunarodnih organizacija, dok nisu prerasle u 

samoodrģive finansijske institucije. 

Veoma bitan izvor finansiranja moģe biti prihod od vlastitih aktivnosti. Obzirom da sve manje 

stranih organizacija ģeli da ulaģe u neprofitne organizacija na podruļju BiH,  kada je rijeļ o 

finansiranju, neprofitne organizacije treba da se okrenu samofinansiranju i samoodrģivosti. 

 

5.2 Neprofitne finansijske institucije  Bosne i Hercegovine 

Jedna od najznaļajnijih neprofitnih finansijskih institucija su mikrokreditne organizacije. 

Mikrokreditne organizacije u BiH, proistekle su u poslijeratnom periodu iz socijalnih 

projekata meĽunarodnih organizacija  kao  pokuġaj uspostavljanja samoodrģivog finansijskog 

sektora. Zadatak mikrokreditnih organizacija je bio poboljġati materijalni poloģaj socijalno 

ugroģene kategorije stanovniġtva, poveĺati broj  zaposlenih i oģivljavanju privrednih 

aktivnosti radno sposobnog stanovniġtva,  koje nemaju ili imaju oteģan pristup bankama.  Taj 

zadatak su mogle ostvariti iskljuļivo finansiranjem poduzetniļkih ideja pojedinaca i 

stanovniġtva kroz mikrokredite. 

Mikrokreditiranje kao vodeĺu finansijsku inovaciju u dvadesetom stoljeĺu izmislio je 

bangladeġki ekonomist prof.dr. Muhammad Yunus 1974.godine kao odgovor na smanjenje 

siromaġtva. Novi koncept u ekonomiji mikrokreditiranja je bazirano na kreditiranju 

siromaġnih, ali ekonomski aktivnog stanovniġtva, koji nisu imali pristup finansijskim 

institucijama radi podrġke preduzetniļkim idejama koje mogu doprinijeti poveĺanju prihoda u 

domaĺinstvu i poboljġanju materijalnog poloģaja korisnika kredita. Mikrofinansijski sektor se 

pokazao veoma efikasan pogotovo u zemljama u razvoju. On je usmjeren prije svega na onu 

kategoriju stanovniġtva koja ne ispunjava uslove komercijalnih banaka jer ne ostvaruju stalne 

prihode i ne mogu ponuditi adekvatno osiguranje povrata kredita kroz hipoteku, tj kolateral. 

Mikrokreditiranje se najļeġĺe definiġe kao obezbjeĽivanje finansijskih usluga plasmanom 

kredita slojevima stanovniġtva sa niskim primanjima.  Ġire posmatrano, ono se odnosi na 

pokret koji ima viziju druġtva u kojem domaĺinstva sa niskim prihodima imaju stalan pristup 

ġirokom opsegu finansijskih sredstava koja investiraju u sopstvene poslovne aktivnosti.  

Mikrokrediti su veoma rasprostranjen oblik mikrofinansijskih usluga. Mikrokredite 

karakteriġe relativno mali iznos namijenjen za preduzetniļle aktivnosti, nabavku odreĽene 

vrste robe,opreme ili usluge, a ponekad za djeloavnje u kriznim situacijama. Zbog nedostatka 
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odgovorajuĺih garancija mikrokreditne organizacije koriste razliļitu metodologiju 

obezbjeĽenja kredit i to  individualnu ili solidarnu. Kod individualne metodologije klijent sam 

obezbjeĽuje kredit dok kod solidarne metodologije koriste se solidarne grupe od 3 do 5 

ļlanova koji su meĽusobno povezani kao suduģnici jedni prema drugima.  

Temeljni ciljevi mikrokreditiranja su dakle smanjenje siromaġtva stanovniġtva kroz 

pokretanje vlastitog biznisa, proġirenjem postojeĺeg, poveĺanjem broja radnih mjesta, 

poboljġanja uslova stanovanja i kvalitete ģivota. Pored ovih postoje i drugi niġta manje 

znaļajni ciljevi kao ġto su: 

¶ smanjenje nezaposlenosti 

¶ poveĺanje kupovne moĺi stanovniġtva 

¶ poveĺanje ekonomske stabilnosti drģave 

¶ smanjenje socijalnih davanja drģave 

¶ uplata i poveĺanje prihoda javnih fondova ( penzioni fond, zdravstveni fond, fond za 

nezaposlene i sliļno. ) 

Pristup mikrokreditima omoguĺuje stanovniġtvu dugoroļno porast prihoda i potroġnje, 

pribavljanje sredstava u sluļaju sezonskih oscilacija njihovog posla kao i u vanrednim 

sluĺajevima (elementarne nepogode, bolesti u porodici, ġkolovanje i sliļno). Pribavljeni novac 

pojedinci mogu da upotrijebe za ulaganja u poslovni prostor, opremu za obavljanje 

djelatnosti, obrazovanje i struļno osposobljavanje, nabavku sirovina, materijala, sadnica, 

robe, pribavljanje licienci zbog sticanja odreĽenog zvanja, kupovinu osnovnog stada, tj. 

stoļnog fonda, registraciju zapoļete djelatnosti, i sliļno.  

Generalno gledano, prednosti mikrokredita su: 

¶ lakġi pristup kreditu 

¶ jednostavne procedure 

¶ stvaranje dugoroļne saradnje 

¶ usluģnost, kvalitet usluge (ljubaznost ; povjerenje;transparentnost) 

¶ savjetodavna uloga  
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a njihovi nedostaci su: 

¶ visoke kamatne stope 

¶ procjena kapaciteta koja se zasniva na kreditnoj istoriji i analizi prihoda i troġkova 

¶ garancije 

 

Mikrofinansijski sektor u svijetu  postaje sve vaģniji,  pa svoje aktivnosti ne zadrģava samo na 

mikrokreditima veĺ svoje djelovanje proġiruje i na pruģanje konsultantskih  usluga u  voĽenju 

i unapreĽenju poslovanja svojih klijenata. Ovaj sektor razvija i unapreĽuje principe i 

standarde poslovanja u cilju postizanja veĺe efikasnosti i produktivnosti.  

U cilju transparentnosti i sagledavanja performansi mikrofinansijskog  sektora, uspostavljen 

je set zajedniļkih indikatora od strane regulatora i drģave, koji prate stanje u ovoj oblasti i 

uticaj na finansijski sektor i ukupnu ekonomiju. Ovi indikatori ukljuļuju upravljanje, 

informisanje, stepena riziļnosti, djelovanja, finansiranja, efikasnosti, profitabilnosti i 

solidarnosti.  

Mikrokreditne organizacije u svijetu proiziġle su iz socijalnih projekata meĽunarodnih 

institucija kao pokuġaj uspostavljanja samoodrģivog finansijskog sektora koji bi omoguĺio 

zapoġljavanje stanovniġtva ļiji bankarski bonitet ne ispunjava uslove bankarskog sektora. U 

kratkom vremenskom periodu, osim postizanja samoodrģivosti, mikrokreditne organizacije 

postale su znaļajne finansijske institucije konkurentne bankarskom sektoru ġto je zbog obima 

njihove finansijske aktive zahtijevalo njihovo stavljanje pod nadzor drģavnih organa. U 

zavisnosti od nivoa razvijenosti zemalja, socijalne situacije i razvoja finansijskog sistema, 

drģave usmjeravaju podrġku stanovniġtvu kroz komercijalne banke, ġtedno ï kreditne i sliļne 

organizacije, a ako zemlja poput BiH ne nalazi dovoljno sredstava za finansiranje 

stanovniġtva i socijalno ï ugroģenih grupa kroz bankarski sektor, onda ona inicijativu za 

pronalaģenje tih sredstva prepuġta meĽunarodnim fondacijama.  

5.3 Mikrokreditne organizacije u BiH  

Mikrokreditne organizacije ( MKO ) su neprofitne i nevladine organizacije koje ne prikupljaju 

depozite, a kojima je osnovna djelatnost davanje mikrokredita. Profitne i neprofitne 

organizacije se razlikuju prema svim temeljnim dimenzijama poslovanja. Polaziġte profitne 

organizacije je profit a neprofitne neko opġte javno dobro,  profitna organizacija je usmjerena 
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ka potroġaļu a neprofitna ka pojedincu-graĽaninu, koncept profitne organizacije je ekonomski 

a neprofitne socijalni, podruļje djelovanja profitne organizacije je trģiġte a neprofitne druġtvo, 

rezultati profitne ogranizacije su ekonomski, mjerljivi, kvantitativni a neprofitne druġtveni, 

nemjerljivi, kvalitiativni. Kako se vidi razlike izmeĽu profitnih i neprofitnih organizacija su 

znaļajne i one proizlaze iz same suġtine, odnosno svrhe postojanja jednih u odnosu na druge.  

I pored svih razlika postoje i neke sliļnosti izmeĽu njih te se moģe govoriti o preklapanju 

profitnog i neprofitnog sektora. I jedne i druge su u moguĺnosti da stvaraju opġte druġtvene 

vrijednosti, pokazuju sposobnost upravljanja imovinom kojom raspolaģu, pokazuju 

sposobnost finansijske odrģivosti, stabilnosti na duģi vremenske rok. I jedne i druge teģe 

visokom profesionalizmu i visokom kvalitetu pruģanja usluga. MeĽutim, prema nekim 

miġljenjima u posljednje vrijeme postoji teza da neprofitne organizacije trebaju biti ġto viġe 

nalik profitnim.  

Iz ove definicije se vidi osnovna razlika mikrokreditnih organizacija i banaka. Dok su banke 

usmjerene na trģiġte sa najmanje dva nivoa svojih aktivnosti ï prikupljanje depozita i davanje 

kredita, mikrokreditne organizacije su uglavnom usmjerene na davanje mikrokredita, koje 

izvore finansiranja obezbjeĽuju od meĽunarodnih finansijskih institucija, svjetske banke i 

drugih finansijskih institucija u cilju osiguranja raspoloģivih i kvalitetnih izvora sredstava 

korisnicima kredita, kojima su potrebna novļana sredstva za razliļite namjene.  

Mikrokreditne organizacije i u BiH proistekle su u poslijeratnom periodu iz socijalnih 

projekata meĽunarodnih organizacija. Zadatak mikrokreditnih organizacija u prvim godinama 

svog postojanja je bio rast broja zaposlenih i oģivljavanje privrednih aktivnosti radno 

sposobnog stanovniġtva. Taj zadatak one su mogle ostvariti iskljuļivo finansiranjem 

preduzetniļkih ideja pojedinaca kroz mikrokredite. Rezultati ostvareni za prethodni period 

svrstavaju BiH meĽu one zemlje u svijetu koije su najdalje otiġle u razvoju ove oblasti 

finansijske ponude. Potencijal mikrokreditnih organizacija je postao znaļajan subjekt 

finansijskog trģiġta u BiH, konkurent bankarskom sektoru, te se zbog obima ukupne 

finansijske aktive zahtijevalo stavljanje mikrokreditnih organizacija pod nadzor drģavnog 

regulatora, agencije za bankarstvo.  

U Bosni i Hercegovini je 1996.godine zapoļeo program: ñProjekat lokalnih inicijativa (Local 

Initiative Project, LIP-I)  kojeg je osmislila meĽunarodna zajednica ( Svjetska banka, USAID, 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

64 
 

EBRD i drugi donatori ) s ciljem implementacije mikrokreditnog sektora i pomoĺi ekonomsko 

ugroģenom sloju stanovniġtva koji nije imao pristup komercijalnim bankama. Ovaj ogroman 

prostor pokrile su meĽunarodne humanitrane organizacije u formi nevladinih, neprofitnih 

organizacija sa konceptom mikrokreditiranja koje su jednostavnim procedurama plasirala 

velika novļana sredstva. Nakon ļetiri godine implementacije ovog programa stvorem je 

impresivan portfolio od 203 miliona KM sa brojem plasiranih kredita od oko 68 hiljada.  Po 

zavrġetku LIP-I programa 2000.godine  bilo je registrovano 56 mikrokreditnih organizacija sa 

sumom aktive od oko 332 miliona KM. Sve ove mikrokreditne institucije su bile 

organizovane kao neprofitne, nedepozitne organizacije, registrovane u ministarstvima kao 

udruģenja graĽana i imale su zadatak da viġak prihoda nad rashodima usmjeravaju samo za 

obvaljanje te djelatnosti. One su takoĽe bile u situaciji da viġak prihoda usmjeravaju dijelom i 

u stvaranje i poboljġanje uslova rada, nabavljajuĺi pri tom opremu, vozila, poslovne objekte. 

Otuda je nekolicina mikrokreditnih organizacija doļekala zavrġetak LIP-I programa sa 

bilansnom imovinom izmeĽu 70 i 90 miliona KM. Na osnovu ovoga su se dakle stekli uslovi 

da neke mikrokreditnie organizacije postanu znaļajne finansijjske institucije za odreĽene 

ciljne grupe. Upravo zbog toga se i u Federaciji BiH i u Republici Srpskoj donose novi zakoni 

o mikrokreditnim organizacijama. MeĽutim ovi zakoni sada imaju drugaļije ciljeve. 

Prethodni zakoni su imali iskljuļivo socijalnu komponentu i ciljem pomoĺi siromaġnom dijelu 

stanovniġtva. Novi zakoni u oba entitera veĺ govore o poboljġanju materijalnog poloģaja 

korisnika kredita. Dakle, ne govori se samo o socijalno ugroģenom sloju stanovniġtva nego i o 

pruģanju podrġke poduzetniġtvu. Radi se o novom pristupu koji bi trebao da pomogne u 

samozapoġljavanju stanovniġtva sa niskim prihodima a koji su u moguĺnosati sami pronaĺi 

nove poslove i stvoriti nova radna mjesta. Ove nove mikrokreditne organizacije su takoĽe 

neprofitne, nedepozitne ali imaju moguĺnost investiranja, tj. mogu osnivati profitabilne 

finansijske organizacije koje ĺe poslovati po zakonu o privrednim druġtvima, kao druġtva sa 

ograniļenom odgovornoġĺu ili dioniļka druġtva. Mikrokreditne fondacije ostaju i dalje 

neprofitne organizacije i organizuju se u skladu sa zakonom o udruģenjima graĽana i 

fondacijama. Prema tome, profitne mikrokreditne organizacije bi bile u potpunosti 

izjednaļene sa bankarskim sektorom, poslovale bi po pravilima korporativnog upravljanja i 

bile bi znaļajna konkurencija komercijalnim bankama.  
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Tabela 3. Struktura portfolia sa satanjem na dan 31.12.2012.godine u FBiH (u 000 KM) 

Redni 

broj  

Mikrokrediti  

Kratkoroļni 

krediti  

Dugoroļni  

krediti  

Dospjela 

potzraģivanja 

UKUPNO % 

1 2 3 4 5 6=(3+4+5) 7 

1. Pravnim licima      

1.1. Usluģne djelatnosti 1.329 3.493 46 4.868 46 

1.2. Trgovina  1.290 2.293 41 3.624 34 

1.3. Poljoprivereda  56 175 1 232 2 

1.4. Proizvodnja  559 958 11 1.528 14 

1.5. Ostalo  77 372 13 462 4 

UKUPNO 1: 3.311 7.291 112 10.714 100 

2. Fiziļkim licima      

2.1. Usluģne djelatnosti 7.677 89.130 914 97.721 24 

2.2. Trgovina  4.851 43.418 570 48.839 12 

2.3 Poljoprivereda  8.250 134.794 780 143.824 35 

2.4. Proizvodnja  1.127 20.650 187 21.964 6 

2.5. Stambene potrebe 2.684 45.681 255 48.620 12 

2.6. Ostalo  12.717 32.210 623 45.550 11 

UKUPNO 2: 37.306 365.883 3.329 406.518 100 

UKUPNO: ( 1+ 2 ) 40.617 373.174 3.441 417.232  

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 
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U ovakvoj situaciji se postavlja pitanje konkurentnosti ovih mikrokreditnih organizacija jer su 

njihove kamatne stope znatno veĺe od stopa komercijalnih banaka. S pravom se dakle 

postavlja pitanje zaġto su mikrokreditne kamatne stope viġe od bankarskih kamatnih stopa 

koje otplaĺuju bogatiji ljudi. Jednim dijelom je odgovor u troġkovima, a znaļajan je i rizik 

koji sa sobom nosi siromaġni sloj ljudi. Administrativni troġkovi odobravanja malih kredita su 

viġi u procentima od troġkova davanja velikih kredita. Potrebno je mnogo manje vremena po 

zaposlenom za obradu jednog kredita u iznosu od 50.000 KM u poreĽenju sa pedeset kredita 

po 1.000 KM. Pored visine kredita i drugi faktori utiļu da mikrokrediti budu skuplji za 

odobravanje. Kreditne odluke za klijente koji nemaju valjane garancije niti stalna primanja ne 

mogu biti zasnovane na sistematizovanom pristupu obrade kreditnog zahtjeva. Stoga obrada 

mikrokredita zahtijevaju znaļajan angaģman kreditnih sluģbenika u procjeni rizika svakog 

kredita. Mikrikreditne institucije posluju i u podruļjima koja su udaljena ili imaju nisku 

naseljenost, kako bi krediti bili dostupni i toj populaciji, ġto takoĽe ļini te kredite skupljim. 

To je inaļe razlog ġto komercijalne banke nemaju tendenciju da posluju u takvim podruļjima. 

Da bi mikrokreditna institucija uspjeġno poslovala, ona mora ukalkulisati sva optereĺenja 

vezana za odobravanje kredita, kako bi pokrila svoje troġkove i nastavila odrģivi rast. 

Upravo s toga je efektivna kamatna stopa mikrokreditnih organizacija viġe nego dvostruko 

veĺa od kamatnih stopa komercijalnih banaka. Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je 

ukupna cijena tih kredita, te u obraļun efektivne kamatne stope ukljuļuju se podaci o visini 

nominalne kamatne stope na kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izraļunavaju 

klijentu u postupku odobravanja kredita i iznos naknada i provizija koje MKO izracunava 

klijentu tokom realizovanja ugovora o kreditu. U 2012. godini, MKO su plasirale 

mikrokredite u ukupnom iznosu od 399,9 miliona KM ġto je za 32,8 miliona, odnosno 9 % 

viġe u odnosu na iznos mikrokredita plasiranih u prethodnoj godini. Sa stanjem na 

31.12.2012. godine, MKO su imale 209.084 aktivnih kreditnih partija, ġto je za 6.233 

kreditnih partija, odnosno 3 % manje u odnosu na kraj prethodne godine. Prosjecan iznos 

mikrokredita na nivou sektora, na dan 31.12.2012. godine, iznosio je 1.995 KM.  

U sljedeĺoj tabeli dat je prikaz efektivnih i nominalnih kamatnih stopa MKO za 2012.godinu.  
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Tabela 4. Prikaz efektivnih i nominalnih kamatnih stopa MKO za 2012.godinu 

Redni 

broj  

 

O P I S 

Ponderisana 

prosjeļna 

nominalna kamatna 

stopa 

Ponderisana 

prosjeļna 

efektivna 

kamatna stopa 

1. Kratkoroļni mikrokrediti za   

1.1. Usluģne djelatnosti 25,30 % 33,01 % 

1.2. Trgovinu 24,00 % 31,30 % 

1.3. Poljoprivredu 23,69 % 31,69 % 

1.4. Proizvodnju 22,09 % 27,39 % 

1.5. Stambene potrebe 20,73 % 27,31 % 

1.6. Nenemjenski krediti 26,86 % 39,32 % 

1.7. Ostalo 25,06 % 33,91 % 

2. Dugoroļni mikrokrediti za   

2.1. Usluģne djelatnosti 23,38 % 27,68 % 

2.2. Trgovinu 23,78 % 28,06 % 

2.3. Poljoprivredu 20,62 % 24,29 % 

2.4. Proizvodnju 21,09 % 25,14 % 

2.5. Stambene potrebe 21,79 % 25,20 % 

2.6. Nenemjenski krediti 28,05 % 35,64 % 

2.7. Ostalo 26,65 % 32,39 % 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 

Prosjeļne efektivne kamatne stope na kratkoroļne i dugoroļne mikrokredite u Federaciji BiH 

po kvartalima prikazane su u donjoj tabeli. 
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Tabela 5. Prosjeļne efektivne kamatne stope (EKS) za 2012.godinu u FBiH 

PROSJEĻNA EKS % na IV/2008 IV/2009 IV/2010 IV/2010 I/2012 II/2012 III/ 2012 IV/2012 

Kratkoroļne mikrokredite 32,35 31,73 32,56 31,40 32,75 32,39 32,88 31,99 

Dugoroļne mikrokredite 29,04 31,52 29,00 28,60 28,15 28,95 30,72 28,34 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 

U sljedeĺoj tabeli prikazan je bilans stanja mikrokreditnih organizacija u nekoliko prethodnih 

godina. 

Tabela 6.  Bilans stanja MKO po godinama  u BiH (u milionima KM) 

Bilans stanja za MKO u BiH 2008 2009 2010 2011 2012 

AKTIVA  1.246,6 1.160,8 918,8 822,0 745,6 

Valuta i depoziti 42,5 122,4 86,6 61,3 68,0 

Vrijednosni papiri osim dionica 0,0 1,2 0,4 0,1 0,0 

Krediti 1.123,3 935,6 708,0 634,0 557,4 

Dionice i drugi kapital 3,3 3,0 22,1 22,1 22,6 

Ostali raļuni potraģivanja 11,7 16,6 18,2 14,1 7,7 

Nefinansijska aktiva 66,1 82,0 83,6 90,3 89,8 

PASIVA 1.246,6 1.160,8 918,8 822,0 745,6 

Vrijednosni papiri van novļane mase 0,0 2,1 1,4 0,7 0,0 

Krediti 924,5 830,9 572,9 509,4 425,0 

Ostali raļuni dugovanja 70,4 116,5 146,9 104,8 96,1 

Dionice i drugi kapiotal 251,7 211,2 197,6 207,1 224,6 

Izvor: Godiġnji izvjeġtaj CBBiH po godinama 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

69 
 

Od 2000.godini kada je u BiH bilo registrovano 56 mikrokreditnih organizacija, biljeģi se 

njihov konstantan pad. U toku 2012. godine doġlo je do daljeg smanjivanja sektora MKO. 

Ukupna aktiva MKO u BiH iznosila je 745,6 miliona KM na kraju 2012. godine. Ovaj iznos 

predstavlja smanjenje od oko 9,3% u odnosu na kraj 2011. godine i uglavnom se odnosi na 

smanjenje kredita. Dvije nove MKO poļele su s radom u prvoj polovini godine, a u drugoj 

polovini tri su prestale s radom. Tako je na kraju godine dozvolu za rad imalo ukupno 22 

MKO, 14 u FBiH i 8 u RS-u. 

Kako se vidi od poļetka duģniļke krize 2008.g. deġava se konstantan pad bilansne sume 

MKO u BiH. Tednedcija pada podjednako se biljeģi kako u FBiH tako i u RS. Sa stanjem na 

dan 31.12.2012.g. bilansna suma u MKO u FBiH iznosi la je 499,7 miliona KM a u RS 

ostatak od 245,9 miliona KM. MKO sektor u BiH posluje pozitivno iako se u posljednjih 

nekoliko godina, poļev od 2008.g. biljeģe loġiji finansijski rezultati. U FBiH sve MKO su 

ostvarile pozitivan finasijski rezultat, tj. viġak prihoda nad rashodima u iznosu od 13,14 

miliona KM, ġto je za 19 indeksnih poena viġe u odnosu na 2011.g. kada je MKO sektor 

ostvario pozitivan finasijski rezultat od ukupno 11,05 miliona KM. U RS su rezultati neġto 

skromniji. 

U sljedeĺoj tabeli dat je pregled finansijskog rezultata MKO u FBiH za 2011.g.i 2012.g. 

Tabela 7. Finansijski rezultat MKO u FBiH (u 000 KM) 

Red. 

broj  

O P I S 
2011.  

godina 
% 

2012. 

godina. 
% Index 

1 2 3 4 5 6 7=(5/3) 

I  FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI       

1. Prihodi od kamata i sliļni prihodi 91.348 100 88.026 100 96 

1.1. Kamata do depozitnim raļunima 485 0 76 0 16 

1.2. Kamate na plasmane bankama 706 1 263 0 37 

1.3. Kamate na date kredite 89.281 98 86.781 99 97 
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1.4. Ostali finansijski prihodi 876 1 906 1 103 

2. Rashodi od kamata i sliļni rashodi 22.273 100 19.218 100 86 

2.1. Kamate na pozajmljena sredstva 21.567 97 18.406 96 85 

2.2. Ostali finansijski rashodi 706 3 812 4 115 

3. Neto finansijski prihodi  69.075  68.088  100 

II  OPERATIVNI PRIHODI  I  RASHODI      

4. Operativni prihodi  8.414 100 10.447 100 124 

4.1. Naknade za izvrġene usluge 7.600 90 9.808 94 129 

4.2. Ostali operativni prihodi 814 10 639 6 79 

5. Operativni rashodi 69.309 100 72.499 100 105 

5.1. Troġkovi zaposlenika 37.628 54 39.132 54 104 

5.2. Reģijski, komunalni i sliļni troġkovi 17.605 26 16.966 23 96 

5.3. Ostali operativni troġkovi 14.076 20 16.401 23 117 

6. 
Troġkovi rezervisanja za kred. 

gubitke 
10.904  9.335  86 

7. 

Viġak/manjak prihoda na 

drashodima iz redovnog poslovanja 

( 3+4.3.-5.4.-6 ) 

-2.724  -2.579  95 

8. Vanredni prihodi 15.129  17.551  116 

9. Vanredni rashodi 1.384  1.830  132 

10. 
VIĠAK/MANJAK PRIHODA NAD 

RASHODIMA IZ UKUPNOG 

POSLOVANJA    (7+8-9 ) 

10.021  13.142  119 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 
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U toku 2012.godine MKO FBiH, njih 10 je ostvarilo viġak prihoda nad rashodima dok su 3 

MKO ostvarile manjak prihoda nad rashodima tako je MKO sektor kao cjelina u 2012.godine 

ostvario pozitivan finansijki rezultat tj. viġak prihoda nad rashodima u iznosu od 13.142 

hiljade KM. Finansijski rezultat iz redovnog poslovanja iskazan pod rednim brojem 7 je 

negativan kako u 201. godini tako i u 2012. godini ġto znaļi da suļeljavanje prihoda i rashoda 

iz istog vremenskog perioda, tj. posmatrane dvije godine ne obezbjeĽuju pozitivan rezultat, 

koji se pojavljuje tek nakon uticaja vanrednih stavki sa pozicija 8 i 9. Zahvaljujuĺi vanrednim 

prihodima koji su nastali zbog naplate otpisanih kredita iz ranijeg pertioda MKO FBiH sektor 

u cjelini posluje pozitivno. Troġkovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke sa pozicije 6 su 

manji od naplaĺenih otpisanih potraģivanja sa pozicije 8 ļime se u konaļnici ostvaruje 

pozitivan fiansijski rezultat. 

Dakle, nakon perioda dinamiļnog i dvocifrenog rasta do 2008. godine mikrofinasijski sektor 

je od tada suoļen sa ozbiljnom krizom koju karakteriġe jak porast nenaplaĺenih kredita i jak 

pad kreditnog portfolia, ġto je rezultat ekonomske krize, prezaduģenosti stanovniġtva kao i 

stroģijih kreditnih procedura i standarda. Nakon perioda kreditnog pada od 2009. godine  

MKO su poļele da se bave sve viġe kvalititom kreditnog portfolia. 

U slijedeĺoj tabeli dat je pregled MKO koje su registrovane u FBIH i kojima je regulator 

Agencija za bankarstvo FBiH. Veĺina njih posluje tj. ima organizacione dijelove u cijeloj 

BIH.  

Tabela 8. Registrovane  MKO u FBiH (u 000 KM) 

Red. 

broj  
Naziv MKO 

31.12.2012. godine 

Iznos 

aktive 

Iznos 

kapitala 

Iznos 

donirano

g 

kapitala 

Broj 

zaposlenih 

Broj  

organiz

ovanih 

dijelova 

1. MKD ĂADRIA MIKROñ Mostar 1.543 701 - 7 1 

2. MKF "EKI" Sarajevo 106.280 39.769 7.304 274 67 

3. MKF "LIDER" Sarajevo 11.106 10.431 6.765 49 11 

4. "LOK MKF" Sarajevo 67.198 7.908 - 223 50 
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5. MKF "MELAHA" Sarajevo 981 244 - 2 0 

6. MKF "MI -BOSPO" Tuzla 31.333 15.796 4.312 144 24 

7. MKF "MIKRA" Sarajevo 16.459 4.468 4.135 100 27 

8. MKF "MIKRO ALDI"  Goraģde 3.810 3.173 804 20 5 

9. "PARTNER MKF" Tuzla 114.032 44.343 8.650 283 53 

10. MKF "PRIZMA" Sarajevo 114.253 22.446 10.639 295 46 

11. 
"PRVA ISLAMSKA MKF" 

Sarajevo 
1.665 1.428 3.488 9 0 

12. MKF "SANI" Zenica 445 271 - 4 0 

13. MKF "SUNRISE" Sarajevo 30.546 12.333 2.661 143 35 

14. MKF "VORTT-INVEST" Sarajevo 54. 41 - 1 0 

 UKUPNO: 499.705 163,532 48.759 1.554 319 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 

U sljedeĺoj tabeli dat je pregled doniranih sredstava svim MKO u FBiH. 

Tabela 9. Pregled doniranih sredstava MKO u FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012.godine 

R.br. Osnov za donaciju Iznos u 000 KM % 

1. Donacije za kreditni fond 39.097 80 

2. Donacije za osnovna sredstva 373 1 

3. Donacije za operativne troġkove 9.289 19 

 UKUPNO: 48.759 100 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 

Kako se vidi najveĺi iznos, 80 % doniranog kapitala odnosi se na kreditni fond, neznatan dio 

za nabavku osnovnih sredstava i jedan znaļajan dio, 19 % za pokrivanje operativnih troġkova. 
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Ļesta je praksa da meĽunardone organizacije - donatori doznaļuju grant stedstva MKO 

iskljuļivo s ciljem plaĺanja troġkova seminara, savjetovanja i ostalog struļnog 

osposobljavanja na kojem ļesto uļestvuju i njihovi predstavnici.  

5.4 Nastanak i r eforma mikrokreditnog sektora u BiH 

Pokretanjem projekta Svjetske banke (Projekat lokalnih inicijativa LIP-I)  uspostavljen je 

1996.godine  kao dio ukupne pomoĺi koju je Svjetska banka obezbijedila za poslijeratni 

razvoj i ekonomsku rekonstrukciju Bosne i Hercegovine, a koji implementiraju Vlada 

Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Republike Srpske putem odjela lokalnih inicijativa u 

okviru entitetskih fondacija za odrģivi razvoj FBiH i u RS. Mikrokreditne organizacije kao 

novi oblik finansiranja u BiH su odigrale znaļajnu i nezamjenjivu ulogu u postratnom 

ekonomskom razvoju BiH.Osnovni ciljevi LIP I su bili : 

¶ omuguĺavanje pristupa kreditima za poduzetnike ugroģenoj populaciji (siromaġno 

stanovniġtvo),  

¶ poticanje razvoja nezavisnih, finansijski odrģivih mikrofinansijskih institucija, koje bi 

nastavile osiguravati pristup ovim kreditima 

¶  stvaranjem odgovarajuĺeg pravnog okvira za pruģanje finansijskih usluga 

poduzetnicima sa niskim primanjima 

 

Projekat lokalnih inicijativa je finansijski projekat, osmiġljen kao podrġka poslovnom razoju, 

posebno meĽu preduzetnicima sa niskim prihodima, koji nemaju moguĺnost pozajmljivanja 

kod komercijalnih banaka. Projekat lokalnih inicijativa LIP I trajao je tri i pol godine od 

poļetka 1996.godine do 30.06.2000. godine. Izdvojena sredstva za ovaj projekat iznose 

ukupno 21,8 miliona USD od ļega je svjetska banka fiansirala najviġe, oko 6,6 miliona. 

U sljedeĺoj tabeli su prikazani izvori finansiranja. 

Tabela 10. Finansiranje u okviru LIP I 

Zemlje donatori Iznos sredstava u $ 

Svjetska Banka 6.694.208 

Italija  3.223.262 

Nizozemska 4.590.000 

Ġvicarska 1.123.170 

Austrija  584.857 
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Japan 2.000.000 

UNHCR 3.538.003 

UNDP 51.000 

UKUPNO 21.804.500 

Izvor:LIP I  Izvjeġtaj o poļetnom istraģivanju, april 2003. godina,  

 

Ciljevi postavljeni projektom su u potpunosti ostvareni, plasirano je oko 50.000 kredita, u 

vrijednosti od oko 148 miliona KM. Sttanovniġtvo sa najniģim prihodima u domaĺinstvu 

pokazali su disciplinu u vraĺanju kredita, ostvarili su odreĽene poduzetniļke ideje i 

unaprijedile prihode u domaĺinstvu. Pristup uvaģavanja, poġtovanja koje su mikrokreditne 

organizacije pokazale tokom realizacije projekta, ostavile su na stanovniġtvo znaļajan uticaj. 

Uticaj koji je ostavren na stanovniġtvo nije bio jedini, sponzori projekta LIP I su odluļili da 

nakon uspjeġno provedenog prijekta LIP I, u martu 2002. godine pokrenu i drugi projekat 

(LIP II). Ciljevi LIP II su bili joġ specifiļniji 

¶ finansiranje rasta i institucionalnog razvoja visokouļinkovitih mikrofinansijskih 

institucija, koje imaju kapacitete da pruģe usluge znaļajnom broju klijenata sa niskim 

primanjima i  

¶ pruģanje podrġke tranziciji mikrofinansijskog sektora ka odrģivim izvorima 

finansiranja. 

  U ovaj projekat je uġlo devet mikrokreditnih organizacija koje su bile podvrgnute 

procjenama sponzora projekta. Ciljevi postavljeni pred mikrokreditnim organizacijama je 

ostvaren, mikrokrditne organizacije su postale nazavisne i samoodrģive organizacije.  

U vrijeme kad je LIP-II  pokrenut vlade oba entiteta su teģile boljem razumijevanju i jasnom 

dokazu doprinosa mikrofinansiranja kroz smanjenje siromaġtva, stvaranju prihoda i razvoju 

preduzetniġtva u BiH. Mikrofinansijske institucije, koje neposredno pruģaju usluge klijentima, 

kao i donatori koji finansiraju projekt, u tom su pogledu dijelili isti interes. Upravo je ovaj 

interes ono ġto je potaklo analizu utjecaja mikrofinansiranja na socijalni i ekonomski status 

korisnika mikrokredita. S ciljem ġto boljeg sagledavanja uticaja mikrokreditiranja i 

uspostavljanja odrģivog mikrokreditnog sektora u BiH.  
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Znaļaj koji su mikrokreditne organizacije ostvarile u proteklom periodu podstaklo je 

inicijativu za transformacijom mikrokreditnog sektora BiH u samoodrģive, nebankarske 

finansijske institucije prioritetno usjmerene ciljanoj populaciji predviĽenoj LIP projektima. 

Druga komponenta LIP-II projekta je predvidjela izmjenu zakonske regulative koja bi 

omoguĺila stavranje samoodrģivih profitnih mikrokreditnih organizacija.Uspostavljanje 

novog institicionalnog i pravnog okvira za mikrokreditne organizacije otvorio je predviĽenu 

moguĺnost stvaranja profitnih mokrokreditnih organizacija, samostalnih ili u partnerstvu sa 

komercijalnim finansijskim institucijama, dakle sa privatnim kapitalom. Dosadaġnje 

mikrokreditne organizacije bile su iskljuļivo nedeopozitne, neprofitne organizacije ļiji  je 

osnovni cilj kreditiranje socijalno ugroģenog stanovniġtva. Mikrokreditne organizacije po  

novom pristupu su takoĽe nedepozitne finansijske organizacije ļija je osnovna djelatnost 

izdavanje kredita s ciljem poboljġanja materijalnog poloģaja korisnika mikrokredita, 

poveĺanje zaposlenosti, podrġka razvoju preduzetniġtva i stvaranje samoodrģivih organizacija. 

Odluka o izboru profitnih (mikrokreditnih druġtava ) ili neprofitnih  (mikrokreditnih fondacija 

) je na sadaġnjim MKO, ali akcentirana je njihova obaveza da postanu samoodrģive. Protok 

vremena od donoġenja propisa o novom naļinu organizovanja MKO, novonastala finansijska 

situacija uzrokovana ekonomskom i finansijskom krizom te snaģani zahtjevi regulatora u 

pogledu oļuvanja ukupnom finansijskog sektora ukazuju na razliļite pristupe u 

transformaciji, ali i na nedoumice u pogledu pravaca transformacije.
11  

5.5  Regulatorni okvir poslovanja mikrokreditnih o rganizacija u BiH 

Prilikom izmjena zakonskih propisa doġlo je do odreĽenih razlika u obliku organizovanja 

mikrokreditnih organizacija u FBiH od onih u RS. U FBiH uslov za transformaciju iz 

neprofitnog u profitni oblik je prethodna transformacija mikrokreditne organizacije u 

mikrokreditnu fondaciju (MKF) koja ima zakonsku moguĺnost osnivanja profitne 

mikrokreditne organizacije u formi mikrokreditnog druġtva (MKD), dok je u RS omoguĺena 

direktna transformacija iz neprofitnih mikrokreditne organizacije u profitni oblik 

organizovanja (MKD). MKD mogu pri tome biti dioniļka druġtva (DD) ili druġtva ograniļene 

odgovornosti (DOO).  Shodno ovim zakonima u FBiH postoji registrovano samo jedno MKD 

ġto je takoĽe sluļaj i u RS. Iz ovoga se moģe zakljuļiti da se entitetski regulatori ( agencije za 

bankarstvo) nerado odluļuju za izdavanje dozvola ovim nebankarskim finansijskim 

institucijama, ġto je svojevrstan primjer nepovjerenja u mikrokreditni sektor. MKF i u FBiH i 

u RS i dalje posluju po zakonima i fondacija, dok MKD nastavljaju da posluju po entitetskom 

                                                           
11 Konferencija: Razvoj poslovanja 2010.g.  Zbornik radova; Ģeljko Riļka, Ekonomski fakuet u Zenici, Rvicon  d.o.o. Sarajevo 
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zakomima o privrednim druġtvima i preduzeĺima, te zakonima o porezu na dobit tih druġtava 

i preduzeĺa. 

Poġto regulacija finansijskog sektora u BiH nije jedinstvena, tako svaki entitet ima svoje 

vlastite regulacije koje se znaļajno razlikuju jedna od druge u nekom sluļejevima. Iako je 

meĽunarodni pritisak na BIH velik kako bi BiH unificirala zakonodavstvo u ovim oblastima, 

zakoni su joġ uvijek decentralizirani. Stoga USAID od 2010.g. provodi projekat pod nazivom 

PARE (Partnership for Advancing Reforms in the Economy) u cilju poboljġanja regulatornog 

sistema za sektor finansijskih usluga i u cilju harmoniziranja zakona u entitetima. USAID 

PARE projekt treba da zajedno s bankarskim supervizorima, finansijskim institucijama i 

privatnim bankarskim sektorom u BiH koordinira aktivnosti radi usklaĽivanja bankarske 

supervizije s meĽunarodnim standardima.
12

  

I pored decentralizovanog finansijskog sistema, centralna finansijska institucija u BiH je 

Centralna banka BiH. Ona je najbitniji akter u finansijskom sektoru u oba entiteta. Ona se 

zalaģe za uspostavljanje sistemskih rjeġenja u ovoj oblasti, s obzirom  na njihov znaļaj za 

razvoj malog preduzetniġtva, kao i odgovarajuĺi nadzor odnosno superviziju nad njihovim 

radom. CBBiH podrģava reformu mikrofinansijskog sektora i ukljuļena je u ovaj proces sa 

ciljem postizanja ukupne finansijske stabilnosti, te pozitivnih uticaja na makroekonomska 

kretanja u BiH. CBBiH jasno podrģava  reforme u ovoj oblasti, jer je ovaj sektor vaģan u 

cjelokupnom finansijskom sistemu. Njeno nastojanje je da upravo ta institucija bude glavni 

regulator za cijeli finansijski sektor. Prema postojeĺim zakonskim rjeġenjima CCBiH  

koordinira rad dvije autonomne agencije za bankarstvo u oba entiteta, ove agencije za 

bankarstvo su pravi bankarski regulatori u svojim entitetima u cilju odrģanja stabilnog 

finansijskog sektora.  One dostavljaju mjeseļne izvjeġtaje o svojim aktivnostima  i 

aktivnostima finansijskih institucijaa u CBBiH. Banke i MKO moraju obezbijediti agencijama 

za bankarstvo puni pristup svojoj kompletnoj dokumentaciji.  

Agencije za bankarstvo u oba entiteta imaju pravo odobravaju i povlaļe licence za rad 

bankama i MKO. One nadgledaju bankarske i nebankarske finansijske institucije i donose 

propise koji reguliġu njihov rad. Pored toga one daju saglasnost za imenovanje uprave svake 

bankarske i MKO institucije te nadgledaju sve procedure vezane za osnivanje poslovanje, 

upravu, nadzor i prestanak poslovanja.  

                                                           
12

 www.usaidpare.ba 
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Zakoni za profitni i neprofitni oblik organizovanja  finansijskih institucija u BiH su: 

¶ Zakon o Centralnoj banci BiH 

¶ Zakon o Agenciji za bankarstvo FBiH 

¶ Zakon o Agenciji za bankarstvo RS 

¶ Zakon  o bankama FBiH 

¶ Zakon  o bankama RS 

¶ Zakon o mikrokreditnim organizacijama FBiH 

¶ Zakon o mikrokreditnim organizacijama RS. 

Na nivou FBiH postoji Zakonom o mikrokreditnim organizacijama kojim se ureĽuje 

osnivanje, registriranje, djelatnost, oblik organizovanja, poslovanje, nacin upravljanja, 

prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO), odnosno 

mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih druġtava (MKD) u Federaciji BiH. 

Nadleģnosti Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) nad ovim poslovima 

propisane su Zakonom o Agenciji za bankarstvo FBiH i internim aktima Agencije, a svi 

navedeni poslovi obavljaju se u okviru Sektora za nadzor poslovanja mikrokreditnih 

organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija na bazi kvartalnih izvjeġtaja o bilansu stanja, 

kapitalu, kreditima, rezervama za kreditne gubitke, rezultatima poslovanja, zaposlenim, 

otpisima i drugi izvjeġtaji o pojedinim segmentima poslovanja, te mjesecni izvjeġtaj o 

kamatnim stopama. TakoĽe, Agencija vrġi nadzor nad poslovanjem MKO putem obimnih i 

ciljanih kontrola, pregledom poslovanja na licu mjesta. Mikrokreditnim organizacijama koje 

su predmet kontrole Agencije izdaju se obavezujuĺi nalozi za otklanjanje nezakonitosti i 

nepravilnosti utvrdenih u kontroli poslovanja, s ciljem unaprjedenja poslovanja, zakonitosti 

rada i stabilnosti mikrokreditnog sistema. 

Poslovanje MKO u FBiH bliģe se ureduje podzakonskim aktima Agencije, odnosno odlukama 

usvojenim od Upravnog odbora Agencije i uputstvima za poslovanje MKO usvojenim od 

direktora Agencije. U slijedeĺoj tabeli su navedeni podzakomnski akti kojima se pobliģe 

reguliġe finkcionisanje mikrokreditnog sektora: 

Tabela 11. Odluke AGB za poslovanje MKO 

Redni 

broj  
Odluke Agencije za poslovanje MKO 

Sluģbene  

novine  
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FBiH 

1. 

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad 

mikrokreditnoj fondaciji nastaloj promjenom oblika 

mikrokreditne organizacije 

27/07 

2. 

Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja 

dozvole za rad i drugih saglasnosti mikrokreditnim 

organizacijama 

27/07 i 46/11 

3. Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija 27/07 

4. 

Odluka o obliku i sadrģaju izvjeġtaja koje mikrokreditne 

organizacije dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije 

Bosne i Hercegovine i rokovima izvjeġtavanja 

27/07 i 110/12 

5. 
Odluka o visini i nacinu formiranja i odrģavanju rezervi za 

pokrice kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija 
27/07 

6. 
Odluka o ostalim opcim uslovima za poslovanje 

mikrokreditne organizacije 
27/07 

7. 
Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja 

efektivne kamatne stope na kredite i depozite 
48/12 

8. 

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad i 

saglasnosti za sticanje vlasnickih udjela ulaganjem i 

prijenosom imovine mikrokreditne fondacije 

27/07 

9. 
Odluka o uslovima i nacinu postupanja mikrokreditne 

organizacije po prigovoru klijenta 
32/10 

10. 
Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne 

organizacije placaju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH 
46/11 

11. 
Odluka o minimalnim standardima mikrokreditnih 

organizacija na sprecavanju pranja novca i finansiranju 

48/12 
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teroristickih aktivnosti 

 
Uputstva Agencije za bankarstvo BiH  za poslovanje 

MKO  
 

1. 

Uputstvo za primjenu Odluke o jedinstvenom nacinu 

obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i 

depozite 

- 

2. 
Uputstvo za izracunavanje ponderisane nominalne i 

efektivne kamatne stope 
- 

3. Uputstvo za izracunavanje prilagodenog povrata na aktivu - 

4. Uputstvo za izracunavanje pokazatelja operativne efikasnosti - 

5. Uputstvo za izradu izvjeġtaja mikrokreditnih organizacija - 

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu FbiH sa stanjem na dan 2012. godine AGBFBiH 

Kako se iz samih naslova navedenih akata vidi zakoniska regulativa o MKO reguliġe 

bukavalno sve oblasti poslovanja, od osnivanja, oblika organizovanja, registracije i dobivanja 

licenci,   izvrġavanja kreditnih operacija, metode upravljanja, prestanak rada, supervizija rada. 

Kao ġto je veĺ reļeno, MKO su nedepozitne finansijske institucije sa osnovnom djelatnosti 

davanja mikro kredita. One djeluju kao neprofitne MKF ili profitne MKK ( mikrokreditne 

kompanije, oblika DD ili DOO ). Pema zakonskim propisima MKF mogu odobravati do 

10.000,00 KM maksimalno po jednom kreditu, dok je za  MKK maksimalan iznos 

pojedinaļnog  kredita 50.000,00 KM. U FBIH moraju postojati istovremeno i MKF kao 

osnovaļi MKK, tako da MKF mora da nastavi sa radom i direktno da odobrava kredite, a ne 

nikako indirektno, posredstvom MKK. Ovakva zakonska obaveza dodatno optereĺuje njihovo 

poslovanja kao povezanih pravnih lica. U RS to nije sluļaj gdje MKF mogu direktno raditi 

kao MKK. Ukoliko neka MKO ģeli raditi u oba entiteta treba joj dozvola obiju agencija.  

Prema Zakonu o MKO u FBIH iz 2006.g. predviĽeno je sljedeĺe: 

¶ MKK moģe biti DD ili DOO 

¶ kapital MKK mora biti plaĺen u gotovu 
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¶ MKK moģe biti kupljena ili podjeljena 

¶ MKF moģe invastirati u MKK, bilo nezavisno ili zajedno sa drugim domaĺim ili 

stranim pravnim licima. 

 

Prema Uredbi o drugim opġtim zahtjevima za poslovanja MKO iz 2007.godine propisano je: 

¶ kapital MKO ne smije biti manji od 10 % imovine 

¶ fiksna sredstva MKO ne smiju biti veĺa od 10 % imovine 

¶ prilagoĽena ROA ( povrat na aktivu ) mora biti pozitivna 

¶ operativna efikasnost ne smije biti veĺa od 45 % 

¶ PAR ( portfolio at risk ï portfolio u riziku  ) mora biti manji od 5 %  

¶ otpisi moraju biti manji od 3 % 

¶ dokapitalizacija MKK od strane MKF moģe biti samo u gotovini i da obuhvata 

najmanje 1/3 postojeĺeg kapitala  

¶ MKF moģe postati dioniļar u MKK pod uslovom da njeno vlasniġtvo kod prvobitne 

MKK ostaje najmanje 51 % 

¶ Vlasniġtvo MKF u kapitalu MKK moģe biti manje od 51 % u sluĺaju dokapitalizacije 

MKK, pod uslovom da je dokapitzalizacija izvrġena u gotovini i da obuhvata najmanje 

1/3 postojeĺeg kapitala. 

 

Namjera zakonodavca je oļigledna. Mikrokreditne fondacije (MKF) samostalno ili zajedno sa 

drugim pravnim licima, treba da kupi dionice u najmanjem iznosu od 51 % kapitala u 

novoosnovanoj MKK. To znaļi, osnivanjam nove ili kupovinom postojeĺe MKK, moraju 

imati pojedinaļno ili zajedno najmanje 51 % vlasniġtva u toj MKK. Mikrokreditne fondacije 

MKF moraju dakle imati punu kontrolu nad firmom koju su osnovali i na taj naļin kontroliġu 

funkcionisanje mikrokreditnog kapitala kojeg su investirali u tu firmu. Isto tako, zakonski 

propisi zabranjuju da MKF prenese ili proda svoje dionice koje posjeduje u MKK, ġto bi 

dovelo do smanjenja MKF kapitala u MKK ispod 51 %. Pa ipak, postoji moguĺnost 

smanjenja kapitala MKF u MKK ispod 51 % nakon osnivanja ili kupovine MKK. Dozvoljeno 

je da se to uradi naknadnom dokapitalizacijom, ali samo u gotovini i da obuhvata najmanje 

1/3 postojeĺeg kapitala, od strane drugih dioniļara koji ne moraju biti MKF. Broj naknadnih 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

81 
 

dokapitalizacija nije ograniļen, ġto znaļi da se nakon nakoliko krugova dokapitalizacije moģe 

desiti da je na kraju vlasniġtvo MKF u MKK veoma malo. 

5.6 Predstavljanje MKO iz  FBiH i RS 

Od prikazanih MKF sa podruļja FBiH izdvojile su se tri organizacije koje su po ostvarenim 

rezultatima sposobne da se transformiġu u samoodrģive i samostalne MKK, dok se MKO 

Mikrofin sa sjediġtem u RS  veĺ transformisala u MKD. To su MKF ĂEKIñ Sarajevo, MKF 

ĂMI-BOSPOñ Tuzla i MKF ĂPARTNERñ Tuzla. Ove organizacije su u dosadaġnjem periodu 

u nekoliko navrata bile predmet ozbiljnih analiza, revizija i ocjene poslovanja renomiranih 

evropskih konsultantskih i revozorskoh kuĺa, kao ġto su npr. ĂFrankfurt school of Finance & 

managementñ, zatim ĂPlanet Ratingñ , Deloitte, te ĂFitch Ratingñ i drugih.  

Mikrokreditna fondacija ñEKIò  nastala je iz mikrokreditnog programa World Vision 

International (WVI) joġ 1996. godine. Tada je otvoren prvi EKI ured u Zenici, a u naredne 

ļetiri godine WVI otvara joġ sedam ureda koji se bave mikrokreditiranjem kako u Federaciji 

BiH, tako i u Republici Srpskoj. U martu 2001. godine EKI se registruje kao lokalna 

mikrokreditna organizacija koja danas ima preko 66 kancelarija i preko 280 uposlenih, sa 

kojima pokriva cijelu teritoriju Bosne i Hercegovine. EKI zauzima drugo mjesto u 

mikrofinansijskoim sektoru po veliļini portfolia, odmah iza MIKROFINA. Po analizi trģiġta 

EKI uģiva dobru reputaciju meĽu svojim klijentima i dobro je povezan sa razliļitim izvorima 

finansiranja. EKI  je danas jedna od vodeĺih mikrokreditnih institucija u BiH sa vizijom koja 

je usmjerena na smanjenju siromaġtva.  

Tabela 12. Prikaz institucinalnih pokazatelja u periodu od 2007.godine do 2013.godine. 
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Naziv MFI EKI EKI EKI EKI EKI EKI EKI

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 12/31/2008 12/31/2009 12/31/2010 12/31/2011 12/31/2012 12/31/2013

Broj aktivnih klijenata 44.459 53.054 51.618 41.605 35.342 33.987 36.237

Broj aktivnih kredita 44.459 57.318 5.452 42.944 36.318 34.860 37.424

Neto portfolio 155.462.894194.627.000141.000.83996.631.294 84.187.000 86.348.700 95.471.815

Broj zaposlenih 281 320 316 268 271 274 266

Broj kreditnih sluģbenika  181 217 181 124 126 135 127

Broj ureda 62 64 69 64 65 67 68

Otpis 390.482 2.515.000 8.960.311 13.713.000 5.637.000 2.135.893 1.430.325

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Trenutno ima preko 36.000 klijenata koji koriste preko 95 miliona KM.  Krediti i usluge koje 

MKO EKI nudi ima za cilj pokretanje i unapreĽivanje malog biznisa, obrtniġtva, usluģne i 

poljoprivredne djelatnosti, bilo da je ona registrovana ili neregristrovana. Ciljani klijenti su 

niskoprihodna domaĺinstva, ģene, osobe sa invaliditetom, povratnici i osobe ļiji biznis otvara 

nova ili odrģava postojeĺa radna mjesta. EKI-jev osnovni cilj je kreiranje jake i finansijski 

odrģive institucije koja svoj profit reinvestira u dodatni kreditni kapital. MKO EKI na dan 

31.12.2013. godine  raspolaģe sa cirka stodeset miliona KM imovine od ļega je sedam 

miliona KM doniranog kapitala. Ukupno akumulirani viġak prihoda nad rashodima sa stanjem 

na dan 31.12.2013.godine  iznosi cirka trideset sedam miliona KM. Ovo je faktiļki 

nerasporeĽena dobit koja ļini vlastiti kapital steļen iz finansijskog rezultata. Pored toga MKF 

ĂEKIñ raspolaģe sa cirka osam miliona  KM gotovine na vlastitom raļunu i deponavanih 

sredstava.  

 

 

 

 

 

http://www.mixmarket.org/
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Tabela 13. Bilans stanja  MFO EKI za period od  2007. godine  do 2013. godine 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

U 2013.godini  ostvaruje viġak prihoda nad rashodima u iznosu od cirka  ġest  miliona KM. 

Tabela 14. Bilans uspjeha MKO EKI  u periodu od 2007 godine do 2013 godine 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

http://www.mixmarket.org/
http://www.mixmarket.org/
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Finansijski pokazatelji pokazuju da MKF ĂEKIñ ima sve preduslove sa transformaciju 

organizacie iz MKF u MKK, kako samostalno tako i udruģivanjam sa drugim perspektivnim 

MKF. Ova kao i ostalom sve MKO na pdruļja BiH imaju samo jednu vrstu usluge, a to je 

odobravanje mikrokredita, ġto upuĺuje za zakljuļak ekstenzivnog poslovanja ( ġirenje mreģe 

poslovnih jedinica ), a ġto je dobra osnova za uvoĽenje novih usluga pored kreditiranja. 

Jedna od vodeĺih mikrokreditnih organizacija u Republici Srpskoj je svakako Mikrofin, sa 

sjediġtem u Banja Luci koji je osnovana 1997.godine, takoĽer kao pilot projekat Svjetske 

banke sa ciljem istraģivanja potreba i moguĺnosti za uspostavljanje mikrokreditiranja u 

Republici Srpskoj. Sa stanjem na dan 31.12.2013.godine, ova mikrokreditna organizacija broji 

279 zaposlenih i otvorenih 63 filijale na teritoriji RS,BiH i Brļko distrikta. Broj aktivnih 

klijenata je 45.365 sa neto porfoliom u iznosu od 142.496.002 KM. 

Tabela 15. Institucionalni pokazatelji MFI Mikrofin po godinama 

Naziv MFI MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 12/31/2008 12/31/2009 12/31/2010 12/31/2011 12/31/2012 12/31/2013

Broj aktivnih klijenata 51.508 55.681 51.146 42.060 36.562 38.441 45.365

Broj aktivnih kredita 51.508 58.774 53.653 44.654 38.884 41.963 50.650

Neto portfolio 189.740.000223.099.000201.412.000170.552.000127.828.000107.759.372142.496.002

Broj zaposlenih 293 338 325 277 253 245 279

Broj kreditnih sluģbenika  179 231 200 166 153 152 180

Broj ureda 82 85 77 60 60 60 63

Otpis 135.000 781.000 6.369.000 8.824.176 5.844.000 4.128.136 2.523.650

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

Ova mikrokreditna organizacija se uspjela transformisati u profitni oblik organizovanja 

2008.godine kao mikrokreditno druġtvo. Sa stanjem na dan 31.12.2013.godine MKO 

Mikrofin  Banja Luka aktiva iznosi cirka stoosamdesetri miliona KM, vlastiti kapital iznosi 

cirka ġezdeset miliona KM. Neto kreditni portfolio iznosi cirka stoļetrdestdva miliona KM, 

gotovina na vlastitom raļunu iznosi cirka sedam miliona KM.  

 

http://www.mixmarket.org/
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Tabela 16. Bilna stanja za period od 2007.godine do 2013.godine 

Naziv MFI MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN MIKROFIN

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 12/31/2008 12/31/2009 12/31/2010 12/31/2011 12/31/2012 12/31/2013

AKTIVA                         

( imovina i sredstva ) 201.067.000237.621.000237.441.000204.299.000191.377.000166.494.000183.097.311

Gotovina i raļuni6.419.000 5.546.000 25.558.000 4.006.000 15.559.000 28.485.000 7.901.176

Neto portfolio 189.740.000223.099.000201.412.000170.552.000127.828.000107.759.372142.496.002

Neto fiksna imovina 4.830.000 4.171.000 6.085.000 6.779.000 7.425.000 6.793.000 6.475.785

Ostala imovina 78.000 4.805.000 4.386.000 22.962.000 40.565.000 23.456.628 26.224.348

PASIVA                       

(Obaveze i kapital) 201.067.000237.621.000237.441.000204.299.000191.377.000166.494.000183.097.311

Ukupne obaveze 157.243.000186.716.000187.155.000153.312.000138.225.000108.808.000119.928.849

Kapital 43.824.000 50.905.000 50.286.000 50.987.000 53.152.000 57.686.000 63.168.462

Uplaĺeni kapital500.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000

Akumulirana dobit 40.979.000 8.510.000 7.465.000 8.110.000 10.264.000 14.594.000 19.646.508

Drugi  kapital 2.345.000 2.395.000 2.821.000 2.877.000 2.888.000 3.092.000 3.521.954

BILANS STANJA

 
Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Danaġnja MKF ĂPARTNERñ Tuzla je zapoļela sa radom u aprilu 1997.godine, kada je 

agencija Mercy Corps - Scottish European Aid ili MC-SEA otpoļela aktivnosti kreditiranja 

siromaġnog sloja  stanovniġtva kao i niz drugih humanitarnih organizacija ġirom BiH. MC-

SEA je prvo zapoļeo sa radom na polju mikrokreditiranja kada je potpisao ugovor sa Odjelom 

za lokalne inicijative (LOIN), Fondacijom za zapoġljavanje, trening, demobilizaciju, 

reintegraciju i javne poslove FBiH. Nakon potpisivanja ovog ugovora Mercy Corps u Bosni i 

Hercegovini osniva Odjel za ekonomski razvoj koji se 11. decembra 2000. g. registruje kao 

lokalna mikrokreditna organizacija i nastavlja zvaniļno da djeluje pod novim imenom Partner 

mikrokreditna organizacija od 1. januara 2001. godine. U decembru 2000.godine osniva se 

MKO ĂPARTNERñ Tuzla koja je registrovana po propisima FBiH i preuzima sva prava i 

obaveze nevladine organizacije MC-SEA, time MK0 ĂPARTNERñ Tuzla postaje njen pravni 

sljedbenik. Od juna 2004.godine MKO ĂPARTNERñ Tuzla preuzima tadaġnju MKO 

ĂBosVitañ iz Tuzle ļime  ĂPARTNERñ takoĽe postaje i njen pravni sljedbenik.  

http://www.mixmarket.org/
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Tabela 17. Institucionalni pokazatelji od 2000.godine do 2006.godine 

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Na dan 12/31/2000 12/31/2001 12/31/2002 12/31/2003 12/31/2004 12/31/2005 12/31/2006

Broj aktivnih klijenata 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193

Broj aktivnih kredita 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193

Neto portfolio 9.381.092 13,025,713 18,171,313 24,012,296 43,023,712 54,973,537 85.730.167

Broj zaposlenih 61 68 76 93 125 134 169

Broj kreditnih sluģbenika  67 85 87 111

Broj ureda 27 34 44 43

Iznos otpisa 45.386 31.985 23.997 48.198 85.412 1.455.940 505.165

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Tabela 18. Institucinalni pokazatelji od 2007.godine do 2013.godine 

Naziv MFI PARTNER PARTNER PARTNER PARTNER PARTNER PARTNER PARTNER 

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Na dan 12/31/2007 12/31/2008 12/31/2009 12/31/2010 12/31/2011 12/31/2012 12/31/2013

Broj aktivnih klijenata 51.982 63.593 54.572 39.620 34.728 36.144 39.252

Broj aktivnih kredita 51.982 65.866 56.234 39.981 35.073 36.843 41.225

Neto portfolio 152.877.454178.689.738127.196.93191.969.000 82.004.606 88.992.011 94.194.192

Broj zaposlenih 240 293 296 261 256 283 289

Broj kreditnih sluģbenika  136 183 160 137 133 148 147

Broj ureda 43 49 59 56 53 53 55

Otpis 989.685 2.140.910 9.368.331 7.861.073 2.202.933 947.271 1.605.219

INSTITUCIONALNI POKAZATELJI 

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

U avgustu 2007.godine u skladu sa Zakonom o mikrokreditnim organizacijama FBiH iz 

2006.godine  MKO ĂPARTNERñ Tuzla dobiva dozvolu od Agencije za bankarstvo FBiH za 

obavljanje poslova mikrokreditiranja, a od aprila 2008.godine MKO ĂPARTNERñ posluje 

http://www.mixmarket.org/
http://www.mixmarket.org/
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kao MKF ĂPARTNERñ Tuzla kada je ova fondacija registrovana kod Ministarstva pravde 

FBiH u Registar fondacija. Sve organizacione jedinice u RS su takoĽe dobile dozvolu od 

strane nadleģne entititske agencije. Bankarsko iskustvo agencije MCïSEA je bilo od velike 

pomoĺi i angaģman njenih kadrova u BiH su imali veliki uticaj na afirmaciju 

mikrokreditiranja u BiH.  

Od 2005.godine MKO PARTNER MKF Tuzla neprestano poveĺeva obim poslovanja sa 

veoma velikim procentom poveĺanja kreditnog portfolia.Tako se u 2006. godini do 2008. 

godine biljeģi poveĺanje portfolia za 53 %. Od 2009. godine zbog poznate ekonomske krize 

PARTNER MKF biljeģi pad portfolia u toj godini za 36 %. Viġegodiġnjni pad portfolia se 

osjeti i danas. U 2008. godini  PARTNER MKF ostvaruje rekordan portfolio od 178,6 miliona 

KM, da bi isti na dan 31.12.2013. godine iznosio 94,2 miliona KM i aktivnim brojem kredita 

41.225. I pored svega ĂPARTNERñ zauzima vodeĺe mjesto meĽu BiH MKO. 

 MKF ĂPARTNERñ sa stanjam na dan 31.12.2013. godine posjeduje imovinu u iznosu od 

111,8 miliona KM. Ova imovina finansirana je iz poļetnih doniranih sredstava u iznosu od 

9,1 miliona KM, akumuliranog viġka prihoda nad rashodima u iznosu od 39,7 miliona KM, 

subvencioniranih kredita u iznosu od 24,7 miliona KM te komercijalnih kredita u iznosu od 

37 miliona KM, kao i ostalih obaveza u iznosu od 1,3 miliona KM. Subvencionirani krediti su 

sredstva dobivena od meĽunarodnih institucija po veoma povoljnim uslovima ġto se tiļe 

kamene stope i rokova otplate. Iznos neto imovine od 48,8 miliona KM ( poļetna sredstva i 

nerasporeĽena dobit, viġak prihoda nad rashodima) su impresivni, kao i stanje novļanih 

sredstava na raļunu u iznosu od 6 miliona KM. U 2013.godini MKF ĂPARTNERñ je ostvario 

21,5 miliona KM prihoda, sa viġkom prihoda nad rashodima u iznosu od 4,5 miliona KM. 

MKF ĂPARTNERñ ima dobar i stabilan pristup izvorima finansiranja kako u pogledu 

komercijalnih tako i subvencioniranih sredstava. U dosadaġnjem perodu izvori finansiranja 

nisu nikada bili dovedeni u pitanje, ġto se sigurno neĺe promijeniti ni u buduĺnosti.  

Analiza trģiġta i finansijskih pokazatelja ove mikrokreditne organizacije pokazuje niz 

pogodnosti i prednosti ġto se istiļe njegovim dobrim trģiġnim i konkurentskim poloģajem. 

Analiza istiļe reputaciju brendirane MKO, dobru trģiġiġnu pokrivenost, nadprosjeļan kvalitet 

portfolija, dobru bazu kapitala, dobar sistem upravljanja rizikom, detaljne analize trģiġta, 

dobra perspektiva za naredni period. Uoļene slabosti se odnose najveĺim dijelom na pad 
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kreditnog portfolia i gubitak klijenata a time i pad prihoda uzrokovani ekonomskom krizom, 

manjkavost poslovnih operacija koje zavise o jednom proizvodu (kredit), pravna regulacija 

ograniļava sticanje prihoda kroz  limitiran iznos pojedinaļnih kredita ġto ozbiljno prijeti kako 

odrģivosti tako i poveĺanju prihoda. 

Prema bruto portfoliu MKF ĂPARTNERñ je na treĺem mjestu u FBiH, prema kapitalu na 

prvom mjestu, a ġto se tiļe visine kamatnih stopa  na samom je dnu ljestvice, odnosno ima 

najniģe kamatne stope u odnosu na svoje konkurente MKO. 

U toku 2013.g. mikrokreditne fondacije MKF ĂPARTNERñ  iz Tuzle i MKF ĂEKIñ iz 

Sarajeva su meĽu prvih pet mikrofinanskijskih fondacija u svijetu dobile prestiģni Certifikat o 

zaġtiti klijenata, u okviru globalnog projekta "Smart Campaign,ñ koji ima za cilj sprovoĽenje 

principa zaġtite klijenata u svjetskoj mikrofinansijskoj industriji. Ovim projektom je 

obuhvaĺeno nekoliko stotina finansijskih institucija iz cijelog svijeta s namjerom uvoĽenja 

standarda o zaġtiti kijenata kroz ispunjavanje sedam osnovnih principa: dizajniranje i 

isporuka odgovarajuĺih proizvoda, izbjegavanje prezaduģivanja klijenata, transparentno i 

odgovorno utvrĽivanje cijena, odgovarajuĺe politike i procedure naplate kredita, etiļno 

ponaġanje zaposlenih, mehanizni za rjeġavanje ģalbi i prituģbi i zaġtita podataka klijenata
13

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13

 Izvor: www.indikator.ba/index.php/ekonomija/ 
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6. FINANSIJSKA AN ALIZA PARTNER MKF   TUZLA  

MKF ĂPARTNERñ je u najkraĺim crtama predstavljena u prethodnom izlaganju. Jedna je od 

tri vodeĺe MKO na podruļju BiH. MKF ĂPartnerñ je multietniļka organizacija sa podruļjem 

djelovanja u oba entiteta i Brļko distriktu. Od svog osnivanja do danas biljeģi dobre poslovne 

rezultate i time postaje jedan od njaznaļajnijih nosilaca mikrokreditiranja u BiH.  

Svoj poslovni vrhunac MKF ĂPARTNERñ postiģe u 2008.godini kada ostvaruje 36,8 miliona 

KM prihoda, biljeģi pozitivan finansijski rezultat od 9,9 miliona KM, dostiģe portfolio 

odobrenih kredita u iznosu od 178,7 miliona KM, ostvaruje 41.225 aktivnih kredita na 

godiġnjem nivou. Finansijska kriza koja se krajem 2008.godine prenosi i u BiH uzrokuje 

znaļajan pad poslovnih performansi, finansijskihg rezultata i pokazatelja, ļiji se pad 

primjeĺuje i danas. I pored toga MKF ĂPARTNERñ  uspijeva da odrģi finansijsku stabilnost, 

trģiġni poloģaj i rejting i zadrģi jednu od vodeĺih uloga u mikrokreditiranju u BiH. U kriznom 

periodu MKF ĂPARTNERñ se neprestano prilagoĽava novim trģiġnim uslovima poslovanja, 

vrġi neophodne izmjene organizacione strukture i poslovnih procedura u cilju prilagoĽavanja 

znaļajnom smanjenju prihoda koji je uzrokovan isto tako znaļajnom smanjenju kreditnog 

portfolia. Jedna od neophodnih mjera koja redovito prati smanjenje poslovnih aktivnosti i pad 

prihoda je i obavezno, nepopularno smanjenje zaposlenosti koje je bilo neophodno i u MKF 

ĂPARTNERñ u vrijeme kriznih vremena.  

Broj zaposlenih u organizaciji je poveĺavan u godinama poveĺanja prihoda i kreditnog 

portfolia da bi u 2004.godini dostigao trocifrenu vrijednost od 124, u rekordnoj 2008.godini 

dostiģe do 293 a u 2009.godini i pored znaļajnog  pada portfolia za 27 % biljeģi se poveĺanje 

zaposlenosti za skromnih 3 nova zaposlenika. U 2010. i u 2011.godini pad zaposlenosti je 

primjeren smanjenju poslovnih aktivnosti da bi se u 2012.godini zaposlenost poveĺala sa 256 

na 283 ġto je praĺeno poveĺanjem dobiti ali ne i poveĺanjem kreditnog portfolia. I u ovom 

sluļaju se pokazuje, kao ġto je to sluļaj u cijelom ekonomskom sistemu zemlje pa i regije, da 

pad prihoda redovito prati znatno usporeniji pad troġkova zaposlenika, ļime se potvrĽuje 

pravilo remanencije (zadrģavanja) troġkova kada je upitanju zaposlenost.  
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6.1 Osnovni finansijski pokazatelji MKF ĂPARTNERñ 

Poslovanje MKO ĂPARTNERñ od osnivanja moģe se podijeliti u tri faze.  

Prva faza obuhvata period uticaja nevladinog sektora od 1997. do 2001.godine kada 

organizacija djeluje pod imenom MC-SEA u kojoj ova nevladina humanitarna organizacija po 

prvi put na ovim podruļjima uvodi praksu mikrokreditiranja. Organizacija starta sa 6 

zaposlenika da bi se period rada u decembru 2000.godine zavrġio sa 61 zaposlenikom. Ovaj 

period predstavlja poļetak rada i afirmaciju mikrokreditnih organaizacija. Karakteristiļan je 

po ostvarenju niskih prihoda naroļito u prvoj i drugoj godini djelovanja, kada poslovanje 

NGO MC-SEA dobrim dijelom zavisi od grantova svojih osnivaļa.  

NGO MC-SEA tek u treĺoj godini poslovanja ostavruje pozitivan finansijski rezultat iz 

kreditnih aktivnosti, zanemarujuĺu grant sredstva koja u svim godinama obezbjeĽuju pokriĺe 

viġka rashoda nad prihodima. Tek u treĺoj godini poslovanja NGO MC-SEA ostvaruje 

pozitivan finansijski rezultat. U prvoj fazi organizacija ostvaruje vlastitu akumuliranu dobit 

ġto potvrĽuje uspjeġno ostvarenje zacrtanih ciljeva i poļetak ostvarenja misije 

mikrokreditiranja siromaġnog sloja stanovniġtva.  

Tabela 19. Pregled bilansa stanja po godinama od 2000. do 2006.godine  
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Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Na dan 12/31/2000 12/31/2001 12/31/2002 12/31/2003 12/31/2004 12/31/2005 12/31/2006

AKTIVA                         

( imovina i sredstva ) 10.382.198 14.365.458 20.199.528 27.448.151 47.986.703 62.890.704 96.342.664

Gotovina i raļuni 800.613 1.780.731 4.662.575

Neto portfolio 9.381.092 13,025,713 18,171,313 24,012,296 43,023,712 54,973,537 85.730.167

Neto fiksna imovina 1.464.110 2,321,217 2,747,167 4.239.500 4.987.124

Ostala imovina 1.001.106 314.025 435.093 1.091.093 962.798

PASIVA                       

(Obaveze i kapital) 10.382.198 14.365.458 20.199.528 27.448.151 47.986.703 62.890.704 96.342.664

Ukupne obaveze 2.269.105 8.673.804 12.016.656 16.325.748 30.355.395 44.118.118 69.559.927

Kapital 8.113.093 5.691.654 8.182.872 11.122.403 17.631.308 18.772.586 26.782.737

Akumulirana dobit 6.653.579 11.200.769 12.342.047 17.304.994

Donirani kapital 4.468.824 6.430.539 6.430.539 9.477.743

BILANS STANJA

 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Tabela 20. Pregled bilansa uspjeha po godinama od 2000.godine do 2006.godine 

BILANS USPJEHA 

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

PRIHODI 2.641.943 3.964.586 4.737.618 6.439.592 10.378.545 11.612.575 16.327.847

Finansijski prihodi 2.527.847 3.921.537 4.719.556 6.347.752 10.093.894 11.550.745 15.946.996

Ostali prihodi 114.096 43.049 18.062 91.840 284.651 61.830 380.851

RASHODI 1.713.650 2.643.478 3.276.612 3.819.582 5.831.355 8.853.842 11.364.900

Finansijski troġkovi 154.948 549.372 493.752 425.410 991.750 2.485.378 2.992.411

Operativni troġkovi 1.253.909 2.094.106 2.637.371 3.181.465 4.425.374 5.243.834 7.152.898

Ostali troġkovi 304.793 145.489 212.707 414.231 1.124.630 1.219.591

Viġak prihoda nad 

rashodima 928.293 1.321.108 1.461.006 2.620.010 4.547.190 2.758.733 4.962.947

Donacije 1.992.061 1.552.540 1.030.212 319.521 350.235 0 3.047.204

Ukupna dobit 2.920.354 2.873.648 2.491.218 2.939.531 4.897.425 2.758.733 8.010.151  

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

http://www.mixmarket.org/
http://www.mixmarket.org/
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Tabela 21. Pregled institucionalnih pokazatelja po godinama od 2000.do 2006.godine 

INSTITUCIONALNI 

POKAZATELJI 

Naziv MFI Partner Partner Partner Partner Partner Partner Partner

Valuta BAM BAM BAM BAM BAM BAM BAM

Fisklana godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Na dan 12/31/2000 12/31/2001 12/31/2002 12/31/2003 12/31/2004 12/31/2005 12/31/2006

Broj aktivnih klijenata 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193

Broj aktivnih kredita 5.461 6.777 7.139 11.935 19.676 20.216 33.193

Neto portfolio 9.381.092 13,025,713 18,171,313 24,012,296 43,023,712 54,973,537 85.730.167

Broj zaposlenih 61 68 76 93 125 134 169

Broj kreditnih sluģbenika  67 85 87 111

Broj ureda 27 34 44 43

Iznos otpisa  

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Druga faza predstvalja period ubrzanog rasta i razvoja MKO ĂPARTNERñ koja od 

2001.godine, posluje kao lokalna organizacija registrovana po zakonima FBiH. U periodu 

2001.godine do 2008.godine MKO ĂPARTNERñ biljeģi ubrzani rast po svim finansijskim i 

institucionalnim pokazeteljima, ostvaruje pozitivan finansijski rezultat u svim godinama 

poslovanja, poslovni rezultati svake godine su redovno bolji od prethodne. Postavljeni 

poslovni planovi se ostvaruju, organizacija je kadrovski ojaļana, vrġi se permanentna obuka 

kreditnih sluģbenika i rukovodnog osoblja kroz uļestale seminare, treninge i radionice, 

prezentacije i sliļno. Permanentno se dograĽuju i usavrġavaju kreditne i ostale poslovne 

procedure ļime se stvara unifikacija prilikom obavljanja mnogih poslova ġto olakġava  

izvrġavanje, praĺenje i kontrolu poslovnih procesa,  menadģment i rukovoĽenje, osnivaļi MC-

SEA u potpunosti prepuġtaju domaĺim kadrovima. U tom periodu MKO ĂPARTNERñ pripaja 

pod svoje ime MKO ĂBosVitañ iz Tuzle joġ viġe poboljġava svoj trģiġni poloģaj. U 

2008.godini  MKO ĂPARTNERñ dobiva licencu za poslovanja kao MKF ĂPARTNERñ.  

U sljedeĺoj tabeli su prikazani finansijski i institucionalni pokazatelji za neke izdvojene 

referentne godine poslovanja iz navedenog perioda. 

http://www.mixmarket.org/
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Tabela 22. Pokazatelji Partner MKF (u KM)                                                                                                                      

Red. 

br. 
O P I S 2001 2003 2006 2008 

I  
FINANSIJSKI 

POKAZATELJI  
    

1. UKUPAN PRIHOD 3.949.017 6.172.366 16.633.457 36.824.916 

2. UKUPNI RASHODI 2.627.909 3.914.296 11.678.587 26.935.528 

3. NETO PRIHOD 1.321.108 2.258.070 4.954.870 9.889.388 

4. IMOVINA -AKTIVA  14.365.458 27.448.151 96.296.523 201.241.153 

4.1. Portfolio 13.025.713 24.012.296 86.575.469 178.689.738 

4.2. Ostala imovina 1.339.745 3.425.855 9.721.054 22.551.415 

5. OBAVEZE 8.784.694 16.325.748 69.486.786 158.149.914 

6. KAPITAL  4.241.019 11.122.403 26.809.737 43.091.212 

6.1. Grantovi 1.914.238 3.950.829 8.153.498 8.164.201 

6.2. Akumulirana dobit 2.326.781 7.171.574 18.629.238 34.927.011 

II  
INSTITUCIONALNI 

POKAZATE LJI  
    

1. Broj aktivnih klijenata 6.777 11.935 33.193 63.593 

2. Broj zaposlenih 68 93 169 293 

3. Broj kredinih sluģbenika 44 62 111 183 

4. Portfolio po kreditnom 

sluģbeniku 
296.039 387.295 779.959 976.447 

5. Broj ureda 21 27 42 49 

Prezentovani podaci najbolje govore sami za sebe. Da se uoļiti ogromna razlika po svim 

pokazateljima u odnosu na prvu fazu, ġto je sasvim i razumljivo. U ovom periodu 

ĂPARTNERñ uvodi mnoge nove kreditne proizvode, odobravaju se namjenski krediti za 
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mnoge usko specijalizirane djelatnosti od poljoprivrede, voĺarstva i povrtlarstvo, stoļarstva, 

finansiraju se razna proizvodna, usluģna i trgovaļka djelatnost.  

Kao potvrda dobrog i uspjeġnog rada u 2005.godini u MKO ĂPARTNERñ  stiģu prestiģna 

internacionalna priznanja. Od preko 600 MKO iz cijelog svijeta koje dostavljaju podatke MIX 

Marketu (Microfinance Information Exchange) MKO ĂPARTNERñ se ubraja meĽu 10 

organizacija koje u periodu od 1998. do 2004.godine imale najbrģi rast po broju aktivnih 

klijenata. Sljedeĺa prestiģna nagrada pristiģe od CGAP-a (Consultative Group to Assist the 

Poor) pod imenom ĂPoļasno spominjanjeñ te pored plakete je uslijedilo objavljivanje 

informacije i imena MKO ĂPARTNERñ na stranicama CGAP-a i MIX Market-a. Pored ovoga 

takoĽe od CGAP-a je uslijedila Nagrada za zasluge ĂMerit Awardñ za finansijsku 

transparentnost, na takmiļenju u kojem je uļestvovalo 175 institucija iz 57 zemalja iz Evrope 

i Azije. U 2007.godini MKO ĂPARTNERñ dobiva joġ jedno priznanje na MFC konferenciji 

odrģanoj u Sofiji kao vid priznanja za 10-godiġnje ispunjenje ciljeva i misije smanjenja 

siromaġtva u regiji srednje i istoļne Evrope i zemalja bivġeg Sovjetskog saveza. Kao kruna 

svih priznanje slijedi nagrada izvrġnom direktoru MKO ĂPARTNERñ za ĂNajmenadģerañ u 

oblasti mikrokreditiranja, u konkurenciji od 2 hiljade menadģera iz 12 zemalja Evrope. 

Treĺa faza moģe se nazvati kao faza stagnacije jer u periodu od 2009.godine do 2011.godine 

MKFĂPARTNERñ zbog finansijske krize znatno smanjuje obim poslovanja ġto ima za 

posljedicu pad kreditnog portfolia pa time i pad prihoda te smanjenje zaposlenosti. Finansijski 

i institucionalni pokazatelji odraģavaju pad iz godine u godinu ļime je organizacija vraĺena na 

rezultate izmeĽu 2006. i 2007.godine. Degresija finansijskih rezultata i pokazatelja 

zaustavljena je u 2012. godini i ponovni rast se nastavlja u 2013. godini kada se ponovo 

biljeģi porast svih vaģnijih ekonomskih kategorija, prihoda, dobiti, kreditnog plasmana, 

portfolia i sliļno. 

Tabela 23. Finansijski pokazatelji PARTNER MKF 

Red

br . 
O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

I  
FINANSIJSKI 

POKAZATELJI  
    

 

1. UKUPAN PRIHOD 32.067.534 23.395.022 19.571.843 20.511.716 20.497.480 
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2. UKUPNI RASHODI 34.293.378 23.339.899 18.621.611 18.528.022 16.151.549 

3. NETO PRIHOD -2.225.844 55.123 950.232 1.983.694 4.345.931 

4. IMOVINA -AKTIVA  172.763.209 130.177.295 106.049.969 114.031.773 111.799.028 

4.1. Kreditini portfolio 127.196.931 91.968.936 82.004.606 88.992.011 94.194.192 

4.2. Ostala imovina 45.566.278 38.208.359 24.045.363 88.992.011 17.604.836 

5. OBAVEZE 131.834.848 89.180.826 63.920.568 65.531.928 62.993.836 

6. KAPITAL  40.928.361 40.996.469 42.129.401 44.343.008 48.805.192 

6.1. Grantovi 8.223.922 8.240.179 8.422.879 8.652.792 9.105.204 

6.2. 
Akumulirana 

dobit 
32.701.167 32.756.290 33.706.522 37.515.168 39.699.988 

       

II  
INSTITUCIONALNI 

POKAZATELJI  
     

1. 
Broj aktivnih 

klijenata 
54.572 39.620 34.728 36.144 39.252 

2. Broj zaposlenih 296 261 256 283 289 

3. 
Broj kredinih 

sluģbenika 
160 137 132 148 147 

4. 

Portfolio po 

kreditnom 

sluģbeniku 

798.520 671.306 621.247 741.790 640.777 

5. Broj ureda 59 56 53 53 55 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

U toku kriznog perioda vidi se da MKF ĂPARTNERñ samo u 2009.godini ostvaruje negativan 

poslovni rezultat koji je uslovljen prevelikim troġkovima rezervisanje za umanjenje 

vrijednosti kredita u kaġnjenju. Po osnovu ovih troġkova MKF ĂPARTNERñ je zaraļunao 

rashode u iznosu od 10,8 miliona KM. Da je ova konstatacija ispravna potrvrĽuju podaci 

pozitivnog finansijskog rezultata u svim narednim godinama od 2012. Do 2013 godine. I 

pored pozitivnih rezultata u ostalim godinama iz pregleda prikazanih podataka iz 2009. do 

2011.godine, organizacija trpi pad svih vaģnih pokazatelja kao ġto je pad operativnih 

http://www.mixmarket.org/
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(redovnih) prihoda, drastiļan pad portfolia, broj kreditnih sluģbenika, vrijednost portfolia po 

kreditnom sluģbeniku, kao i broj poslovnih jedinica. Zato je zbog ovoga pozitivan finansijski 

rezuzltat bilo moguĺe ostvariti naplatom prethodno otpisanih kredita i kamata po tim 

kreditima.  

I pored vidljive krize koja je prevaziĽena u 2012.godini kada je prekinuto opadanje poslovnih 

rerzultata i njihovih pokazatelja, MKF ĂPARTNERñ neprestano iznalazi moguĺnosti za 

unapreĽenje svoje ponude i iznalaģenej novih klijenata. S tim u uvezi potpisan je ugovor sa 

GGF (Green for growth Fund ï fonda za energetsku efikaksnost i obnovljive izvore ) te se u 

saradnji sa USAID-om realizuje projekat ĂSolarna energija kao buduĺnost odrģivig razvojañ 

koji obuhvaĺa obezbjeĽenje poslovne i tehniļke edukacije i osiguranje finansijske podrġke za 

proizvodnju solarnih kolektora. Projekat predviĽa koriġtenje solarne energije kako za potrebe 

domaĺinstava tako i za potrebe poduzetniġtva. Iz ovih sredstava je moguĺe finansiranje oko 

hiljadu klijenata.  

Poslovni podaci iz posljednjih perioda pokazuju znake oporavka u 2012.godini, posebno u 

2013.godini, ali na osnovu sadaġnjih uslova poslovanja, te zakonske regulative i oblika 

organizovanja teġko za oļekivati ponovni prosperitet kakav je zabiljeģen u drugoj fazi ove 

organizacije. Svemu ovome ne ide u prilog ni ļinjenica da je u FBiH za MKF odreĽen limit 

po jednom kreditu u iznosu od 10 hiljada KM za razliku od RS-a gdje se mikrokreditna 

fondacija moģe na jednostvan naļin  transformisati u mikrokreditno druġtvo, gdje limit po 

jednom kreditu u iznosu od 50 hiljada KM. Menedģment  ĂPARTNERñ-a je duboko svjestan 

te ļinjenice te ļini sve napore kako bi se regulator poslovanja tj. Agencija za bankarstvo FBiH 

privolio da odobri transformaciju Partner MKF  u profitni oblik tj. Mikrokreditno druġtvo na 

istim principima kao ġto je to regulisano u RS-u.  

 

6.2 Pojam boniteta  mikrokreditnih organizacija i banaka  

 

Analiza boniteta privrednog subjekta uopġte znaļi ocjenu releventnih faktora vezanih za 

njegovo poslovanje i njegov rezultat, daje konaļnu ocjenu da li je privredni subjekt trģiġno 

orjentisan, finansijski i na drugi naļin stabilna organizacija. Rijeļ bonitet potiļe od latinske 

rijeļi bonus ġto znaļi dobar, predstavlja skup osobina privrednog subjekta koje ga ļine dobri.  

Kada je rijeļ o bonitetu onda se pod tim prvenstveno podrazumijeva plateģna sposobnost 
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subjekta koja se procjenjuje kako subjekat izvrġava svoje obaveze. Bonitet u osnovi pokazuje 

koliko je neki privredni subjekat uspjeġan pa otuda bonitet sluģi za sagledavanje ne samo 

postojeĺeg finansijskog stanja, nego i za ocjenu moguĺnosti njegovog daljeg poslovanja. Isto 

tako pod pojmom boniteta podrazumijeva se formalno i materijalno svojstvo subjekta koje ga 

ļini sigurnim duģnikom, bilo da je rijeļ o banci u koju se ulaģu sredstva ili o privrednom 

subjektu kojem se odobravaju krediti. Ovo svojstvo predstavlja dobru reputaciju u poslovnom 

svijetu.  

Kod ocjene boniteta treba razlikovati bonitet banaka, pa tako i mikrokreditnih organizacija od 

boniteta privrednih subjekata. Po tom osnovu u trģiġnim uslovima mikrokreditne organizacije 

i banke se uvijek nalaze u povoljnijoj poziciji od privrednih subjekata jer danas svaka 

savremena drģava u cilju ģaġtite ulagaļa u banke propisuje ciljeli niz propisa kojima se putem 

regulacionih tijela i centralnih banaka reguliġe njihovo poslovanje i vrġi rigorozniji nadzor 

nego ġto je to sluļaj sa privrednihm subjektima.  

Bonitet mikrokreditne organizacije i banke kao duģnika zavisi u prvom redu od visine 

njegovog vlastitog kapitala, zatim visine i strukture rezervi, te s druge strane od visine i 

strukture plasmana. Dok se visina i struktura kapitala odmah mogu vidjeti i prepoznati iz 

bilansa stanja mikrokreditne organizacije i banke, dotle se naļin i kvalitet plasman kredita 

moģe teģe sagledati. Kada se govori o bonitetu onda se moģe razlikovati bonitet u uģem i 

bonitet u ġirem smislu.
14

 

Najġire shvaĺanje boniteta, kao kvaliteta cjeline ekonomskih pojava i procesa u privrednom 

subjektu, zasniva se na ocjeni potencijala. Polazi se od analize zavrġnih raļuna te se 

koriġtenjem dinamiļkih, statiļkih i prognostiļkih pokazatelja nastoje otkriti slabe i jake strane 

subjekta vidljive u njegovim zavrġnim raļunima. Pored finansijskih izvjeġtaja za ocjenu 

boniteta u ġirem smislu se analiziraju joġ i organizaciona struktura, trģiġni poloģaj, 

menadģment, kadrovska struktura i informaciona opremljenost. Analiza finansijskih izvjeġtaja 

je nesporno vaģan izvor informacija o poslovanju analiziranog subjekta ali ocjenu njegovog 

boniteta potrebno je raspolagati i nizom nefinansijskih informacija koje se koriste kod SWOT 

analize.  

                                                           
14

 ŘƻŎΦŘǊ {ŀƴŘǊŀ aŀǑƛŏΣ .ŀƴƪŀǊǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳΣ tƻǿǿǊ Ǉƻƛƴǘ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ {ƛƴƎƛŘǳƴǳƳ 
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Bonitet u uģem smislu se moģe posmatrati kao analiza finansijskih pokazatelja i analiza 

kvantitativnog poslovanja svakog privrednog subjekta. U kvantitativne elemente boniteta se 

smatraju finansijski poloģaj i finansijska struktura utemeljeni kroz bilans stanja i uspjeġnost 

poslovanja tj. spsosbnost zaraĽivanja utemeljeni kroz bilans uspjeha. Vrlo usko i vrlo 

pojednostavljeno shvaĺanje boniteta privrednog subjekta svodi se na solventnost a ocjena 

boniteta na ocjenu moguĺnosti nastupanja nelikvidnosti, odnosno na prognozu insolventnosti.  

Znaļi, bonitet banke posmatran u ġirem smislu je veom kompleksan, sastavljen je iz viġe 

pokazatelja koji svi zajedno mogu da posluģe za analizu, ocjenu i i mjerenje boniteta. U 

najgrubljim crtama bonitet poslovne banke se utvrĽuje na osnovu navedenih komponenti. 

Obim i kvalitet kapitala banke. Pod kapitalom banke/mikrokreditne organizacije 

podrazumijeva se osnivaļki kapital ļijom sumom se zadovoljava ili premaġuje zakonom 

odreĽeni minimum za valjanu registraciju banke/mikrokreditne organizacije kao finansijske 

institucije, te pored toga zadovoljavajuĺi nivo rezervi ili nerasporeĽene dobiti koje zajedno sa 

osnovnim kapitalom zadovoljavaju uslove adekvatnosti kapitala. Pod adekavtnosti kapitala se 

podrazumijeva  potencijal  banke da posjeduje takav garantni kapitala koji je u stanju da bez 

poslovnih poremeĺaja apsorbuje sve rizike koji se manifestuju u formi kreditnih gubitaka i 

sumnjive aktive.  

Kvalitet i struktura aktive. Pod kvalitetom i strukturom aktive podrazumijeva se kvalitet 

svih plasmana banke, njihova struktura, stepen riziļnost i rokovi za njihovo ponovno 

pretvaranje u novac, unovļavanje. Pored kredita tu se ubrajaju i sve vrste hartija od 

vrijednosti koje u odreĽenim rokovim treba da se unovļe. 

Kvalitet menadģmenta. Pod pojmom kvaliteta menadģmenta banke/mikrokreditne 

organizacije podrazumijeva se struļnost, spososbnost i inventivnost, nezavisnost i integritet 

kod donoġenja valjanih poslovnih odluka od strane kljuļnih kadrova (top menadģment, 

generalni i izvrġni dikerktori). U oġtroj konkurencijskoj borbi to je jedna od najvaģnijih 

komponenti boniteta banke/mikrokreditne organizacije. 

Novo zarade ulagaļa. Zarada dioniļara/ulagaļa u banku je najavaģnija vlasniļka preferenca 

ulagaļa. Visoku i stabilnu zaradu moģe donositi samo visikoprofitabilno poslovanje banke, sa 

nadprosjeļnim prinosom na angaģovana sredstva, ġto je garancija visoke zarade ulagaļima. 
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Zadovoljavajuĺi stepen likvidnosti. Banka/mikrokreditna organizacija mora da obezbijedi 

konstantno zadovoljavajuĺi nivo likvidnosti ġto podrazumijeva da uvijek i na vrijeme izvrġava 

svoje dospjele obaveze uz minimalno zadrģavanje novca na raļunu.  

Za potrebe ovog rada biĺe izvrġena ocjena boniteta MKF ĂPartnerñ u ġirem smislu iz kojeg ĺe 

se moĺi zakljuļiti da li ova organizacija ima pokazatelje adekvatne za transformaciju iz 

neprofitnog u profitni oblik organizovanja.   

6.3 Analiza fiansijskih izvjaġtaja MKF ĂPARTNERñ 

Za sprovoĽenje finansijske analize MKF ĂPARTNERñ koristiĺe se osnovni finansijski 

izvjeġtaji da bi se dobili relevantni podaci o uspjeġnosti poslovanja fondacije. Osnovni 

finansijski izvjeġtaji koji se koriste za potrebe finasijke analize su bilans stanja, bilans 

uspjeha, izvjeġtaj o novļanim tokivima, biljeġke uz finansijske izvjeġtaje, izvjeġtaj o 

promjenama u kapitalu i drugi finansijski izvjeġtaji i kniigovodstveni iskazi.  

Analiza putem financijskih pokazatelja je jedna od najpoznatijih i najceġce koriġtenih analiza 

financijskih izvjeġtaja i moģe dati dobar pregled slabosti i snage subjekta koji je predmet 

analize. Analiza putem pokazatelja predstavlja prvu fazu financijske analize. Ona 

podrazumijeva povezivanjem stavki iz jednog ili iz dvaju finansijskih izvjeġtaja, odnosno 

knjigovodstvenih podataka, takoĽer pokazuje povezanost izmedu pojedinih  raļuna prihoda, 

rashoda imovine i obaveza u financijskim izvjeġtajma i omoguĺuje ocjenu financijskog stanja 

i poslovanje ove mikrokreditne organizacije.  

Za potrebe ove analize koristiĺe se sljedeĺi finansijski pokazatelji: 

¶ pokazatelji odnosa u bilansu stanja  

¶ pokazatelji odnosa u bilansu uspjeha ( raļunu dobiti i gubitaka ) 

¶ pokazatelji investiranja 

¶ pokazetelji profitabilnosti 

Za izraļinavanje pojedinih pokazatelja koristiĺe se razliļite metoda i tehnike kao ġto su: 

¶ horizontalna analiza bilansa 

¶ vertikalna analiza bilansa 

¶ analiza odnosa pozicija bilansa stanja i bilnnsa uspjeha 

¶ analiza novļanih tokova. 
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6.4 Pokazatelji odnosa u bilansima stanja i bilansima uspjeha 

Bilans stanja i bilans uspjeha su kljuļni i osnovni izvjeġtaji za sprovodenje finansijske analize. 

Zbog meĽusobne uslovljenosti, povezanosti i suġtinskog jedinstva ovih izvjeġtaja obiļno se 

praktikuje jednistveno analiziranje i izvjeġtavanje koje se mogu sprovestiu na bazi ovih 

dokumenata.  

Analiza na osnovu bilansa obezbjeĽuje komparativne finansijske izvjeġtaje
15

 koji sluģe kao 

podloga za provedbu horizontalne analize koja omoguĺuju sagledavanje promjena u toku 

vremena na osnovu viġe obraļunskih razdoblja. Iz toga proizlazi da moramo raspolagati s 

podacima za minimalno dvije godine. 

Analiza na osnovu bilansa omoguĺuje izvoĽenje strukturnih izvjeġtaja u kojima su elementi 

fiansijskih izvjeġtaja izraģenu u procentima, ġto sluģi kao podloga za  vertikalnu analizu u 

kojoj su vrijednosti ukupne aktive, pasive i prihoda izraģene sa 100, te se onda izraļunavaju 

pojedini udjeli koji ļine te veliļine. Strukturni finansijski izvjeġtaji se razmatraju u kontekstu 

raġļlanjivanja, dok se komparativni financijski izvjeġtaji razmatraju u kontekstu uporeĽivanja.  

Pokazatelji finansijske analize su racio brijevi, relativni brojevi tj. indeksi koji stavljajuĺi u 

odnos odreĽene veliļine prikazuju uspjeġnost poslovanja subjekta analize. 

Dakle, na bazi bilansnih podataka moguĺe je analizirati nekoliko vrsta fiansijskih pokazatelja: 

¶ pokazatelji likvidnosti ( liquidity ratios ) mjere sposobnost subjekta da podmiri svoje 

dospjele kratkoroļne obaveze 

¶ pokazatelji zaduģenosti (  leverage ratios ) mjere do koje se granice subjekat  finansira 

iz tuĽih izvora sredstava 

¶ pokazetelji aktivnosti ( activity ratios ) mjere kako subjekat uspjeġno koristi vlastite 

resurse 

¶ pokazatelj ekonomiļnosti ( economical ratios ) mjere izdaġnost troġkova i odnose 

prihoda i rashoda 

¶ pokazatelji profitabilnosti (  profitability ratios ) mjere povrata uloģenog kapitala 

¶ pokazatelji investiranja (  investibility ratios ) mjere uspjeġnosti ulaganja u dionice.
16

 

 

                                                           
15

 Mr.sc. Sanja Sever: Financijski pokazatelji banaka, Ekonomski fakultet zagreb, Power point prezentacija 
16

 Dostupno na www.mathos.unios.hr/analizapp/  
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Posljednja navedena grupa pokazatelja u ovom momentu nije relevantna za MKF 

ĂPARTNERñ, te je iz tog razloga neĺe biti ni obrazloģena. 

6.5 Pokazatelji likvidnosti  

Pokazatelji likvidnosti usporeĽuju kratkoroļne obaveze sa kratkoroļnim ili tekuĺim izvorima 

finasiranja dostupnim za finansiranja kratkoroļnih obaveza. Za ispitivanje pokazatelja 

likvidnosti, kao i ostalih pokazatelja koristiĺe se podaci iz finansijskih izvjeġtaja za period od 

2009.godine do 2013.godine. 

Tabela 24. Pozicije bilansa  

Red. 

br. 
O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

 POZICIJE BILANSA       

1. Novļana sredstva 32.190.685 24.754.000 11.794.625 10.224.149 6.353.370 

2. Krediti-portfolio 127.196.931 91.969.000 82.004.606 88.992.011 94.194.192 

3. Ostala tekuĺa 

imovina 
190.982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047 

4. UKUPNO TEKUĹA 

IMOVINA  
159.578.598 118.695.000 95.270.333 99.242.092 102.122.609 

5. 
UKUPNO 

DUGOROĻNA 

IMOVINA  

13.184.611 11.482.000 10.779.636 10.399.456 9.674.419 

6. UKUPNO TEKUĹE 

OBAVEZE 
30.515.240 33.234.631 32.051.325 36.059.657 36.969.142 

7. KAPITAL  40.928.361 40.997.000 42.129.401 44.343.008 48.805.192 

8. 
UKUPNO 

DUGOROĻNE 

OBAVEZE 

101.319.608 55.945.369 31.869.243 29.472.271 26.024.694 

 POKAZETELJI       

1. Koeficijent tekuĺe 

likvidnosti ( 4/6) 
5,23 3,57 2,97 2,75 2,76 

2. Koeficijent ubrzane 

likvidnosti (4-3)/6 
5,22 3,51 2,93 2,75 2,72 
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3. 
Koeficijent 

trenutne likvidnosti 

( 1/6 ) 

1,05 0,74 0,37 0,28 0,17 

4. 
Koeficijent 

finansiske  

stabilnosti 5/(7+8) 

0,09 0,12 0,15 0,14 0,13 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Prikazani pokazatelji sami po sebi, bez posebnih obarazloģenja dovoljno govore o dobro 

usklaĽenoj finansijskoj strukturi imovine i obaveza Partner MKF. Pokazatelji tekuĺe ( po 

nekoma se to zove opġta likvidnost ) i ubrzane likvidnosti su viġe nego zadavoljavajuĺi jer u 

svim posmatranim godinama kratkoroļna imovina viġestruko premaġuje kratkoroļne obaveze 

ļime su ispunjeni uslovi za uspostavljanje fiannsijske ravnoteģe (kako kratkoroļne tako i 

dugoroļne) i odrģanje tekuĺe likvidnosti. Kratkoroļno imobilisana (tekuĺa) imovina se 

redovito u veĺem obimu pretvara u novac, prije  nego ġto dospijevaju kratkoroļne obaveze na 

plaĺanje. Ovome treba dodati i likvidnu rezervu u obliku novca ( kvazi-novca i depozita ) koja 

je u svakom momentu raspoloģiva za koriġtenje. U ovakvim uslovima se uglavnom posveĺuje 

paģnja novļanim tokovima, tj. prilivu i odlivu novca kako bi se u svakom momentu odrģala 

likvidnost. 

Koeficijenti finansijske stabilnosti su u svim posmatranim godinama takoĽe izuzetni i oni 

pokazuju da je samo mali dio dugoroļnih izvora (od 6 do 16 % po godinama) iskoriġten za 

pokriĺe dugoroļne imovine. Time je ispunjeno osnovna pravilo finansiranja da se dugoroļna 

imovina treba finansirati iz dugoroļnih a kratkoroļna iz kratkoroļnih izvora. U sluļaju 

Partner MKF to je viġe nego oļito. Naime, najveĺi dio dugoroļnih izvora pod rednim brojem 

6. i 7. je  iskoriġten za finansiranje kratkoroļne imovine, koju uglavnom ļine krediti, ġto je 

sasvim u skladu sa pravilima finansiranja. Smanjenje pokazatelja finansijske stabilnosti je 

pozitivna tendencija, jer to znaļi da se sve veĺi dio kratkotrajne imovine finansira iz 

dugoroļnih izvora financiranja ļime se stvaraju pretpostavke za finansijsku stabilnost. 

Svemu ovome treba dodati i napomenu da svi krediti nisu kratkoroļnog plasmana, do jedne 

godine, te da meĽu njima ima i jedann dio dugoroļnih kredita plasiran na period duģi od jedne 

godine. Bez obzira o kojem iznosu kredita je rijeļ, ova korekcija ne bi znaļajnije poremetila 

finansijsku strukturu fondacije. Dosadaġnja praksa pokazuje da Partner MKF zapravo nikada 

http://www.mixmarket.org/
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nije imao problema sa likvidnoġĺu niti sa obezbjeĽenjem kvalitetnih i povoljnih izvora 

finansiranja.  

6.6 Pokazatelji zaduģenosti 

Pokazatelji zaduģenosti (eng. debt ratio, leverage ratio, indebtedness coefficient ) pokazuje do 

koje mjere subjekat koristi zaduģivanje kao oblik finansiranja, odnosno koji je postotak 

imovine nabavljen zaduģivanjem. Pod dugom se podrazumijevaju izvori finansiranja koji se 

moraju otplatiti, i to na kratak rok (do godinu dana) ili na dugi rok.
17

  

Ġto je veĺi odnos duga i imovine, veĺi je finansijski rizik, a ġto je manji, niģi je finansijski 

rizik. U pravilu bi vrijednost koeficijenta zaduģenosti trebala biti 50% ili manja. Pokazatelji 

zaduģenosti koriste se za procjenu finansijskog rizika subjekta.  

Dug organizacije  podrazumijeva obaveze po osnovu glavnice koje se vode u bilansu stanja i 

obaveze po osnovu kamata koje se evidentiraju u bilansu uspjeha kao rashod od kamata u 

momentu plaĺanja. Za razliku od ovog obraļuna kamata na keġ osnovi ( plaĺanja kamata sada  

- troġak sada ) moguĺe je i evidentiranja kamata na akrualnoj osnovi (evidentiranja troġkova 

kamata sada ï plaĺanja kasnije). Zbog toga su za analizu zaduģenosti vaģne dvije vrste 

pokazatelja: 

¶ pokazatelji iz bilansa stanja radi utvrĽivanja omjera u kojem se imovina subjekta 

finansira iz tuĽih izvora 

¶ pokazatelj iz bilansa uspjeha iz kojeg se vidi da li je kamatni dohodak ostvaren u 

redovnom poslovanju dovoljan za pokriĺe kamata (na keġ ili akrualnoj osnovi) na 

pozajmljena sredstva. 

Najļeġci pokazatelji zaduģenosti koji se koriste u literaturi su:
18

 

¶ koeficijent zaduģenosti 

¶ koeficijent vlastitog financiranja 

                                                           
17

 5ƻŎΦŘǊΦǎŎΦ .ƻȌƻ ±ǳƪƻƧŀΥ tǊƛƳƧŜƴŀ ŀƴŀƭƛȊŜ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ƛȊǾƧŜǑŏŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ; 

dostupno na  www.revident.ba/ 

18 Doc.dr.sc. BƻȌƻ ±ǳƪƻƧŀΥ tǊƛƳƧŜƴŀ ŀƴŀƭƛȊŜ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ƛȊǾƧŜǑŏŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ; 

dostupno na  www.revident.ba/ 
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¶ koeficijent financiranja 

¶ koeficijent pokriĺa kamata 

¶ faktor zaduģenosti 

¶ stepen pokriĺa I 

¶ stepen pokriĺa II 

Za prikazivanje pokazatelja zaduģenosti koriste se isti finansijskoi podaci kao u prethodnoj 

tabeli. 

Tabela 25 Finansijski pokazatelji 

R. br. O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

 POZICIJE 

BILANSA  
     

1. Novļana 

sredstva 
32.190.685 24.754.000 11.794.625 10.224.149 6.353.370 

2. Krediti/neto 

portfolio 
127.196.931 91.969.000 82.004.606 88.992.011 94.194.192 

3. Ostala tekuĺa 

imovina 
190.982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047 

4. 
UKUPNO 

TEKUĹA 

IMOVINA  

159.578.598 118.695.000 95.270.333 99.242.092 
102.122.609 

5. 
UKUPNO 

DUGOROĻNA 

IMOVINA  

13.184.611 11.482.000 10.779.636 10.399.456 9.674.419 

6. 
UKUPNO 

TEKUĹE 

OBAVEZE 

30.515.240 33.234.631 32.051.325 36.059.657 36.969.142 

7. KAPITAL  40.928.361 40.997.000 42.129.401 44.343.008 48.805.192 

8. 
UKUPNO 

DUGOROĻNE 

OBAVEZE 

101.319.608 55.945.369 31.869.243 29.472.271 26.024.694 

9. UKUPNO 

AKTIVA  
172.763.209 130.177.000 106.049.969 109.874.936 111.799.028 

10. 
UKUPNO 

OBAVEZE 
131.834.848 89.180.000 63.920.568 65.531.928 62.993.836 
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POKAZETELJI  

    
 

1. 

Kloeficijent 

zaduģenosti ( 

10/9 ) 

0,76 0,69 0,60 0,60 0,56 

2. 

Koeficijent 

vlastitog  

finansiranja (7/9) 

0,24 0,31 0,40 0,40 0,44 

3. 
Odns duga i 

kapitala ( 10/7 ) 
3,22 2,18 1,52 1,48 1,29 

4. 
Stepen pokriĺa I ( 

7/5 ) 
3,10 3,57 3,91 4,26 5,04 

5. 
Stepen pokriĺa II 

(7+8)/5  
10,79 8,44 6,86 7,10 7,73 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

Koeficijenti zaduģenosti u posmatranim godinama pokazuju pokazuju tendenciju konstantnog 

poboljġanja od 0,76 u 2009.godini do 0,56 u 2013.godini ļime se ova kategorija pribliģava 

tradicionalno prihvatljivom odnosom 50:50 tuĽih i vlastitih izvora,  tj. teģi koeficijentu  0,5.  

Koeficijent vlastitog finansiranja takoĽe biljeģi konstantno poboljġanje tj. porast sa 0,24 u 

2009.godini na 0,44 u 2013.godini. Ovaj koeficijent pokazuje da u strukturi ukupnih izvora 

finasiranja neprestalno jaļa udio vlastitih sredstava ġto znatno doprinosi smanjenju rizika 

organizacije i poveĺanju sigurnosti povjerioca.  

Odnos duga i kapitala je u uskoj vezi sa prethodna dva koeficijenta i njegovo poboljġanje je 

logiļna posljedica poboljġanja prethodnih koeficijenata.  

Koeficijenti stepena pokriĺa I i II po pravilu treba da budu veĺi od jedan. Oni pokazuju, u 

prvom sluļaju sa koliko vlastitih sredstava je finansirana dugoroļna imovina, a u drugom sa 

koliko dugoroļnih izvora je finansirana dugoroļna imovina. Dugoroļni izvori u principu treba 

da budu veĺi od dugoroļne imovine pa ovaj viġak dugoroļnih izvora se koristi za finansiranja 

http://www.mixmarket.org/


Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

106 
 

kratkotrajne imovine. Na ovaj naļin su se stekle pretpostavke za odrģanje likvidnosti pa se ovi 

koeficijenti mogu razmatrati i kao pokazatelji likvidnosti.  

Generalno posmatrano, stanje zaduģenosti Partner MKF je prema svim prikazanim 

pokazateljima je dobro. Fondacija uspjeġno koristi pozajmljena sredstva koja joj u velikoj 

mjeri stoje na raspolaganju. U posmatranom vremenskom periodu Partner MKF biljeģi veliki 

pad pozajmljenjih dugoroļnih sredstava ġto je u prvom redu izazvano smanjenjem portfolia 

zbog finansiske krize sa kraja 2008.godine, ali indirektno dovodi do finansijske stabilnosti.  

6.7 Pokazatelji aktivnosti 

Pokazatelji aktivnosti poslovanja pokazuju koliko efikasno privredni subjekat upotrebljava 

svoje resurse, tj. kako menadģment raspolaģe sa imovinom koju su mu povjerili vlasnici. 

Pokazatelji aktivnosti poznati su joġ pod nazivom koeficijenti obrta. Koeficijent obrta ukazuje 

na brzinu obrta imovine u poslovnom procesu. Najļeġĺe se koeficijent obrta izraļunava za 

ukupnu imovinu, za kratkoroļnu imovinu i potraģivanja. Nasuprot izraļunavanju koeficijenta 

obrta potraģivanja moģe se govoriti i o koeficijentu obrta obaveza. U prvom sluļaju dolazimo 

da podataka o brzini naplate potraģivanja a u drugom sluļaju o brzini izmirivanja obaveza. 

Svi nabrojani pokazatelji utvrĽuju se na osnovu podataka iz bilansa stanja i bilansu uspjeha, a 

opġte pravilo govori kako je bolje da je koeficijent obrta ġto veĺi broj, tj. da je vrijeme 

vezivanja ukupne i pojedinih vrsta imovine ġto kraĺe. 

Koeficijent obrta se uvijek izraļunava iz odnosa dviju veliļina od koji jedna predstvalja 

promet a druga stanje, pri ļemu je najbolje koristiti prosjeļno stanje. Prilikom izraļunavanja 

prosjeļnog stanja, obiļno se u obzir uzima zbir knjigovodstvenog stanja na poļetku i na kraju 

godine i dijeli sa dva (2). Tada, kada je poznat koeficijent obrta onda je moguĺe i izraļunati i 

prosjeļne dane vezivanja sredstava tj. prosjeļno trajanje obrta. Trajanje obrta se izraļunava 

ako se broj dana o obraļunskom periodu podijeli sa koeficijentom obrta. Pri raļunanju ovih 

pokazatelja na godiġnjoj osnovi broj dana je 365, polugodiġnjoj 182, a na kvartalnoj osnovi 91 

dan.  

Najļeġĺe koriġteni pokazatelji aktivnosti su: 

¶ koeficijent obrta ( i dani vezivanja ) ukupne imovine 

¶ koeficijent obrta ( i dani vezivanja ) dugoroļne imovine 
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¶ koeficijent obrta ( i dani vezivanja )  kratkoroļne imovine 

¶ koeficijent obrta ( i dani vezivanja ) zaliha  

¶ koeficijent obrta ( i dani vezivanja ) potraģivanja. 

 

Koeficijent obrta ukupne imovine pokazuje koliko novļanih jedinica ukupnog prihoda donosi 

jedna novļana jedinica ukupne imovine, bolje reĺi aktive. Izraļunava se iz odnosa ukupnog 

prihoda i prosjeļe imovine ( aktive ) sa poļetka i kraja obraļunskog perioda. Koeficijent obrta 

ukupne imovine govori koliko puta se ukupna imovina privrednog subjekta obrne u toku 

jednog obraļunskog perioda, odnosno koliko se uspjeġno koristi imovina. Dani vezivanja 

govore koliko vremenski, traje jedan obrt ukupne imovine.  

 

Koeficijent obrta dugoroļne imovine pokazuje koliko novļanih jedinica ukupnog prihoda 

donosi jedna novļana jedinica dugotrajne imovine. Izraļunava se iz odnosa ukupnog prihoda i 

prosjeļe dugoroļne  imovine sa poļetka i kraja obraļunskog perioda. Obrt dugoroļne imovine 

predstavlja odnos ukupnog prihoda i dugoroļne imovine, a pokazuje koliko uspjeġno 

privredni subjekt koristi dugoroļnu imovinu s ciljem stvaranja prihoda. Uopġteno je poģeljno 

postiĺi ġto veĺu vrijednost pokazatelja jer to znaļi da je manje novca potrebno za stvaranje 

prihoda vezano u dugotrajnoj imovini. Opadajuĺi pokazatelj moģe biti indikator 

preinvestiranja u postrojenja, opremu ili neku drugu dugoroļnu imovinu. Dani vezivanja 

govore koliko vremenski, traje jedan obrt dugoroļne imovine.  

 

Koeficijent obrta kratkoroļne imovine pokazuje koliko novļanih jedinica ukupnog prihoda 

donosi jedna novļana jedinica kratkoroļne imovine. Izraļunava se iz odnosa ukupnog prihoda 

i prosjeļe kratkoroļne  imovine sa poļetka i kraja obraļunskog perioda.  Koeficijent obrta 

kratkoroļne imovine govori koliko puta se kratkoroļna imovina obrne u toku obraļunskog 

perioda, odnosno on mjeri relativnu efikasnost kojom privredni subjekt koristi kratkoroļnu 

imovinu za stvaranje prihoda. Dani vezivanja govore koliko vremenski traje jedan obrt 

kratkoroļne imovine.  

 

Koeficijent obrta zaliha pokazuje koliko novļanih jedinica prihoda od prodaje donosi jedna 

novļana jedinica zaliha. Izraļunava se iz odnosa ukupnog prihoda i prosjeļih zaliha sa 
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poļetka i kraja obraļunskog perioda.  Koeficijent obrta zaliha pokazuje koliko se puta zalihe 

obrnu u toku jednog obraļunskog perioda. Obzirom da su zalihe najnelikvidniji oblik 

kratkoroļne imovine, poģeljna je veĺa vrijednost koeficijenta. Za mikrokreditnu fondaciju 

Partner MKF  analize zaliha robe nisu releventne. 

 

Koeficijent obrta potraģivanja pokazuje koliko novļanih jedinica ukupnih prihoda donosi 

jedna novļana jedinica potraģivanja.  Izraļunava se iz odnosa ukupnog prihoda i prosjeļnih 

potraģivanja sa poļetka i kraja obraļunskog perioda.  Koeficijent obrta potraģivanja pokazuje 

koliko dana je u prosjeku potrebno za naplatu potraģivanja. Trajanje naplate potraģivanja je 

vaģan financijski pokazatelj koji izraļunava prosjeļno vrijeme (u danima) potrebno za 

pretvaranje potraģivanja u novac. Ovaj pokazatelj je jedan od najbitnih za Partner MKF. 

Brzina naplate plasiranih kredita u rokovima predviĽenim otplatnim planovima je vezana 

kako za likvidnost fondacije, tako i za efikasnost raspolaganja raspoloģivom imovinom kao i 

rentabilnosti poslovanja uopġte.  

Pokazatelji aktivnosti prikazani su u sljedeĺoj tabeli: 

Tabela 26. Pokazatelji aktivnosti 

R. 

br. 
O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

 
POZICIJE 

BILANSA  
    

 

1. Novļana 

sredstva 
32.190.685 24.754.000 11.794.625 10.224.149 6.353.370 

2. Krediti-

portfolio 
127.196.931 91.969.000 82.004.606 88.992.011 94.194.192 

3. Ostala tekuĺa 

imovina 
190.982 1.972.000 1.471.102 25.932 1.575.047 

4. 
UKUPNO 

TEKUĹA 

IMOVINA  

159.578.598 118.695.000 95.270.333 99.242.092 102.122.609 

5. 
UKUPNO 

DUGOROĻNA 

IMOVINA  

13.184.611 11.482.000 10.779.636 10.399.456 9.674.419 
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6. UKUPAN 

PRIHOD 
30.651.203 21.845.000 16.853.176 17.649.097 21.493.978 

7. UKUPNI 

RASHODI 
32.455.359 21.844.908 16.114.796 16.121.495 16.151.549 

8. UKUPNO 

AKTIVA  
172.763.209 130.177.000 106.049.969 109.874.936 111.799.028 

 POKAZETELJI       

1. 
Koeficijent obrta 

ukupne imovine        

( 6/8 ) 

0,18 0,17 0,16 0,16 0,19 

2. Trajanje obrta      

(365/1 ) 
2.028 2.175 2.297 2.272 1.899 

3. 
Koeficijent obrta 

dugoroļne 

imovine ( 6/5 ) 

2,32 1,90 1,56 1,70 2,22 

4. Trajanje obrta  

(365/3 ) 
157 192 233 215 164 

5. 
Koeficijent obrta 

kratkoroļne 

imovine ( 6/4 ) 

0,19 0,18 0,18 0,18 0,21 

6. Trajanje obrta      

( 365/5 )  
1900 1983 2063 2052 1734 

7. Koeficijent obrta 

potraģivanja (6/2) 
0,24 0,24 0,21 0,20 0,23 

8. Trajanje obrta        

(365/7) 
1515 1537 1776 1840 1600 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

Prikazani pokazatelji su izraļunati na bazi posljednjeg a ne prosjeļnog stanja. 

Prikazani podaci pokazuju da Partner MKF u svim posmatranim godinama poslovanja ima 

relativno nizak koeficijent obrta ukupne imovine od koeficijenta 0,18 do 0,19, shodno tome 

dane vezivanja odnosno trajanje obrta od 2.028 dana. Kada se ovaj broj dana podijeli sa 

brojem u godini od 365 dobije se period od 5,5  godina za koji se ukupna imovina Partner 

MKF moģe pretvoriti u novac.  

Zanimljiva je ļinjenica da se dugoroļna imovina puno brģe pretvara u novac od kratkoroļne 

gdje period unovļenja dugoroļne imovine traje od 150 do 224 dana. Istovremeno je sa padom 

prihoda zabiljeģen i pad dugoroļne imovine ali u veĺem obimu od pada prihoda. Koeficijenti 

http://www.mixmarket.org/
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obrta, bolje reļeno koeficijenti kapitalne intenzivnosti pokazuju da Partner MKF ostvaruje sve 

manju kapitalnu intenzivnost, odnosno smanjuje u apsolutnim i relativnim pokazateljima 

ulaganja u stalnu imovinu. Oļito je da se radi o rjeġavanju dijela stalne imovine kako bi se po 

tom osnovu smanjili troġkovi amortizacije. Knjigovodstveno posmatrano, pretvaranje stalne 

imovine putem amortizacije vrġi se na kraju godine njenim obraļunom. U tom sluļaju je 

koeficijent obrta jednak jedan uz 365 dana trajanja obrta. Dani trajanja obrta od 157 do 164 

dana knjigovodstveno pokazuju da se radi o otuĽenju ( rashodovanju, prodaji ) stalne imovine 

i prije isteka vijeka trajanja sredstava.  

Primjetno je takoĽe da je koeficijent obrta katkoroļe imovine od 0,2 gotovo identiļan u svim 

posmatranim godinam. Kratkoroļna imovina se naime pretvara u novac u periodu od 1.734 

dana ili 5 godina. Tek kod obrta potraģivanja dolazi se donekle do razliļitih podataka. Naplata 

kredita i ostalih potraģivanja traje od 1.515 do 1.600 dana tj. od 4 do 5 godina. Mora se 

priznati da je ovo popriliļno dug period naplate potraģivanja ako se ima na umu ļinjenica da 

Partner MKF odobrava kredite od jedne do pet godina, izuzev za samo odreĽene kreditne 

proizvode koji su i do 84 mjeseca. Koeficijenti obrta potraģivanja pokazuju da se na svaku 

uloģenu jednu KM ostvarivalo od 0,20 do 0,24 KM prihoda za jednu godinu. Ovi podaci 

govore da u strukturi kreditnog portfolia i svih drugih potraģivanja postoji mnogo sredstava 

koja se veoma sporo, ili gotovo nikako ne pretvaraju u novac.  

Iz prikazanih podataka se nedvojbeno moģe zakljuļiti da Partner MKF, u odnosu na 

raspoloģiva sredstva u posmatranim godinama ostvaruje nedovoljnu aktivnost u pogledu 

angaģovanja istih. Pomenuta finansijka kriza je uzrokovala pad poslovnih aktivnosti ġto 

potvrĽuju i pokazatelji aktivnosti na svim posmatranim segmentima imovine.  

6.8 Pokazatelji ekonomiļnosti 

Veĺ je napomenuto da je za bankarski a time i mikrokreditni sektor uobiļajeno da se 

ekonomiļnost banaka mjeri pokazateljima opġte ekonimiļnosti kao i pokazateljima 

nekamatnih aktivnosti. Za mjerenje opġte ekonimiļnosti postoji mnoġtvo pokazatelja a svi oni 

se svode na pojam opġte ekonomiļnosti koja u suġtini predstavlja odnos prihoda i rashoda i 

pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Kada su u pitanju privredna 

druġtava tada se moģe govoriti o ekonimiļnosti iz operativnih ili iz redovnih aktivnosti, 

ekonomiļnosti iz finasijskih aktivnosti i ekonomiļnosti iz vanrednih aktivnosti. Sublimacija 
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svih pokazatelja se ogleda u jedinstvenom pokazatelju ukupne ekonomiļnosti koji ubuhvata 

sve nastale prihode i rashode odreĽenog perioda.  

Poseban pokazatelj kojem se pridaje znaļajna paģnja, bilo da s radi o privrednom ili 

finansijskom sektoru, je ekonomiļnost zaposlenih koja pokazuje odnos ukupnog prihoda i 

ukupnih troġkova zaposlenih (plata i naknada plata u bruto iznosu te ostalih primanja i 

naknada ). Ovi pokazatelji jasno oslikavaju odnose izmeĽu ulaganja u zaposlenike i efefke tih 

ulaganja. 

Banke kao i mikrokreditne organizacije takoĽer poznaju troġkove operativnih aktivnosti, 

zatim troġkove  finansijskih aktivnosti te troġkove vanrednih, ostalih aktivnosti. Troġkovi 

operativnih aktivnosti obuhvataju opġte i administrativne  troġkove, te troġkove amortizacije 

koji se joġ uveĺavaju za troġkove vrijednosnih usklaĽivanja. Finansijski troġkovi su troġkovi 

kamata i ostalih naknada vezani za pozajmljivanje sredstava. Vanredni i ostali troġkovi nisu 

predmet posebnog analiziranja nego su ukljuļeni u ukupne troġkove.  

Pored ovih pokazatelja opġte ekonomiļnosti za bankarski sektor su takoĽe vaģni pokazatelji 

ekonomiļnosti od nekamatnih aktivnosti. Za ove pokazatelje su relevantni prihodi od 

naknada, provizija i ostali prihodi koji nemaju karakter kamatnih prihoda.  

Za izraļunavanja svih navedenih pokazatelja ekonomiļnosti koriste se iskljuļivo podaci iz 

bilansa uspjeha. Stavljanje u omjer pojedinih podataka iz bilansa uspjeha sa podacima iz 

bilansa stanja svrstava se u red pokazatelja za mjerenje rentabilnosti. 

U sljedĺoj tabeli su prikazani najbitniji pokazatelji ekonomiļnosti Fondacije: 

Tabela 27. Pokazatelji ekonomiļnosti Partner MKF 

Red. 

broj  
O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

 
POZICIJE 

BILANSA 

USPJEHA 
    

 

1. 
UKUPNI 

PRIHOD 
30.651.203 21.845.000 16.853.176 17.649.097 21.493.978 

2. 
Prihodi od 

kamata 
30.061.631 20.733.000 15.454.080 16.286.435 17.971.966 
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3. 

Neto prihodi 

od provizija i 

naknada 

327.238 365.000 585.557 1.149.904 2.341.796 

4. Ostali prihodi 262.334 747.000 813.539 212.758 1.180.216 

5. 
UKUPNI 

RASHODI  
32.455.359 21.844.908 16.114.796 16.121.495 16.151.549 

6. 
Rashodi od 

kamata 
8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339 

7. Rashodi 

usklaĽivanja ï 

rezervisanja 

10.845.507 4.237.908 105.926 228.046 498.249 

8. 
Operativi 

troġkovi 
12.688.622 11.558.000 12.766.291 13.363.644 13.702.210 

9. 

Troġkovi 

zaposlenih ( 

dio 8. ) 

6.742.607 6.261.000 7.011.981 7.980.954 8.986.206 

10. 
Broj 

zaposlenih 
296 261 256 283 289 

11. 
Broj kredinih 

sluģbenika 
160 137 133 148 147 

12. NETO DOBIT  -2.166.149 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184 

 
POKAZETELJI 

KAMATNIH 

AKTIVNOSTI  

    
 

1. 

Ukupna 

ekonomiļnost 

( 1/5 ) 

0,94 1,00 1,05 1,09 1,33 

2. 
Ekonomiļnost 

kamata ( 2/6 ) 
3,37 3,43 4,77 6,44 7,34 

3. 

Ekonomiļnost 

operativnih  

troġkova  (1/8) 

2,42 1,79 1,21 1,22 1,31 

4. 

Ekonomiļnost 

zaposlenih 

(1/9) 

4,46 3,31 2,20 2,04 2,00 

5. 
Neto kamatna 

marģa ( 2-6 ) 
21.140.401 14.684.000 12.211.501 13.756.630 15.522.627 
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POKAZETELJI 

NEKAMAT NIH  

AKTIVNOSTI  

    
 

1. 

Ekonomiļnost 

nekamatnih 

aktivnosti (3/1) 

0,01 0,02 0,03 0,07 0,11 

2. 

Ekonomiļnost 

ostalih 

nekamatnih 

aktivnosti (4/1) 

0,01 0,03 0,05 0,01 0,05 

3. 

Ukupna 

ekonomiļnost 

nekamatnih 

aktivnosti ( 

3+4 )/1 

0,02 0,05 0,08 0,08 0,16 

4. 

Nekamatni 

prihodi i 

finansijska 

rezerva (3/12) 

-0,15 0,55 0,55 0,52 0,52 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

Koeficijenti ekonomiļnosti po pravilu treba da budu veĺi od jedan da bi se vidjelo koliko se 

prihoda ostvaruje na svaku novļanu jedinicu rashoda. Koeficijenti ukupne ekonomiļnosti u 

posmatranom periodu biljeģe blagi rast i pored znaļajnog pada prihoda. Ovakvoj situaciji je 

pogodovao znatno brģi pad rashoda od pada prihoda. U prvoj posmatranoj godini koeficijent 

ukupne ekonomiļnost je ispod vrijednosti jedan iz prostog razloga ġto je u 2009.godine 

Partner MKF poslovala sa gubitkom. U ostalim godinama poslovanja vidljiv je porast ukupne 

ekonomiļnosti koji se iz godine u godinu kreĺe u rasponu od 3% do 5 %.  

Iz priakzanih podataka da se primjetiti da su rashodi od kamata imali glavni uticaj na 

pokazatelje ekonomiļnosti. Pojavom ekonomske krize u 2008.godini  u narednoj 2009.godini 

nije se moglo trenutno reagovati na smanjenje troġkova u proporcionalnom obimu sa padom 

prihoda kao i kreditnog portfolia. I pored smanjenja poslovnih aktivnosti u 2009.godini 

troġkovi kamta na pozajmljena sredstva su i dalje na visokom nivou u toj godini. Sama 

ļinjenica da se ne moģe odrģati kreditni portfolio kao u godinama prije krize ima kao logiļnu 

posljedicu smanjenje kamata na tuĽa sredstva tako da od 2009. godine Partner MKF smanjuje 

rashode od kamata ġto je u direktnoij vezi sa smanjenjem kreditnog portfolia. Shodno tome u 

2011. i 2012.godini se biljeģi znatan posrast ekonomiļnosti po osnovu kamata.  

http://www.mixmarket.org/
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Ekonomiļnost operativnih troġkova je u svim posmatranim godinama u padu ġto upuĺuje na 

zakljuļaka da Fondacija ne raspolaģe na najbolji naļin sa raspoloģivim sredstvima i da neki 

operativni troġkovi nisu u skaldu sa kretanjem prihoda i kreditnog portfolia. Ļak i povrġna 

analiza pokazuje da su troġkovi zaposlenih sa preko 50 % najveĺa stavka operativnih troġkova 

tako da oni pored blagog pada u 2010.godini  u narednim godinama ostvaruju porast kako u 

apsolutnim iznosima tako i u relativnim pokazateljima. Otuda se konstantno ostvaruje pad 

ekonomiļnosti zaposlenih ġto upuĺuje na zakljuļak da ovi izdaci ne doprinose adekvatnim 

poslovnim rezultatima. Pokazatelji ekonomiļnosti zaposlenih su u direktnoj vezi sa 

institucionalnim pokazateljima iz tabele broj 12.  

Nekamatni prihodi zasluģuju takoĽe odreĽena objaġnjenja. Posmatrano u apsolutnim iznosima 

prihodi od nekamatnih aktivnosti (provizije, naknade) kao i ostali nekamatni prihodi ( 

naplaĺena otpisana potraģivanja) su veoma znaļajni za ukupan finansijki rezultat i biljeģe 

stalni porast. To isto pokazuju i relativni pokazatelji. Udio ovih prihoda u ukupnim prihodima 

konstantno raste od 7 % u 2009. do 18 % u 2012.godini. Naplata otpisanih potraģivanja je 

svakako poģeljna, ali poveĺanje prihoda od naknada i provizija (prihodi bez rizika ) nema 

direktnu vezu sa porastom ekonomiļnisti zaposlenika. Godine  2011. i 2012. pokazuju 

tendencije Fondacije da se  ġto viġe oslanja na nekamatne prihode od provizija i naknada.  

6.9 Pokazatelji profitabilnosti  

Analiza profitabilnosti privrednih subjekata izvodi se koriġtenjem pozicija iz bilansa stanja i 

bilansa uspjeha. U praktiļnom smislu analiza pozicija bilansa stanja i bilansa uspjeha 

predstvalja analizu performansi i pomaģe u definisanju i kvantifikaciji pokazatelja uspjeġnosti 

u poslovanju pravnog lica.  

Profitabilnost privrednih subjekata koja se joġ oznaļava kao zaraĽivaļka sposobnost ili kao 

poslovni uspjeh moģe se izraziti na nekoliko naļina. Ako je rijeļ o razlici vrijednosti prihoda i 

rashoda, uspjeh se izraģava bilansnim dobitkom ili gubitkom, ako je rijeļ o razlici vrijednosti 

troġkova i uļinaka, uspjeh se izraģava kalkulativnim dobitkom, a ako je posrijedi razlika 

vrijednosti primitaka i izdataka, tada se uspjeh izraģava neto novļanim tokom. Ako se stavi u 

odnos tako kvantificirani izraz uspjeha preduzeĺa prema uloģenom kapitalu, dobiva se 

pokazatelj rentabilnosti. Buduĺi da se ukupni uloģeni kapital sastoji od vlastitog i tuĽeg 

kapitala, to se govori i o rentabilnosti vlastitog i tuĽeg kapitala.  



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

115 
 

Profitabilnost poslovanja banaka uobiļajeno se ocjenjuje i iskazuje primjenom 

standardiziranih raļunovodstvenih pokazatelja profitabilnosti i ubraja se u najvaģnije analize 

odnosa bilansnih pozicija. Profitabilnost banaka/mikrokreditne organizacije se obiļna 

izraģava na tri naļina i to: 

¶ pokazatelji profitabilnosti u odnosu prema prihodu 

¶ pokazatelji profitabilnostiu odnosu prema kamatnim stopama 

¶ pokazatelji profitabilnosti u odnosu prema imovini (ulaganjima). 

 

Za izraģavanje odreĽenih pokazatelja profitabilnosti potrebno je prije svega pojasniti  ġemu 

bilansa uspjeha mikrokreditnih organizacija koja se donekle razlikuje od bilansne ġeme 

privednih druġtava. Ġema stvaranja prihoda i rasporeĽivanja rashoda u mikrokreditnim 

organizacijama ima sljedeĺi izgled i to prema metodologiji OECD-a, organizacije za 

ekonomsku saradnju i razvoj pri EU.
19

 

Tabela 28. Ġema stvaranja prihoda i rasporeĽivanja rashoda u bankarstvu i MKO 

R. br. POZICIJE BILANSA USPJEHA  IZNOS 

1. Prihodi od kamata x 

2. Rashodi od kamata x 

3. Neto kamanta marģa ( 1-2 ) x 

4. Neto nekamatni prihod x 

5. Operativna bruto bobit ( 3+4 ) x 

6. Operativni troġkovi x 

7. Bruto  dobit prije rezervisanja ( 5-6 ) x 

8. Izdvajanja za rezervisanja x 

9. Neto dobit prije oporezivanja ( 7-8 ) x 

                                                           
19

 Organisation for Economic Co-operation and Development 
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10. Porez na dobit x 

11. Dobit poslije oporezivanja ( 9-10 ) x 

12. RasporeĽeni dio neto dobiti x 

13. Zadrģana neto dobit ( 11-12 ) x 

 

Prema raļunovodstvenom principu suļeljavanja prihoda i rashoda najprije se kamatonosnim i 

nekamatonosnom prihodima suļeljavaju istovrsni troġkovi koji su prouzrokovali nastanak tih 

prihoda (kamate, naknde, provizije i sliļno) na pozajmljena sredstva da bi se utvrdila 

operativna bruto dobit na rednom broju 5. Tabele 18. Ovako formiranoj bruto dobiti 

suļeljavaju se operativni rashodi koji nisu u direktnoj vezi sa pozajmljivanjem sredstava. 

Razlika ovih kategorija ļini bruto dobit prije izdvajanja za rezervisanja, a nakon izdvajanja za 

rezervisanja dobiva se neto dobit prije oporezivanja. Nakon izdvajanja za porez na dobit 

preostaje dio dobiti za rasporeĽivanje u rezerve i u dividende dioniļarima.  

Na ovakvom principu suļeljavanja prihoda i rashoda je ustanovljena i bilansna ġema prihoda i 

rashoda za mikrokreditne organizacije koja poznaje finansijske prihode i rashode, zatim 

operativne prihode i rashode (u operativne prihode se ubrajaju nerijetke novļane i nenovļene 

donacije od ino-donatora, finansijera), troġkove za rezervisanja za kreditne gubitke, te na 

kraju neto finansijski rezultat (viġak/manjak prihoda nad rashodima ). MKF/MKO kao 

neprofitne organizacije ne plaĺaju porez na finansijski rezultat ( dobit ).  

Tabela 29. Pokazatelji profitabilnosti Partner MKF 

Red. 

broj  
O P I S 2009 2010 2011 2012 2013 

 PROFITABILNOST 

PREMA PRIHODU  
    

 

1. Prosjeļna aktiva 
172.763.209 130.177.000 106.049.969 109.874.936 

111.799.02

8 

2. Neto prihodi od 

kamata 
21.140.401 14.684.000 12.211.501 13.756.630 15.522.627 
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3. Kamatna marģa % 

( 2/1 ) 
12,24% 11,28% 11,51% 12,52% 13,88% 

4. Neto prihodi od 

provizija i naknada 
327.238 365.000 585.557 1.149.904 2.341.796 

5. Marģa naknada % ( 

4/1 ) 
0,19% 0,28% 0,55% 1,05% 2,09% 

6. Operativi troġkovi 12.688.622 11.558.000 12.766.291 13.363.644 13.702.210 

7. Marģa operativnih 

troġkova % ( 6/1 ) 
7,34% 8,88% 12,04% 12,16% 12,26% 

8. UKUPAN PRIHOD  30.651.203 21.845.000 16.853.176 17.649.097 21.493.978 

9. Marģa operativnih 

troġkova % ( 6/8 ) 
41,40% 52,91% 75,75% 75,72% 63,75% 

10. Neto dobit -2.166.149 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184 

11. 
Neto profitna 

marģa              %  

(10/8 ) 

-7,07% 0,00% 6,37% 12,54% 20,76% 

 
PROFITABILNOST 

PREMA KAMATNIM 

STOPAMA   
    

1. 
Prosjeļna 

kamatonosna 

aktiva-portfolio 

127.196.931 91.969.000 82.004.606 88.992.011 94.194.192 

2. 
Prosjeļna 

kamatonosna 

pasiva-krediti 

131.834.848 89.180.000 63.920.568 65.531.928 62.993.836 

3. Prihodi od kamata 30.061.631 20.733.000 15.454.080 16.286.435 17.971.966 

4. 
Prosjeļna aktivna 

kamatna stopa % ( 

3/1 ) 

23,63% 22,54% 18,85% 18,30% 19,08% 

5. Rashodi od kamata 8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339 

6. 
Prosjeļna pasivna 

kamatna stopa % 

(5/2) 

6,77% 6,78% 5,07% 3,86% 3,89%       
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PROFITABILNOST 

PREMA 

ULAGANJIMA  

    
 

1. Prosjeļna aktiva  172.763.209 130.177.000 106.049.969 109.874.936 111.799.028 

2. Prosjeļni kapital 40.928.361 40.997.000 42.129.401 44.343.008 48.805.192 

3. Prosjeļni krediti 131.834.848 89.180.000 63.920.568 65.531.928 62.993.836 

4. Neto dobit -2.166.149 116 1.073.633 2.213.607 4.462.184 

5. Prihodi od kamata 30.061.631 20.733.000 15.454.080 16.286.435 17.971.966 

6. Rashodi od kamata 8.921.230 6.049.000 3.242.579 2.529.805 2.449.339 

7. Bruto dobit ( 4+6 ) 6.755.081 6.049.116 4.316.212 4.743.412 6.911.523 

8. 
Profitabilnost 

poslovanja ï ROA 

% ( 4+6 )/1  

3,91% 4,65% 4,07% 4,32% 6,18% 

9. 
Profitabilbnost 

poslovanja ï ROA 

% ( 4/1 ) 

-1,25% 0,00% 1,01% 2,01% 3,99% 

10. 
Profitabilnost 

vlastitog kapitala ï 

ROE % ( 4/2 ) 

-5,29% 0,00% 2,55% 4,99% 9,14% 

11. 
Profitabilnost 

zajmova - ROL% 

(5/3 ) 

22,80% 23,25% 24,18% 24,85% 28,53% 

12. 

Profitabilnost 

angaģovanog 

kapitala. ï ROCE 

% ( 4+5)/(2+3 ) 

16,15% 15,93% 15,58% 16,84% 20,07% 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

Pokazatelji profilabilnosti u odnosu prema prihodu pokazuju dobru konstalaciju u svim 

posmatranim godinama samo kada su u pitanju pokazatelji kamatne marģe i marģe naknada. 

Ovo je i razumljivo jer su prihodi od kamata, provizija i naknada daleko veĺi od istoimenih 

rashoda. U 2009. godini kada je ostvaren negativan rezultat zbog pada prihoda u odnosu na 

http://www.mixmarket.org/
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2008. godinu za oko 2.166.149 KM, pokazatelj neto profitne marģe (redni broj 11. Tabele 

profitabilnosti ) je naravno negativan i iznosi -7,07. Ovaj pokazatelj znaļi da jedna KM 

prihoda donosi 0,07  KM gubitka ili da su troġkovi u posmatranom periodu veĺi od prihoda za 

7,07 %. Ostali pokazatelji kao ġto su kamatna marģa (redni broj 3. Tabele 19), marģa naknada 

(redni broj 5. Tabele 19), te marģa operativnih troġkova (redni broj 7. Tabele 19), imaju 

sasvim zadovoljavajuĺe vrijednosti u odnosu na ostale godine poslovanja. Neto prihodi od 

kamata u odnosu na angaģovanu ukupnu imovinu (aktivu) je u pribliģnim odnosima kao u 

ostalim godinama. Marģa naknada je u znaļajnom porastu u svim godinama poslovanja u 

odnosu na negativnu 2009.godinu. Marģa operativnih troġkova pokazuje negativne trendove u 

svim posmatranim godinama. To se odnose kako na pokazatelje sa rednog broja 7 tako i sa 

rednog broja 9. Tabele 19.  U prvom sluļaju operativni troġkovi u odnosu na aktivu rastu sa 

poļetnih 7,34 % u 2009.godini da bi se poveĺali gotovo dvostruko u 2013. godini i iznose 

12,26 % aktive. Ista situacija je i sa odnosom operativnih troġkova i ukupnog prihoda. U 

2009.godini njihov procenat u prihodima iznosi 41,14% da bi u 2013.godini iznosili 63,75%. 

Posmatrajuĺi apsolutne iznose prihoda sa  rednog broja 8. (Tabele 19), koji  su se smanjivali 

iz godine u godinu, a opet poļele rasti u 2012 i 2013. godini i operativnih troġkova sa rednog 

broja 6. (Tabele 19), koji se uglavnom bitno ne mijenjaju, ļak biljeģe blagi porast, samo po 

sebi se daje objaġnjenje za negativne pokazatelje marģe operativnih troġkova. U strukturi ovih 

troġkova prevladavaju troġkovi zaposlenika, amortizacije i ostalih troġkova, koje biljeģe stalni 

rast iz godine u godinu. Ovakva situacija govori da bi  Partner MKF u narednom periodu 

trebala veĺu paģnju posvetiti upravljanju i kontroli operativnih troġkova.  

Pokazatelji kamatnih stopa iz drugog dijela tabele pokazuju pozitivno stanje. Kamatne stope 

po kojima se vrġi plasman sredstava su daleko veĺe od kamatih stopa po kojima se pribavlja 

kapital zahvaljujuĺi povoljnom zaduģivanju u velikim inostranim finansijskim institucijama. 

Pokazatelji sa rednog broja 4. Tabele 19. pokazuju da Fondacija veĺ nekoliko godina unazad 

sredstva plasira po prosjeļnoj nominalnoj kamati iznad 19 % (prihodi od kamata sa rednog 

broja 3. Tabele 19), a da se istovremeno zaduģuje po stopama od oko 7% do oko 4 % sa 

tendencijom daljeg pada pasivnih kamatnih stopa. Nominalne i efektivne kamatne stope za 

MKO sektor navedene su u tabelama 3 i 4 (Tabela 3; Tabela 4). Ovako velika kamatna marģa 

(ili finansijska margina) je sasvim dovoljna da se pokriju operativni rashodi kao i rezervisanja 

za kreditne gubitke, te da se ostvari pozitivan finansijski rezultat.  
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Profitabilnost prem ulaganjima je najvaģniji pokazatelj poslovanja privrednog subjekta. Ovaj 

pokazatelj se obiļno dijeli u tri zasebne vrste posebnih pokazatelja. Pokazatelji profitabilnosti 

izraģavaju ukupnu snagu zarade preduzeĺa, odnosno pokazuju ukupni efekat likvidnosti, 

upravljanja imovinom i dugom, ukauzuju na moguĺnost ostvarenja profita.  

Pokazatelj profitabilnosti ukupnog poslovanja, ili drugim rijeļima povrat na investirani 

kapital (Return on Investment) pokazuje koliko se privrednom subjektu vraĺa sredstava u 

odnosu ukupno uloģena sredstva, a kao mjerilo uloģenih sredstava raļuna se ukupna 

vrijednost aktive, u kojoj se nalaze kako vlastita tako i tuĽa sredstva. Sa stanoviġta povjerioca 

tj. kreditora veoma je bitno da duģnik tj. korisnik kredita ostvaruje zaradu kojom ĺe pokriti 

cijenu koriġtenja kapitala  (kamatu) bez obzira da li pri tom ostaje viġak zarade u korist 

duģnika. U ovom sluļaju radi se o dakle o bruto zaradi koja ukuljuļuje i naknade za kamate 

kao i obaveze za porez na ostvareni finansijski rezultat. Sa stanoviġta duģnika bitno je da se 

ostvari pozitivan rezultat iz kojeg ĺe se moĺi podmiriti naknade za kamate te ostvariti 

odreĽeni viġak zarade koji mu preostaje za podmirenje obaveza za porez na ostvareni 

finansijski rezultat kao i dio za rasporeĽenu/nerasporeĽenu dobit. S tim u vezi u praksi mogu 

nastati tri situacije: 

¶ ako je kamatna stopa na koriġtene kredite veĺa od stope bruto zarade na ukupno 

koriġtena sredstva (aktivu) ï koriġtenje kredita se ne isplati jer je cijena koriġtenja 

tuĽih izvora veĺa od bruto zarade a ova razlika se nadoknaĽuje iz vlastitih izvora, 

¶ ako je kamatna stopa na koriġtene kredite manja od stope bruto zarade na ukupno 

koriġtena sredstva (aktivu) ï koriġtenje kredita se isplati jer je cijena koriġtenja 

tuĽih izvora manja od bruto zarade a ova razlika ide u korist poveĺanja vlastitih 

izvora, 

¶ ako je kamatna stopa na koriġtene kredite jednaka stopi bruto zarade na ukupno 

koriġtena sredstva (aktivu) ï tuĽi izvori se mogu ali i ne moraju koristiti, sva 

zarada se rasporeĽuje na naknade za kamate pa se vlastiti izvori niti poveĺavaju 

niti smanjuju. 

 

Pokazatelj ROA (Return on Assets ï povrat na aktivu ) sa rednog broja 8. Tabele 19. pokazuje 

povrat sredstva u obliku bruto zarade (finansijski rezultat uveĺan za kamate na kredite ) u 

odnosu na ukupno angaģovanu imovinu (aktivu). U svim posmatranim godinama ROA 
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koeficijent je pozitivan ġto omoguĺuje povjeriocu djelimiļno ili u potpunosti naplatu kamate 

na pozajmljena sredstva. U 2009.godini  bruto rezultat nije bio dovoljan da pokrije ukupan 

iznos rashoda od kamata tako da je zbog toga ostvaren negativan rezultat(Tabele 19.). U 

ostalim posmatranim godinama Fondacija je ostvarila neto pozitivan rezultat nakon ġto su iz 

bruto rezultata podmirene kamate na kredite (redni broj 4. Tabele 19. ). ROA pokazatelji sa 

rednog broja 9. Tabele 19. koji predstavljaju povrat neto dobiti na aktivu nemaju posebno 

praktiļno znaļenje kao ġto je to sluļaj sa pokazateljima sa rednog broja 8. Tabele 19. iz 

razloga ġto puni smisao postoji u poreĽenju neto finansijskog rezultata sa vlastitim kapitalom, 

mada nije nebitno da privredni subjekt zna da li ostvaruje povrat na ukupno angaģovana 

sredstva kroz neto rezultat. 

ROE (Return on Equity ï povrat na kapital) pokazatelji su mjerilo prave rentabilnosti 

privrednog subjekta koji pokazuju da li je u odreĽenom periodu doġlo do poveĺanja vlastitog 

kapitala, ġto je jedan od primarnih ciljeva poslovanja uopġte. Vlastiti kapital je centralna 

ekonomska kategorija i ekonomsko poslovanje i privreĽivanje ima smisla samo ako se vlastiti 

kapital poveĺava u dugom vremenskom periodu. U posmatranim godinama Fondacija samo u 

2009.godini biljeģi negativan rezultat, ġto znaļi da posluje bez povrata na vlastiti kapitital. 

Negativan finansijski rezultat od oko 2,2 miliona KM pokazuje da je Fondacija u toj godini iz 

svog prethodno akumuliranog kapitala morala da nadoknadi razliku izmeĽu bruto rezultata ( 

redni broj 7. Tabele 19.) i obraļunatih ( a time i plaĺenih ) kamata ( redni broj 6. Tabele 19. ). 

Ova razlika je identiļna negativnom rezultatu. Ostale godine poslovanja pokazuju pozitivan 

povrat na kapital u 2010, 2011  i 2012. godini, da bi se u 2013.godini povrat na kapital 

poveĺao na 9,14 %. Ovo praktiļno znaļi da se prosjeļni kapital u 2013.godini zbog 

pozitivnog rezultata poveĺao za 9,14 %.  

Pored ROA i ROE pokazatelja u praksi odreĽenu ulogu ima i ROCE ( Return on Capital 

Employed ï povrat na ukupno angaģovani kapital ) pokazatelj. Smisao ovog pokazatelja da 

izmjeri povrat na ukupno angaģovani kapital, a ne samo vlastiti nego i pozajmljeni. U ovom 

sluļaju govori se o pozicijama pasive i pojam ukupno angaģovanog kapitala se ni u kom 

sluļaju ne moģe poistovjetiti sa ukupnom aktivom kao drugaļijem pojavnom obliku ukupnih 

izvora kapitala (pasive). Angaģovani kapital je dakle kamatonosna pasiva, izvori na koje se 

plaĺa kamata, a mogu da egzistiraju kao kratkoroļni i dugoroļni izvori. U sluļaju Fondacije 

radi se iskljuļivo o dugoroļnim kreditima sa rednog broja 3. Tabele 19. Obaveze prema 
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dobavljaļima, zaposlenicima i drugim pravnim i fiziļkim licima, na koje se ne plaĺa kamata, 

ne ļine angaģovani kapital mjerodavan za pokazatelj ROCE. Ovi pokazatelji u svim 

posmatranim godinama pokazuju zavidan povrat i daleko su iznad pasivnih kamatnih stopa. 

Nakon sprovedene analize i prikazanih podataka moģe se izvesti generalni zakljuļak da je 

profitabilnosti Fondacije na zadovoljavajuĺem nivou u svim posmatranim godinama izuzev 

2009. godine u kojoj se ekonomska kriza itekako odrazila na njeno poslovanje. Analiza 

rentabilnosti po svim posmatranim segmentima, prema prihodu, prema kamatnim stopama i 

prema ulaganjima pokazuje uspjeġno koriġtenje raspoloģivih i tuĽih i vlastitih sredstava, uz 

moguĺnost da se postignuti pozitivni rezultati s obzrom na zaista veliki potencijal 

anagģovanih sredstava moģe biti joġ i bolji. Ova ļinjenica pokazuje da raspoloģivi kapital nije 

glavna determinanta rentabilnog poslovanja te da se pravi faktori rentabilnijeg poslovanja 

nalaze u  ljudskim i ostalim resursima kao i poslovnom okruģenju.  

6.10 Upravljanje ALM  

Upravljanje aktivom i pasivom, rizicima, kvalitetom procesa rada po zahtjevima odreĽenih 

standarda te informatiļkom sigurnosti podreĽeno je zasebnom tijelu unutar 

banke/mikrokreditne organizacije tzv. ALCO odbor, (Asset-Liability Committee )-Odbor kao 

dio koncepta upravljanja aktivom i pasivom banaka, koji ļini zaseban Asset and Liability 

ManagementïALM.  

ALM strategija je nastala 80 - tih godina kao reakcija na dinamiļne promene u okruģenju i 

finansijskim trģiġtima ļiji je cilj optimizacija odnosa pasive i aktive. Banke su morale da pri 

koncipiranju svojih strategija postignu visok stepen prilagoĽavanja na dugoroļne  promene. 

Ova strategija omoguĺava menadģmentu banke da, polazeĺi od bilansne pozicije i 

procjenjenog rizika vodi aktivnu politiku strukturiranja aktive i pasive banke. Cilj ove 

strategije je da minimizira sve vrste rizika koje proistiļu iz poslovanja banke/mikrokreditne 

organizacije. Organizacioni aspekti strategije se uglavnom nalaze u nadleģnosti ALCO-a, 

rukovodeĺem tijelu sastavljenom od direktora i vodeĺih menadģera.
20

  

 

 

                                                           
20

 dr aƛƭƧŀƴŀ .ŀǊƧŀƪǘŀǊƻǾƛŏ ς Upravljanje rizikom banke ς ![a aŜƴŀŘȌƳŜƴǘΣ !ƭfa Univerzitet, Beograd, 2012.g. 
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6.11 Determinante uspjeġnosti poslovanja 

Na profitabilnost bankarskog a time i mikrokreditnog sektora utiļu kako makroekonomski 

tako i mikroekonomski faktori. Makroekonomskim faktorima pripisuje se cjelokupna 

ekonomija okruģenja tj. eksterni faktori, a mikroekokonomskim faktorima se pripisuju 

unutraġnji odnosno interni faktori. 

Makroekonomski faktori okruģenja se na bankarski i mikrokreditni sektor odraģavaju kroz 

nivo ekonomskog rasta ukupne ekonomije. Visok ili pak prisutan nivo ekonomskog rasta 

povoljno utiĺe na finansijski sektor iz prostog razloga ġto poveĺanje ekonomskih aktivnosti 

ukupne privrede zahtijeva sve veĺu koliļinu novca za finansiranje privrednog rasta. Stanje 

recesije veoma teġko pogaĽa finansijski sektor ġto se moģe vidjeti na pokazateljima Fondacije 

a i cijele ekonomije u BiH od poļetka krize s kraja 2008.godine. Ekonomska kriza i recesija 

uzrokuju u prvom redu smanjenje ekonomskih aktivnosti, ġto u narednom periodu dovodi do 

zatvaranja i bankrota mnogih privrednih subjekata, ġto je u direktnoj vezi sa poslovanjem 

finansijskih organizacija zbog gubljenja poslovnih klijenata, smanjenja obima poslovanja i 

smanjenja prihoda. Sa druge strane recesija podrazumijeva i rast kamatnih stopa ( ġto je sluļaj 

u naġem okruģenju ) zbog sve veĺih gubitaka banaka te porasta nerealnih a time i neneplativih 

kredita. Dakle, najpovoljnije makroekonomsko okruģenje za banku je ono koje ima visoke 

stope ekonomskog rasta, pozitivne realne kamatne stope, valutnu i cjenovnu stabilnost i 

fiskalnu politiku koja pogoduje rastu  privrede.  

Mikroekonomski ili interni faktori uspjeġnosti poslovanja mogu se navesti kao slijedeĺi:
21

 

Kvalitet menadģmenta. Mjere uspjeġmosti menadģmenta sagledavaju se kroz njegovu 

efikasnost i efektivnost.
22

 Efikasnost menadģmenta pokazuje kako i u kojim granicama 

menadģment koristi raspoloģive resurse, a efektivnost menadģmenta pokazuje do kog nivoa 

menadģment ostvaruje svoje zadane ciljeve, tj. ostvaruje predviĽene planove. Jedan od 

osnovnih ciljeva svakog privrednog subjekta je osiguranje stabilnog poslovanja na duģi rok, te 

                                                           
21

 aƛǊƧŀƴŀ DǊǳōƛǑŀΥ aƛƪǊƻŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƛ ƳŀƪǊƻŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǇƛǎƭƻǾŀƴƧŀ ōŀƴŀƪŀΣ {ǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛőƪƛ ǊŀŘΣ 
Panevropski fakultet B. Luka, 2008.g. 
22
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pored toga obezbjeĽenje stalnog rasta i razvoja koji ĺe stvarati zadovoljavajuĺu profitabilnost. 

Ove ciljeve Fondacija veĺ dugi niz godina, bolje reļeno od svog osnivanja do danas uspjeġno 

ostvaruje.  

Kvalitet aktive. Ovaj faktor takoĽe znaļajno utiļe na profitabilnost i sigurnost finansijskih 

institucija. Kreditni plasmani se sastoje od kredita odobrenih fiziļkim i pravnim licima pri 

ļemu finansijska institucija obavezno vrġi procjenu kreditne spsosbnosti i boniteta traģioca 

kredita. Ukoliko je ova procjena pogreġna deġavaju se kreditni gubici zbog nemoguĺnosti 

naplate plasiranih sredstava i kamate koji se pokrivaju na teret kapitala ili rezervi, ġto 

svejedno utiļe na njenu profitabilnoist. Krediti u formi bruto kreditnog portfolia su dakle 

najriziļniji dio aktive jer za njih postoji rizik da se neĺe moĺi naplatiti nominalna vrijednost 

zajedno sa pripadajuĺom kamatom.  

U strukturi aktive Fondacije kreditni portfolio u aktivi se kreĺe u rasponu od oko 70% pa ļak 

do oko 97 % u 2013.godini ġto se moģi vidjeti iz prezentovanih podataka u prethodnim 

tabelama. Kvalitet portfolia posmatran kroz otpis i portfolio u riziku viġe od 1 i 30 dana 

pokazuje veliku stabilnost, ġto na direktan naļin ukazuje na sigurnost plasmana sredstava, 

izuzev u godinima ekonomske krize  2009 i 2010  kad je bio znatno visok, ali veĺ sljedeĺih 

godina je u konstanti od 1% do 2 % . 

U slijedeĺoj tabeli je prikazan kvalitet kreditnog portfolia. 

Tabela 30. Kvalitet kreditnog portfolia 

 O P I S  2009 2010 2011 2012 2013 

1. Rast portfolia % - 26 % - 29 % - 10 % 9 % 6 % 

2. Rast aktive % - 14 % - 24 % - 18 % 3 % 3 % 

4. 
Portfolio  u riziku > 30 

dana 
5 % 3 % 2 % 1 % 1% 

5. Otpis  5 % 7% 2,5 % 1% 1,7% 

Izvor: http://www.mixmarket.org/ 

 

http://www.mixmarket.org/
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Ekonomija obima. Ovaj faktor je takoĽe veoma bitan i uticajan na ukupnu efikasnost 

poslovanja svih ekonomskih subjekata. Prema opġtoj ekonomskoj teoriji veĺi obim poslovanja 

smanjuje fiksne troġkove po jedinici proizvoda/usluge ġto pozitivno utiĺe na rentabilnbost 

poslovanja.  

U finansijskom sektoru zbog rasta konkurencije dolazi do pada kamatnih stopa i stopa 

provizije zbog ļega su finansijske institucije  prinuĽene da poveĺavaju obim poslovanja i 

kako bi smanjile troġkove po jedinici proizvoda/usluge i time zadrģali odreĽeni nivo 

rentabilnosti. To je ekonomija uġteda na troġkovima do kojih dolazi  izvoĽenjem velikog broja 

istih ili razliļitih aktivnosti unutar istog subjekta bilo da obim poslovanja poveĺava 

uvoĽenjem novih proizvoda, ġirenjem mreģe  poslovnih jedinica ili pak veĺe traģnje i pojave 

novih klijenata. Isto tako ekonomija obima se ostvaruje ukoliko finasnsijska institucija 

obavlja transakcije sa klijentima u velikim iznosima jer su troġkovi velikih transakcija ( veĺi 

iznos kredita, veĺa provizija na te kredite ) realtivno niģi. MeĽutim, efekte ekonomije obima u 

ovom sluļaju treba uzeti s rezervom i paģnjom jer je ipak znaļajnija uloga kvaliteta a ne samo 

kvantiteta transakcija, ġto se direktno odraģava na pomenuti kvalitet aktive.   

U sljedeĺoj tabeli je prikazana ġema za  ocjenu ekonomije obima banke/mikrokreditne 

organizacije. 

Tabela 31. Ekonomija obima 

Red. br. Opis Vrijednost  

1. Ukupno izdati krediti x 

2. Ukupni troġkovi x 

3. Broj izdatih kredita x 

4. Broj zaposlenih x 

5. Troġak po izdatom kreditu ( 2/3) x 

6. Troġak po iznosu izdatih kredita u KM (2/1) x 

7. Troġak po zaposleniku (2/4) x 
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Pokazatelji ekonomije obima se raļunaju na naļin da se prikaģu troġkovi po izdatim 

kreditima, troġkovi po jednoj KM plasiranih sredstava, te troġkovi po zaposleniku. Ukoliko 

ovoi pokazatelji  biljeģe smanjenje iz godine u godinu moģe se reĺi da organizacija po ovom 

faktoru ostvaruje dobre rezultate sa tendencijom stalnog poboljġanja  

Ekonomija okvira. Ekonomija okvira podrazumijeva proġirenje proizvoda i usluga koje 

banka nudi svojim klijentima. Diverzifikacija proizvoda i usluga je veoma izraģena u 

savremenom finansijskom okruģenju, ġto se zbog nerazvijenog finansijskog trģiġta ne moģe 

reĺi za podruļje BiH. UvoĽenjem novih kreditnih proizvoda i usluga finansijske organizacije 

su u prilici da joġ efikasnije smanjuju troġkove po jedinici proizvoda/usluge.  

Ipak u bankarskom a i mikrokreditnom sektoru BiH postoji sasvim zadovoljavajuĺa lepeza 

kreditnih proizvoda i usluga koje se nude korisnicima. Pored toga, banke i mikrokreditne 

organizacije nude i struļnu tj. konsultantsku pomoĺ i stalni nadzor kako bi se pomoglo 

klijentima u svim fazama koriġtenje sredstava. Takva je situacije i u Partner MKF u kojoj su 

shodno zacrtanoj misiji interesi klijenata na vrlo visokoj poziciji.  

Neto kamatna marģa. Neto kamatna marģa predstavlja razliku izmeĽu prosjeļne kamatne 

stope koju banke/mikrokreditne organizacije naplaĺuju na plasirane kredite i prosjeļne 

kamatne stope koju banke plaĺaju na primljene kredite (kao i depozite). U skladu sa tim, 

logiļno je da banke/mikrokrditne organizacije teģe da ostvare ġto veĺu kamatnu marģu. U 

ekonomskoj teoriji se kamatna marģa naziva joġ i kamatna margina.Na kamatnu 

marģu/marginu se dodaju nekamatni prihodi ļime se formira kategorija pod imenom 

operativna bruto dobit iz koje se nadoknaĽuju operativni rashodi i rezervisanja, nakon ļega 

preostaje bruto dobit prije oporezivanja. Nakon plaĺanja poreskih obaveza preostaje neto 

dobit banke ili mikrokreditne organizacije  kao konaļno mjerilo njene profitabilnosti.  

Detaljniji podaci o kasmatnoj marģi/margini su navedeni u 19. Tabeli. Razlika izmeĽu 

aktivnih i pasivnih kamatnih stopa je izuzetna ļime se obezbjeĽuje profitabilno poslovanje 

Fondacije. 

Troġkovi poslovanja banke. Pored sticanja prihoda troġkovi poslovanja svakog privrednog 

subjekta su drugi najvaģniji faktor profitabilniosti poslovanja. Struktura troġkova takoĽe ima 

veliki uticaj na poslivni rezultat. U bankarskom sektoru troġkovi se svrstavaju uglavnom u 

dvije grupe i to finansijske i operativne rashode. Finansijski rashodi su direktno vezani za 
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pozajmljivanje sredstava ( kamate, naknade i provizije na pozajmljena sredstva ), dok su 

operativni rashodi rezultat obavljanja kreditnih operacija. U operativne rashode se ubrajaju 

troġkovi zasposlenika, materijalni i nematerijalni troġkovi, troġkovi usluga treĺih lica te  

troġkovi amortizacije.  

Pored ove dvije grupe za bankarski sektor su veoma bitni troġkovi rezervisanja za kreditne 

gubitke. Oni se, za razliku od realnog sektora, zbog zakonskih propisa ne mogu izbjeĺi i 

nastaju kao rezultat kaġnjenja klijenata prilikom vraĺanja kredita. Vezani su za rizik od 

nemoguĺnosti naplate plasiranih sredstava ġto uzrokluje pojavu kreditnih gubitkaka. Takvi 

rashodi mogu, ali ne moraju da nastanu, pa se iz opreznosti s njima raļuna kao sa vjerovatnim 

rashodima. Ti rashodi koji u pogledu iznosa joġ nisu identifikovani treba da budu obuhvaļeni 

u bilansu uspjeha kao i svaki drugi troġak poslovanja, a u bilansu stanja u okviru pozicije - 

Rezervisanja. Rezervisanja za kreditne gubitke su ustvari ispravka vrijednosti kredita i nastaju 

tereĺenjem troġkova poslovanja i odobravanjem raļuna ispravke vrijednosti tj. uvoĽenjem 

rezervisanja. Eventualnim otpisom kredita, tj. njegovom preknjiģavanjem u vanbilansnu 

evidenciju banka ne trpi nove, dodatne troġkove. To i jeste smisao rezervisanja da buduĺe 

kreditne gubitke dodjeli periodu u kome su nastali, a nastali su u periodu kaġnjenja u otplati. 

Ukoliko klijenti i pored kaġnjenja i uvedenih rezervisanja za pojedine kredite, prije otpisa 

kredita izvrġe sve zaostale obaveze po osnovu glavnice i kamata, u skladu sa izvrġenim 

uplatama vrġi se postepeno tereĺenje/raspuġtenje rezervisanja u korist prihoda. Na ovaj naļin 

se vrġi neutralizacija prethodno tereļenih troġkova rezervisanja.Tek nakon raspuġtenja 

ukupnog iznosa rezervisanja, stvaranjem prihoda od tih raspuġtanja, te ponovnim tretiranjem 

kredita kao dobre aktive, tada banka ostvaruje prihode od kamata kao realne prihode, jer 

prihodi od raspuġtanja rezervisanja nisu realni prihodi, sve dok postoje uvedena rezevrisanja 

za neki pojedinaļni kredit. Dakle, za kredite u kaġnjenju sve uplate se pripisuju smanjenju 

glavnice uz priznavanje prihoda od raspuġtanje rezervisanja, a prihodi od kamata se priznaju 

tj. naplaĺuju tek nakom ġto se oprihoduju sva prethodno zaraļunata rezervisanja po tom 

kreditu. Kamata koja se na kredite u kaġnjenju vodi u vanbilansnoj evidenciji naziva se 

suspendovana kamata jer ne priozvodi prihode u momentu njenog obraļuna, emitovanjem 

kamatnog lista kao obaveze klijena za plaĺanje kamate za protekli period. Krediti u kaġnjenju 

se nazivaju non-performing krediti, tj. krediti koji ne proizvode prihode. Ovakvo opredjeljenje 

proizlazi iz meĽunarodnih raļunovodstvenih standarda po kojima se svi prihodi ( pa i prihodi 

od kamata ) priznaju tek onda kada je sigurno da ĺe ekonomske koristi priticati u pravno lice. 
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UvoĽenjem posebnih rezervisanja za pojedeine kredite banka time priznaje da nije siguran 

priliv ekonomskih koristi  ( vraĺanje plasiranog novca ) po tom kreditu, te prema MRS 18 ï 

Prihodi nema osnova za priznavanje realnog prihoda, prihoda od kamata nego prihoda od 

raspuġtanja rezervisanja.  

S tim u vezi MKF-ima je uvedena obavezna klasifikacija kreditnog portfolija u slijedeĺe 

grupe: 

Tabela 32. Klasifikacija rezervisanja za banke i mikrokreditne organizacije 

M K O B A N K E 

STOPE 

REZERVISANJA 

DANI 

KAĠNJENJA 

STOPE 

REZERVISANJA 

KATEGORIJA 

 

0% 0 2% A ï Dobra aktiva, 

obuhvata 

potraģivanja od 

duģnika kod kojih se 

ne oļekuju problemi 

u naplati potraģivanja 

 

2% 1 ï 15  

 

5 ï 15% 

B ï Aktiva s 

posebnom 

napomenom, 

obuhvata 

potraģivanja od 

duģnika ļiji sutokovi 

gotovine ocijenjeni 

kao zadovoljavajuĺi 

ali njegovo 

finansijsko stanje nije 

zadovoljavajuĺe zbog 

problema u 

poslovanju. 

15% 16 ï 30 

50% 31 ï 60 

80% 61 ï  90 

 

100% 91 ï 180 16 ï 40% C ï Podstandardna 

aktiva, obuhvata 
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potraģivanja od 

duģnika ļiji 

gotovinski tokovi 

nisu zadovoljavajuĺi 

sa aspekta izmirenja 

obaveza. 

 

otpis preko 180 41 ï 60% D ï Sumnjiva aktiva 

obuhvata 

potraģivanja od 

duģnika koji posluje 

sa gubitkom ili se 

moģe predvidjeti da 

ĺe poslovati sa 

gubitkom. 

 

  preko 270 100% E ï Gubitak (otpis) 

obuhvata 

potraģivanja od 

duģnika za koja se 

smatra da neĺe biti 

naplaĺena. 

 

Dakle, svako kaġnjenje u otplati kredita veĺe od 30 dana ima za posljedicu reklasifikaciju tog 

plasamana iz A u slijedeĺu B grupu koja oznaļava odreĽenu neizvjesnost u pogledu priticanja 

ekonomskih koristi kao i vanbilansni obraļun suspendovane a ne nikako realne kamate. Isto 

se deġava kod znaļajnijeg kaġnjenja u otplati prema prikazanoj tabeli. Prelazak kredita dakle 

iz jedne u drugu klasifikacionu grupu proizvodi dodatne troġkove rezervisanja prema 

navedenim procentima. Za kredite koji su klasifikovani u A kategoriju ne uvode se 

pojedinaļna rezervisanja za svaki kredit posebno. Plasmani u A grupi pokriveni su opġtim 

rezervisanjima od 2 % koja se otvaraju na poļetku svake poslovne godine. Tek prelaskom 

kredita iz A u neku od slijedeĺih grupa uvode se posebna rezervisanja za svaki kredit, dodatno 

se terete troġkovi poslovanja i banka tj. MKF prestaje sa obraļunom kamata na te kredite. Tek 

kada zbir naknadnih uplata nadmaġi iznos uvedenih rezervisanja, banka naplaĺuje 
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suspendovanu kamatu iz vanbilansne evidencije, te nakon toga kredit se ponovo klasificira u 

A kategoriju. U sluĺaju otpisa kredita, tj. njegovim prelaskom u E kategoriju banka ne trpi 

dodatne troġkove otpisa, nego se neotplaĺeni dio kredita zatvara na teret njegovih 

rezervisanja.   

Ovakav sistem klasifikacije kreditnog portfolija ima za cilj realno iskazivanje finansijskog 

rezultata a time i manje izdvajanje sredstava za poreske obaveze. Vjerovatno je da ni u 

jednom drugom podruļju nije u tolikoj mjeri prisutno razmimoilaģenje izmeĽu stavova 

ekonomista i stavova drģavnih fiskalnih organa kao na podruļju rezervisanja. Stav 

ekonomista je da rashod treba da tereti prihod u periodu u kome je izazvan i to u cilju 

utvrĽivanja ġto taļnijeg rezultata. Ġto viġe ima takvih prijeteĺih rashoda u toku godine to je 

manja osnovica za oporezivanje, ġto je krajnji cilj onih koji zagovaraju ovaj pristup. 

Privrednici a i ekonomisti ģele da se iskazuje ġto realniji finansijski rezultat koji ĺe kao takav 

biti osnovica za plaĺanje dobiti. Porezni organi su mnogo oprezniji prema ovom stajaliġtu. 

Oni ne vole ovakvo preturanje finansijskog rezulata iz period u period radi koriġtenja poreskih 

pogodnosti. Stoga poreski organi insistiraju da se uvedena rezervisanja transformiġu u 

obavezu koja je moģe nepoznata u pogledu iznosa ali koja pravno postoji i da je ekonomski 

zasnovana (dakle da nije fiktivna). Na ovaj naļin je njima lakġe kontrolisati poreske 

obveznike. Kada se radi i otpisu potraģivanja tada nema stvorene i knjiģene obaveze. Firma 

po tom osnovu nikom niġta ne duguje. Ipak, rezervisanja po osnovu optisa potraģivanja su 

uvedena u poreski sistem razvijenih zemalja, ġto smo i mi prihvatili prihvatujuĺi njihove 

meĽunarodne raļunovodstvene standarde. Ali u ovoj vrsti rezervisanja postoje odreĽena 

pravila. Rezervisanja su pasivne pozicije i one u suġtini predstavljaju obaveze. Razlikuju se 

od ostalih obaveza zato ġto obaveze predstavljaju potpuno izvjesne pozicije u pogledu iznosa i 

povjerioca, osnova duga i roka plaĺanja, dok su rezervisanja u svim nabrojanim elementima 

neizvjesne obaveze. Neizvjesnost proizlazi iz toga ġto ona obuhvataju rashode tekuĺeg 

perioda koje joġ nije moguĺe taļno mjeriti. Rezervisanja se troġe, tj. kortiste za otpisivanje 

pojedinih kredita tereĺenjem dugovne strane konta rezervisanja uz isknjiģavanje kredita sa 

njegove potraģne strane. Rezervisanje se takoĽe i raspuġtaju kada prestanu razlozi za njihovo 

postojanje tereĺenjem dugovne strane konta u korist prihoda od raspuġtenih rezervisanja. Na 

ovaj naļin su zadovoljeni zahtjevi poreskih organa kada je u pitanju transformacija 

rezervisanja ili u konkretne obaveze ili u oporezive prihode.  
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Kako vidimo rezervisanja za kreditne gubitke i te kako utjeļu na finansijski rezultat kako 

banaka tako i MKO. U Tabeli 22.na red. br. 9. i 10. navedeni su podaci o kreditnim gubicima 

i naknadno naplaĺenim otpisanim kreditima bez kamata. Ovi naplaĺeni iznosi smatraju se 

ostalim prihodima i nemaju nikakvu baknadnu vezu sa kreditnim plasmanima. Ova sredstva 

se nakon prispjeĺa na transakcijski raļun pretvaraju u kreditni portrfolio novim plasmanima. 

Nepredvidivost uvoĽenja rezervisanja umnogome oteģava projekciju buduĺih finansijskih 

rezultata a zbog velikog uticaja na konaļan rezultat poslovanja ne mogu se zanemariti, 

uostalom kao i naplata otpisanih potraģivanja. Iskustvena metoda je jedini naļin da se ove 

stavke ġto preciznije planiraju.  

Pored troġkova rezervisanja struktura troġkova u bankarskom sektoru je po mnogo ļemu 

specifiļna u odnosu na realni sektor. U industrijskim privrednim subjektima postoje troġkovi 

repromaterijala ( sirovine, robe, energija, rezervi dijelovi i drugi materijalni troġkovi ) koji se 

bez dvojbe mogu svrstati u vrijabilne troġkove kao i oni troġkovi koji se bez dvojbe mogu 

svrstati u fiksne troġkove. Iako ni u industrijskim privrednim subjektima nije baġ jednostavno 

razdvojiti fiksne od varijabilnih troġkova zbog znaļajog prisustva relativnofiksnih troġkova 

koji u sebi sadrģe i fiksnu i varijabilnu komponentu, ipak postoje statistiļke ili iskustvene 

metodeza njihovo razdvajanje. Razdvajanje troġkova na ļisto fiksne i ļisto varijabilne je 

preduslov koriġtenje Direct costinga, metoda obraļuna finansijskog rezultata na bazi 

varijabilnih troġkova. Ovaj jednostavan alat je veoma pogodan za projekciju finansijskog 

rezultata, utvrĽivanja praga rentabilnisti poslovanja, mijenjauĺi pri tom sve bitne elemente za 

utvrĽivanje prihoda i rashoda kao npr. ulazne i izlazne cijene, iskoriġtenje kapaciteta, obim 

prodaje, normative, troġkovi rada, amortizacije itd. Suġtina ovog metoda je u tome ġto su pri 

odreĽenom stepenu poslovanja, iskoriġtenje kapaciteta, prodaje, ostavrenih prihoda, fiksni 

troġkovi nepromjenjivi u kratkom vremenskom priodu, poveĺanje ili smanjenje troġkova se 

deġava na varijabilnim troġkovima shodno promjeni obim poslovanja. Koriġtenjem ovog 

metoda menadģmentu se pruģa cijeli niz moguĺnosti simulacije finansijskog rezultata 

promjenom pojedinih elemenata finansijskog rezultata, a time i moguĺnost joġ efikasnijeg 

upravljanja, rukovoĽenja i poslovanja.  

Bankarski sektor ne poznaje ļisto varijabilne troġkove kao ġto su troġkovi sirovina i 

repromaterijala ili energije. Za troġkove bankarskog sektora moglo bi se reĺi da su po svojoj 

prirodi uglavnom fiksni troġkovi. Cijena kapitala kao ulazne komponente, ġto je pandan, 
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podudarna kategorija reprometerijalu industrijsekih subjekata, ļini se da je sa stanoviġta 

troġkova fiksna jer ne zavisi od obima poslovanja i plasmana tih sredstava. Ipak troġkove 

kamata na pozajmljena sredstva u bankarskom sektoru ispravno je posmatrati kao varijabilni 

troġak. Taļno je da se kamata plaĺa bez obzira da li su ta sredstva uopġte kamatonosno 

plasirana, ali i u industrijskim subjektima nerijetko se nabavlja repromaterijal a da se ne 

koristi istog momenta nego drģi jedan vremenski period na zalihama. Isto je i sa nabavljenim 

novcem u bankarstvu. Navļana sredstva se svrstavaju u obrtna sredstva i koriġtenje, odnosno 

troġenje obrtnih sredstava moģe biti veĺe ili manje, ali to nikako ne znaļi da ono stvara 

iskljuļivo varijabilne troġkove. Treba razlikovati koriġtenje novca u bankarstvu od troġenja 

repromaterijala i industriji. Anagģovani novac u bankarstvu se ne ukljuļuju u cijenu 

proizvoda/usluge za razliku od angaģovanog repromaterijala u industrijskim proizvodima. 

Naplaĺeni prodati industrijski proizvodi ( bez poreskih obaveza ) idu u korist prihoda, dok 

naplaĺena rata kredita ĺe oprihodovati samo zaraļunatu kamatu. Plasirana glavnica se ne 

knjiģi kao troġak poslovanja, pa tako ni njen povrat nema uticaja na prihode banke. Zbog 

svega reļenog moģe se zakljuļiti da veĺe ili manje pozajmljivanje sredstava u bankarstvu 

prouzrokuje veĺe ili manje troġkove kamata koje u potpunosti imaju varijabilni karakter.  

Ostali troġkovi bankarskog sektora kao ġto su materijalni troġkovi, energija, usluge, troġkovi 

zaposlenih, amortizacija ( znaļi operativni troġkovi ) mogu biti podvrgnuti odvajanju fiksne 

od varijabilne komponente, izuzev troġkova amortizacije koja je po svojoj prirodi potpuno 

fiksni troġak.  

Finansijski troġkovi za kamate i ostala davanja za pozajmljeni kapital biljeģe znaļajan pad i sa 

sigurnoġĺu se moģe reĺi da je degresije ovih veliļina osnovni uzrok pozitivnog finansijskog 

rezultata i pored takoĽe znaļajnog pada prihoda. Operativni troġkovi meĽutim i pored 

drastiļnog pada prihoda uopġte ne biljeģe velika kolebanja u posmatranim godinama. 

Posmatrani u apsolutnim iznosima, sa blagim izuzecima moģe se reĺi da imaju gotovo fiksni 

karakter i da gotovo ne zavise od stepena poslovnih aktivnosti.  
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6.12 Poslovnice  

Poznata je ļinjenica da se pomoĺu veĺeg broja poslovnica lakġe upravlja sa ukupnim 

poslovnim aktivnostima privrednog subjekta, prihodima, rashodima, funkcionalnim 

aktivnostima, sa proizvodnim i usluģnim procesima. U bankarskom/mikrokreditnom sektoru 

je ova praksa mnogo izraģenija nego u mnogim drugim ekonomskim djelatnostima. Zbog sve 

veĺe trģiġne konkurencije banke a time i mikrokreditne organizacije su prisiljene da otvaraju 

sve viġe poslovnih jedinica i time ġire mreģu poslovnica, kako bi klijentu bila na pragu. 

Pomoĺu ovakve organizacione strukture banke/ mikrokreditne organizacije ne samo da imaju 

viġe moguĺnosti za sticanjem dodatnih prihoda preko tih organizacionih jedinica, nego na taj 

naļin minimiziraju troġkove svoga poslovanja. UvoĽenje novih poslovnica dovodi meĽutim 

do poveĺanja fiksnih troġkova zbog angaģovanja dodatnog radnog prostora, nove opreme 

pogotovo iz sfere IT tehnologija, te zbog angaģovanja kvalifikovanog osoblja koje moģe 

maksimalno koristiti moguĺnosti novih tehnologija. Zahvaljujuĺi ovakvoj mreģi poslovanja, 

menadģment dobiva kvalitetne informacije za upravljenje poslovnim procesima, kontroliġe 

poslovanje pojedinih centara, pravovremeno donosi odluke o poveĺanju ili ograniļenju bilo 

kojih aktivnosti koje utiļu na ostvarivanje planiranih ciljeva i veliļinu profita.  

Menadģment Partner MKF je od samog osnivanja 1997.godine shodno misiji i ciljevima 

poslovanja konstantno poveĺavao broj poslovnica(terenskih ureda), kreditnih sluģbenika, 

zaposlenika, ġto je nesumnjivo rezultiralo impozantnim finansijskim rezultatima u pogledu 

porasta prihoda, dobiti, kreditnog portfolia i imovine. Od svega dva ureda/poslovnice u 

1997.godini Partner MKF doseģe svoj maksimum 2009.godini kada je imala 59 poslovnica. 

Zanimljivo je da u toj evidentno kriznoj godini, otvara 10 novih poslovnica i pored velikog 

pada poslovnih aktivnosti. Pozitivan rezultat iz 2008. Godine od oko 9 miliona KM pada u 

2009.godini na gubitak od oko 2 miliona KM. Detaljniji podaci o ovim i drugim 

institucionalnim pokazateljima navedeni su u prethodnim tabelama. Ipak treba reĺi da je cijelo 

BiH druġtvo takoreĺi nespremno i sa navjericom posmatralo i doļekalo dolazeĺu prisutnu 

krizu u okruģenju koja je i sada prisutna. U narednim godinama Partner MKF zatvara 

nekoliko profitnih centara tako da njihov broj u 2013.godini  iznosi 55.  
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6.13 Trģiġni poloģaj banke/mikrokreditne organizacije  

Trģiġni poloģaj banke/mikrokreditne organizacije je vaģan ne samo zbog ocjene boniteta nego 

i zbog kontinuiteta njenog poslovanja uopġte. Trģiġni poloģaj se ogleda u njenom odnosu sa 

fiansijskim institucijama koje raspolaģu viġkovima novca i koje ga pozajmljuju, u odnosu sa 

ostalim poslovnim bankama iz okruģenja kao traģiocima kapitala te odnosa banke naspram 

regulatornog tijela, centralne banke i/ili neke druge institucije.  

U prethodnim izlaganjima predstavljena je Partner MKF u odnosu na neke najznaļajnije 

MKO iz okruģenja, te u tabelarnim podacima i opisnim karakteristikama je predstvaljen njen 

poloģaj u odnosu na pomenute institucije koje su od znaļaja za njen trģiġni poloģaj. 

6.14 Ulaganja u opremu  

Ulganja u opremu, sredstva, u napredne tehnologije informacionei sliļno je sposobnost 

banke/mikrokreditne organizacije da blagovremeno i u potpunosti obavi sve predviĽene 

poslove kako vlastitih tako i potreba njenih klijenata. Izvrġevanjem ovih poslova se postiģe 

tzv. dnevna aģurnost. Veliki napredak na polju informatike omoguĺio je prilagoĽavanje 

bankarskih poslova njihovim klijentima, kao i adekavno praĺenje i analiziranje njihovih 

poslovnih rezultata.  

6.15 Integr isanost osnovnih funkcija banke/mikrokreditne organizacije 

Povezanost osnovnih funkcija banke/mikrokreditne organizacije tj. njena integrisanost je 

veoma bitan faktor uspjeġnog poslovanja. Regulisanje odnosa izmeĽu osnovnih poslovnih 

funkcija, pitanja hijerarhije, koordinacije, subordinacije, realizacije su u nadleģnosti 

menadģmenta. Banke/mikrokreditne organizacije su pravna lica od posebnog znaļaja za 

druġtvo te je stoga njihov rad pod posebnim drģavnim nadzorom. Otuda i njihova zakonska 

obaveza za uspostavljenjem odreĽenih poslovnih funkcija i kontrolnih internih mehanizama 

kako bi se na najbolji moguĺi naļin zaġtitili interesi organizacije i njihovih kiljenata. 

Kroz kvantitativne elemente boniteta Partner MKF-je, koji se zasnivaju iskljuļivo na 

brojļanim podacima prikazani su njegov finansijski poloģaj i zaradģivaļka sposbnost 

koriġtenjem finansijskih pokazatelja iz bilansa stanja i bilans uspjeha za proteklih nekoliko 

godina unazad. 
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Kvalitativna analiza boniteta se uglavnom zasniva na opisnim pokazateljima mada su joj 

itekako prikladni i brojļani elementi. Globalna analiza boniteta Partner MKF jasno pokazuje 

jedno snaģnu, dobro organizovanu i respektabilnu mikrokreditnu organizaciju koja je uspjela 

da ostvari prestiģ i afirmaciju na podruļju cijele BiH. Analiza finansijske situacije pokazuje 

snagu i samoodrģivost poslovanja i u vrijeme velike ekonomske krize koja je i danas prisutna 

u  BiH. Od finansijski negativne 2009. godine  do danas Fondacija biljeģi sve bolje rezultate 

ġto stvara pretpostavke za njenu uspjeġnu transformaciju u profitabilnu organizaciju, a 

najprimjereniji oblik joj je mikrokreditno druġtvo.  
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7. TRANSFORMACIJA  IZ NEPROFITNOG U PROFITNI OBLIK 

ORGANIZOVANJA  

Transformacija iz neprofitnog oblika u profitni oblik je omoguĺena,  postoji zakonska osnova 

za transformaciju mikrokreditnih organizacija iz neprofitnog oblika organizovanja u profitni 

oblik organizovanja, tj u mikrokreditno druġtvo ili banku, osnivanjem novog pravnog subjekta 

u prvom redu mikrokreditnog druġtva.  

Proces osnivanja novog oblika organizovanja bio bi veoma sloģen i odvijao bi se u nekoliko 

faza: 

Å faza donoġenja odluka i strategija koja podrazumijeva definisanje sijedeĺeg 

Å ime profitnog oblika organizacije  i glavni ured 

Å preliminarno imenovanje upravnog i nadzornog odbora 

Å definisanje  misije, vizije i strateġkih ciljeva 

Å faza uspostavljanja organizacione strukture  

Å integracija informacionog sistema i baze podataka  

Å koriġtenje administrativnih i poslovnih resursa, objekata, opreme i sliļno. 

 

Formiranje novog mikrokreditnog druġtva se postavlja kao nuģnost, a slijedeĺi oblik 

transformacije kao prirodan i adekvatan nastavak poslovanja je u komercijalnu banku.  

Trģiġni potencijal i finansijski pokazatelji predstavljaju znaļajan potencijal za osnivanje 

profitnog oblika organizovanja mikrokreditnih organizacija kao odgovor na trenutnu 

finansijsku krizu i viġe nego oļit pad kreditnog portfolia kako u bankarskom tako i u 

mikrokreditnom sektoru. Iz kratkog predstavljanja mikrokreditnih  organizacija  se vidi da 

one imaju zavidan trģiġni poloģaj, da su stabilne i samoodrģive organizacije i da je ulazak u 

profitni oblik organizovanja ġansa za dalji rast i opstanak na finanijskom trģiġtu.  

Nadleģne institucije i u FBiH i u RS imaju ozbiljnih primjedbi na rad ovog sektora u cjelini, 

ġto se ipak ne moģe reĺi za svaku mikrokreditnu organizaciju pojedinaļno. Ovome treba 

dodati sigurno i uticaj bankarskog lobija kojem nije u interesu jaļanje ovog sektora, pogotovo 

u novi oblik transformacijom.  
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Na osnovu naprijed navedenog se moģe zakljuļiti da proces transformacije mikrokreditnog 

sektora u BiH ide veoma sporo, za ġta najverĺi dio odgovornosti pripada  regulatoru ovog 

sektora, sa tendencijom nastanka zasebnih MKK koje ĺe poniknuti iz postojeĺih MKF.  

Transformacija iz neprofitnog u profitni oblik organizovanja ĺe sigurno joġ potrajati dok 

regulatorni organ ne odobri ovaj proces i izda dozvolu za rad ili ne promjeni uslove 

transformacije. Po postojeĺoj zakonskoj regulativi, obavezno je postojanje dvije 

mikrokreditne organizacije (i profitne i neprofitne) koje ĺe poslovati istovremeno,  stoga treba 

posmatrati ova dva formalno zasebna subjekta u konsolidovanom smislu. U daljem tekstu je 

navedeno organizovanje nove profitne organizacije mikrokreditnog druġtva, analiziran sa 

nekoliko aspekata tog novog oblika organizovanja. 

7.1 Promjene i koncept poslovanja   

Novu profitnu organizaciju, mikrokreditno druġtvo nakon dobivanja dozvole za rad oļekuje 

veĺ u narednom kratkoroļnom (do dvije godine) i dugoroļnom (do pet godina) periodu 

vidljive promjene u poslovanju novoformiranog mikrokreditnog druġtva. Rezultat ovih 

promjena moģe se sagledati kroz tri bitna segmenta.  

Kao prvo, novi organizacioni oblik omoguĺuje intenzivnije (veĺi iznosi odobrenih kredita u 

masi sa postojeĺim poslovnim partnerima ) i ekstenzivnije (pridobivanje novih poslovnih 

partnera) poslovanje ġto ĺe za krajnji rezultat imati nesumnjivo poveĺanje prihoda a time i 

finansijskog rezultata. I pored pada mikrokreditnih aktivnosti u cijeloj BiH u posljednjih 

nekoloko godna, u narednom periodu se mora raļunati sa poveĺanom traģnjom za 

finansijskim sredstvima malih klijenata koji se zbog limitiranih moguĺnosti mikrokreditnih 

fonadcija, sve viġe okreĺu prema komercijalnim bankama. Odobravanje pojedinaļnih kredita 

u iznosu do 50 hiljada KM otvara moguĺnost uvoĽenja novih kreditnih proizvoda i prisustvo 

na trģiġtu na kojima mikrokreditne fonadacije nisu bile prisutne. Ovakva realnost ĺe u 

narednom periodu uticati na promjenu strukture klijenata tako da ĺe se postepeno ostvarivati 

zaokret prema zakonski registrovanim poslovima, koji imaju odgovarajuĺe finansijske 

izvjeġtaje te ĺe se moĺi kontrolisati i lakġe sagledati kapacitet i efikasnost njihovog 

poslovanja. Osim toga neĺe se zanemariti i veliki broj postojeĺih klijenata koji su lojalni 

mirkokreditnim organizacijama, nudeĺi im veĺe iznose kredita i drugih proizvoda i usluga. 
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Druga vrsta promjena ĺe se dogoditi u organizacionoj strukturi koja ĺe morati da se postepeno 

prilagoĽava novim uslovima poslovanja. Procesno orjentisana organizaciona struktura, kao 

pogled u buduĺnost i dalje ĺe biti okosnica sistema upravljanja, koja ĺe se prilagoĽavati 

novim trģiġnim uslovima i zahtjevima ispunjavanja predviĽenih ciljeva, obezbjeĽenja 

kontinuiteta poslovanja, uticaja konkurencije, zahtjeva novih klijenata, poveĺanog opġteg 

rizika itd. Buduĺe profitne organizacije (mikrokreditna druġtva) ĺe morati uspostaviti 

jedinstven sofisticiran sistem upravljanja poslovnim procesima, imovinom i obavezama, kako 

bi se izbjegle opasnosti od loġih poslovnih odluka, iskoristile ġanse koje nudi poslovno 

okruģenje, s ciljem stabilnog razvoja i zaġtite svih zainteresiranih strana: ulagaļa, klijenata, 

zaposlenika, menadģmenta, druġtvene zajednice. Uspostavljanje ovog sistema znaļi 

implementaciju ALM strategije kao trajni proces praĺenja poslovnih tokova, prilagoĽavanja 

strategija radi postizanja finansijkih ciljeva, uzimajuĺi u obzir rizik i ostala ograniļenja 

ostvarivanja postavljenih ciljeva. TakoĽe, mikrokreditna druġtva ĺe i dalje sprovoditi dobru 

poslovnu praksu a to je nuģnost ulaganja u adekvatnu obuļenost zaposlenika, istovremeno 

unapreĽivati postojeĺi sistem internog izvjeġtavanja, kontrole, jasne hijerarhijske nadleģnosti i 

odgovornosti organizacionih jedinica za svaki aspekt praĺenja i upravljanja poslovnim 

procesima i implementaciji ALM strategije.  

I treĺe gdje ĺe se desiti  najveĺe promjene, novoformirano mikrokreditno druġtvo ĺe zabiljeģiti 

na podruļju redefinisanja poslovnih ciljeva, vizije i misije druġtva. Redefinisanje ovih 

kategorija ĺe se pojaviti kao nuģnost zbog meĽusobne uslovljenosti i povratne sprege koja je 

prisutna izmeĽu njih i svih ostalih poslovnih elemenata unutar ovog jedinstvenog 

kompleksnog poslovnog mikrosistema. Ove promjene ĺe se desiti u srednjoroļnom periodu i 

nije za oļekivati da se jedna uspjeġna poslovna politika sa stalno isticanim poslovnim 

ciljevima, humanom misijom i poslovnom orjentacijom, u kratkom vremenskom periodu 

zamijeni sa novom poslovnom filozofijom trģiġnog, profitabilnog poslovanja. Ne treba 

zanemariti ni moguĺnost promjene poļetne vlasniļke strukture ulaskom novih dioniļara u 

mikrokreditno druġtvo, bilo pravnih bilo fiziļkih lica, kao i statusnih promjena sa drugim 

pravnim licima, spajanjem ï pripajanjem ili kupovinom drugih pravnih lica (akvizicija). 

Ulaskom novih dioniļara i znaļajnijom promjenom vlasniļke strukture sasvim je izvjesna 

moguĺnost redefinisanja ciljeva i misije te ukupne poslovne politike novog profitnog druġtva.  
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Dakle, promjene koje ĺe da slijede nakon uspostavljanja mikrokreditnog druġtva odraziĺe se 

na sve segmente poslovanja profitne organizacije, sve poslovne funkcije i ogranizacione 

jedinice jer tri pomenuta podruļja znaļajnih promjena treba smatrati kao kompleksan uticaj 

na poslovne tokove druġtva, zbog meĽuzavisnosti koje postoje meĽu ekonomskim pojavama i 

procesima u ekonomskoj stvarnosti. 

U tom kontekstu biĺe potrebno definisati strateġko planiranje koje ĺe se implementirati kroz 

strateġki menadģment koji predstavlja savremeni stil upravljanja organizacijom, koji polazi od 

nove poslovne filozofije u upravljanju finansijskim i ostalim faktorima. Strateġko planiranje 

odnosno strateġki menadģment ukljuļuju u sebe kako dugoroļne i kratkoroļne ciljeve, tako 

sredstva i instrumente osnovne  strategije razvoja ili restrukturiranja  na svim segmentima 

poslovanja ġto zahtijeva: 

¶ definisanje misije i vizije  

¶ planiranje trģiġtnog uļeġĺa 

¶ analiziranje konkurencije  

¶ planiranje mikrokreditnih proizvoda i usluga 

¶ utvrdivanje cijena proizvoda i usluga  

¶ definisanje strategijskog i taktiļkog plana  

¶ planiranje svih vrsta resursa ( novļanih, materijalnih, ljudskih ) u toku strategijskog i 

taktiļkog planiranja. 

Jasna, odgovorna, transparentna i trģiġno orjentisana organizacija koja posluje u 

konkurentskom i otvorenom trģiġtu, koja posjeduje znaļajnu poslovnu reputaciju, trebaĺe da 

izvrġi niz znaļajnih promjena kako bi i dalje bila u poziciji da i dalje uspjeġno nudi kvalitetnu 

uslugu svojim klijentima uz apsolutnu sigurnost svih interesa. U uslovima velike deregulacije 

i pojaļane trģiġne konkurencije veliļina imovine i kapitala ne mora biti osnovno mjerilo 

uspjeġnosti. Ove ekonomske kategorije koje se mogu direktno prepoznati iz finansijskih 

izvjeġtaja finansijskih organizacija sve se viġe zamjenjuju drugim kriterijima koji svoju 

valorizaciju dobivaju na trģiġtu a to je upravo trģiġna vrijednost. Bilansni, statiļki metod 

procjenjivanja vrijednosti, sve viġe ustupa mjesto dimaniļkom, trģiġnom metodu po kojem se 

prepoznaju oni subjekti koji bolje razumiju potrebe korisnika usluga bankarskog sektora, koji 

pokazuju veĺu inicijativu u uvoĽenju novih proizvoda, nove tehnologije i organizacije. Na taj 
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naļin se nude bolje, jeftinije, kvalitetnije i brģe usluge za klijente u odnosu na konkurentske 

institucije.  

Strateġko planiranje predstavlja razradu i operacionalizaciju vizije mikrokreditnog druġtva na 

period do 5 godina. Sadrģaj strateġkog plana sastoji se u izboru konkretnih metoda pomoĺu 

kojih ĺe se ostvariti zacrtana vizija. Sigurno je da MKD u narednom periodu namjerava 

naļiniti znaļajne kavntitativne i kvalitetivne iskorake u poslovanju, tada strateġko planiranje 

dolazi do punog izraģaja. Ostvarivanje dugoroļnih strateġkih planova traba da se sprovodi 

kroz kratkoroļne planove i programe koji povezuju sadaġnje i planirano, strateġko stanje. 

Iskustvo i znanje steļeno dugogodiġnjim poslovanjem u ovoj branġi ĺe svakako doprinijeti u 

realizaciji tih planova. 

Strateġki ciljevi mikrokreditnog druġtva predstavljaju njegovu osnovnu poslovnu orijentaciju 

u ostvarivanju vizije mikrokreditnog druġtva. Dugoroļni ciljevi mikrokreditnog druġtva  

mogu da se svedu na nekoliko najvaģnijih taļaka kao ġto su: 

¶ ostvarivanje optimalne stope ekonomskog rasta 

¶ ostvarivanje politike maksimalnog koriġtenja svih raspoloģivih resursa 

¶ ostvarivanje stabilnosti cijena kreditnih proizvoda i usluga 

¶ sprovoĽenje odreĽenih strukturnih i organizacionih promjena 

¶ unapeĽenje metoda upravljanja kvalitetom. 

 

Kratkoroļni ciljevi mikrokreditnog druġtva  treba da se bave ļisto korektivnim mjerama 

kratkoroļne politike, kojom treba, da se u okviru strateġkog planiranja, operativnim 

poslovima, rjeġavaju odreĽene disproporcije nastale u procesu ostvarivanja dugoroļnih 

ciljeva. Ovde se radi, istovremeno, o korektivnoj politici koja ne traģi dublje zahvate u 

otklanjanju uoļenih poremeĺaja. Time kratkoroļna politika treba da otklanja manje i prolazne 

disproporcije i odstupanja od planiranih veliļina. Ciljevi kratkoroļno voĽene politike obiļno 

se postavljaju u toku jedne godine u kojoj se nastoje i ostvariti, tako da je svaka godina u 

okviru dugoroļno planirane politike u stvari obiljeģena specifiļnim ciljevima kratkoroļne 

politike. Ciljevi kratkoroļne politike, dakle, moraju se poklapati s ciljevima postavljene 

dugoroļne politike, i ulaze u sastav dugoroļnog ekonomskog ciklusa u kojem se ostvaruju 

dugoroļni ciljevi strateġkog planiranja. To je ukratko reļeno taktiļka konkretizacija strateġke 
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orijentacije dugoroļnih ciljeva. Na ovom taktiļkom polju ĺe se  u potpunosti da afirmiġu i 

dokaģu prednosti i dostignuti stepen procesne organizacije, konkretna primjena procedura 

uprvaljanja procesima, primjena metoda upravljanja kvlitetom i metoda strateġkog 

marketinga. 

U najkraĺim crtama reļeno novoformirano mikrokreditno druġtvo ĺe morati da svoje buduĺe 

poslovanje prilagodi mnogim navedenim zahtjevima.  

7.2  Strateġki ciljevi, misija i vizija  mikrokreditnog druġtva  

U dosdaġnjnim dokumentima nisu decidno definisani vizija i ciljevi novoformiranog 

mikrokreditnog druġtva te se u ovom radu moģe govoriti samo o nezvaniļnim liļnim 

stavovima te stoga termin  misija, vizija i strateġki ciljevi je liļni izbor a njegov sadrģaj ne 

odraģavava zvaniļni stav niti  jedne mikrokreditne organizacije, analizirane u ovom radu. 

Obzirom na dosad postignute poslovne rezultate, trģiġni poloģaj koje mikrokreditne 

organizacije  imaju,  smjeġtaju ove organizacije kao vaģan faktor djelovanja na finansijskom 

trģiġtu u FBiH, obim angaģovanih svih oblika resursa, od novļanih, materijalnih, ljudskih, 

nematerijalnih u izrazu imidģa Fondacije, po mnogobrojnim domaĺim i inostranim 

priznanjima za nesumljiv kvalitet u radu i poslovanju, vizija mikrokreditnog druġtva ne moģe 

biti manje ambiciozna nego od onoga ġta je do sada postignuto. Stoga se s pravom moģe reĺi 

da je vizija novog mikrokreditnog druġtva Ăda bude vodeĺa mikrokreditna organizacija na 

finansijsko trģiġtu u FbiHñ, koja ĺe i dalje pruģanjem ġirokog spektra mikrofinansijskih 

usluga graĽanima svih socijalnih grupa i primanja, mikro i malim privrednim subjektima, 

stanovniġtvu nerazvijenih i ruralnih podruļja, da poboljġa ģivitni standard svojih klijenata i 

doprinese ekonomskom i socijalnom razvoju BiH. Ovakva smiona vizija je zaista i realna i 

zasniva se na sljedeĺim ļinjenicama. 

Prema izvjeġtaju Agencija za bankarstvo Federacije BiH za 2013.godinu mikrokreditne 

fondacije (posebno analizirane u ovom radu Mikrofin, EKI i Partner MKF) u posmatranoj 

godini joġ viġe su uļvrstile  svoj i onako dobar poloģaj na trģiġtu mikrofinansija.                              

U 2013.godini  cijeli mikrofinansijski sektor je poslovao pozitivno sa ostvarenom dobiti od 

15,90 miliona KM u ļemu uļeġĺe samo Partner MKF iznosi 4,46 miliona KM ili 28,05 % od 

ukupne dobiti. Neġto bolju dobit od 6,07 miliona KM ili 38,17% je ostvario MKF ĂEKIñ ļime 

je ova organizacija zadrģala vodeĺu poziciju u FBiH po visini ostvarene dobiti. Kada su u 
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pitanju pokazatelji o visini aktive, bruto portfolia, kapitala, doniranih sredstava, broju 

zaposlenih, broju aktivnih kreditnih partija, iznosu ukupno isplaĺenih kredita u godini, 

portfoliu u riziku, podaci govore o nesumljivoj  prednosti Partner MKF. Isto se moģe reĺi o 

visini kamatnih stopa u 2013.godini  prosjeļne ponderisane kamatne stope u MKF ĂEKIñ su 

iznosile 24,11 % a u Partner MKF 21,15 %.  

Za ostvarenje vizije zaposlenici mikrokreditnih fondacija ĺe biti potrebno da se izvrġe znatne 

promjene u poslovnoj politici, trģiġnoj orjentaciji, organizacionoj strukturi i sliļno, kao i u 

unapreĽenju poslovanja uopġte. 

Da bi nove mikrokreditne fondacije ispunile postavljenu misiju i viziju biĺe potrebno da se 

ispune slijedeĺi strateġki ciljevim jedan od najznaļajnijih je ostvariti znaļajan druġtveni uticaj.  

U dosadaġnjem periodu poslovanja mikrokreditne fondacije su ostavrile popriliļan druġtveni 

uticaj, te se s pravom oļekuje da ĺe na tom podruļju i mikrokreditna druġtva ostvariti joġ 

znaļajniji druġtveni utucaj ļime ĺe se opravdati opredjeljenje za prelazak na profitni osnov 

poslovanja. Da bi se moglo reģi da je ovaj cilj postignut mikrokreditna druġtva ĺe uspostaviti 

ktiterije za mjerenje ovog uticaja. Jedna vrsta kriterija ĺe biti  mjerenje kvantitativnog uticaja 

na okruģenje na osnovu plasiranih sredstava po vrstama kredita, broju i masi, novim 

klijentima, broju otvorenih radnih mjesta i sliļno. Druga vrsta kriterija ĺe biti mjerenje 

kvalitativnog uticaja na okruģenje. Za mjerenje ovog uticaja koristiĺe se metod ankete kao 

pouzdan naļin za prikupljanje podataka iz okruģenja te informacije iz javnih publikacija koje 

objavljuju odreĽeni drģavni organi koji prate rad mikrokreditnih organizacija.  

7.3 Upravljanje  mikrokreditnog druġtva 

UvoĽenje korporativnog upravljanja mikrokreditnog druġtva jedan je od osnovnih preduslova 

poslovanja novog mikrokreditnog druġtva. Najpoznatija i najjednostavnija definicija 

korporativnog upravljanja je da Ăono predstavlja sistem po kojem se upravlja i vrġi kontrola 

nad kompanijama.
23

 U ġirem smislu rijeļi korporativno upravljanje je takoĽe Ăsistem 

nadzornih mehanizama pomoĺu kojih svi dobavljaļi presudnih resursa osiguravaju povrate na 

svoja ulaganja u kopmpaniji, s paģnjom da ne ugroze dugoroļni prosperitet i opstanak 

poslovnog sistema odnosno kompanije. Korporativno upravljanje je podruļje koje se bavi 

odnosima unutar upravljaļkih struktura kao i odnosima kompanije sa svim bitnim interesno-

                                                           
23

 http://www.korporativno-upravljanje.ba/ 
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uticajnih grupañ.
24

 Korporativno upravljanje dakle, na nivou odreĽenog privrednog subjekta 

ureĽuje odnose izmeĽu dioniļara, nadzornih organa, uprave, ļlanova druġtva i svih interesnih 

grupa. 

Buduĺa mikrokreditna druġtva po svojoj strukturi neĺe biti korporacija koja bi u svom sastavu 

imala viġe samostalnih lokalnih kompanija, pravnih lica, ali je isto tako firma ï kompanija 

koja se prama zakonskim propisima svrstava u velika preduzeĺa, koja u svom sastavu ima na 

desetine poslovnih jedinica ġirom BiH, koje se smatraju profitnim centrima.  

Podruļje korporativnog upravljanja obuhvata Ăpravni okvir i praksu donoġenja odluka u 

upravljaļkim strukturama, uz uvaģavanje zakonske regulative iz oblasti finansija, zakona koji 

reguliġu poslovanje finansijskih institucija, zakone o poslovanja vrijednosnim papirima, 

ugovorno pravo, vlasniļka prava, sisteme internog informisanja i interna kontroleñ
25

. Dobrim 

sistemom korporativnog upravljanja se doprinosi odrģivom ekonomskom rastu, jaļanju 

efikasnosti, dobijanju pristupa spoljnim izvorima kapitala itd. Zbog vaģnosti etiļkog i 

odgovornog ponaġanja svjetske komapnije i korporacije su uz pomoĺ orgaizacije OECD ï 

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, usvojile Kodeks korporativnog upravljanja  

(Corporate Governance Codex) u kojem se definiraju osnovna naļela :
26

 

¶ transparentnost poslovanja  

¶ jasno razraĽene procedure za rad nadzornog odbora, uprave i drugih organa i struktura 

koji odonse vaģne odluke 

¶ izbjegavanje sukoba interesa 

¶ efikasnu unutraġnju kontrolu 

¶ efikasan sistem odgovornosti. 

 

Korporativno upravljanje je puno viġe od jednostavne usklaĽenosti. Ono donosi mnoge 

pogodnosti kompanijama jer integrisano sa strukturom, procesima i funkcijama te omoguĺuje 

im da napreduju u ostvarenju svojih ciljeva.  

Shodno reļenom, korporativno upravljanje ĺe pomoĺi buduĺem druġtvu da: 

                                                           
24
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25

 www:Wikipedija 
26

 www:Wikipedija 
 



Magistarski rad                      Transformacija mikrokreditne organizacije iz neprofitnog u          
                                               profitni oblik organizovanja 

144 
 

¶ unaprijedi efekte poslovanja, konkurentnost, profitabilnot i dugoroļnu vrijednost 

¶ definiġe jasne aktivnosti, obaveze  i odgovornosti 

¶ poboljġa kvalitet odluka i poboljġa proces donoġenje odluka  

¶ se ġiri na odrģiv naļin 

¶ utvrdi rizike i da njima upravlja 

¶ unaprijedi sistem interne kontrole 

¶ privuĺe kapital, ulagaļe i poslovne partnere 

¶ izradi bolju reputaciju i povjerenje kroz jaļanje odnosa sa interesnim stranam. 

 

Primarne odredbe vezane za korporativno upravljanje u BiH mogu se naĺi u entitetskom 

zakonoma o privednim druġtvima, o trģiġtima vrijednosnih papira, o bankam itd. 

7.4 Poslovi mikrokreditnog druġtva 

Dosadaġnji poslovni pristup sa jasno odreĽenom vizijom, misijom, strateġkim opredjeljenjima 

kroz poslovanje mikrokreditnih organizacija bio je u potpunosti okrenut ka stanovniġtvu sa 

niskim primanjima, pri ļemu legalizacija posla kojim su se bavili njeni klijenti nije bila od 

posebne vaģnosti. Pri tome je finansiranje registrovane djelatnosti, pravnih ili fiziļkih lica, 

bilo veoma rijetko. Dakle, reatil banking poslovi, odnosno poslovi sa stanovniġtvom su bili 

okosnica poslovanja mikrokreditnih organizacija. U narednom periodu ĺe se sigurno desiti 

trend promjena  ovog odnosa u kojem ĺe Corporate banking, tj. poslovi sa privredom sve viġe 

rasti i uzimati sve veĺe relativno uļeġĺe u strukturi svih poslova buduĺeg mikrokreditnog 

druġtva. 

7.5 Transformacija vlasniļke strukture  

Ukljuļenje zaposlenika u vlasniļku strukturu je jedan takoĽer  moguĺi vaģan aspekt 

strateġkog cilja koji se moģe ostvariti na veoma jednostavan naļin. Da bi se to desilo potrebne 

je naime da se ispune odreĽeni uslovi. Kao prvo potrebno je sagledati postoje li zakonske 

smetnje za ovaj proces (ekonomske zakonitosti postoje), odnosno da li bi regulator dozvolio 

ovaj naļin transformacije  i drugo da li postoji dobra volja osnivaļa mikrokreditnih fondacija  

da se sva ili jedan dio nerasporeĽene dobiti prenese  upravo na one zaposlenike koji su stvorili 

tu dobit. Dobra praksa pojedinih privrednih druġtava je do sada  pokazala ekonomsku 

opravdanosti ovog tipa transformacije kapitala. Naļin na koji bi se to moglo ostvariti je 
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sljedeĺi: postoje egzaktni podaci o zaposlenima i ostvarenoj dobiti za svaku godinu posebno i 

na bazi tih podataka se, na osnovu vremena provedenog u mikrokreditnoj organizaciji, moģe 

utvrditi doprinos svakog zaposlenika u stvaranje tih efekata. Na ovaj naļin bi svi uļesnici u 

raspodjeli te dobiti bili ravnopravni jer bi se izvrġila linearna raspodjela po kriteriju  vremena 

gdje bi jedna vremenska jedinica (dan ili mjesec proveden u mikrokreditnoj organizaciji) bila 

za sve jednako vrednovana. Drugi kriteriji, takoĽer veoma znaļajan je da se pored vremenske 

komponente uvede i kriterij sloģenosti poslova jer svi poslovi nisu bili jednako vaģni u 

stvaranju pozitivnog rezultata.  

Nakon odabira kriterija ili kombinacijom i jednog i drugog kriterija za raspodjelu i 

odreĽivanja moguĺeg uļeġĺa u dobiti svih zaposlenika (bilo da su trenutno radno angaģovani 

u organizaciji ili su je veĺ napustili) bilo bi potrebno odrediti sljedeĺe: 

¶ uz saglasnost osnivaļa utvrditi koliko bi kapitala pripalo svakom zaposleniku 

¶ da li bi se taj kapital bezuslovno prenio na zaposlenike u punom ili umanjenom iznosu 

¶ ako bi se prethodno izraļunao kapital po zaposleniku eventualno kupovao,  odrediti 

procenat diskonta (pogodnosti, popusta) za tu kupovinu 

¶ u sluļaju kupovine kapitala obezbijediti zainteresiranim zaposlenicima kreditnu liniju 

u jednoj od komercijalnih banaka. 

 

U krajnjoj instanci efekti nerasporeĽene dobiti pridodaju se onome koji su je stvorili, a to su 

zaposlenici. U zakonskom i ekonomskom smislu nerasporeĽena dobit pripada vlasniku 

angaģovanog kapitala kojim je ta dobit ostvarena jer vlasnik kapitala ima zakonsko pravo da 

ostvarenu zaradu po godiġnjem obraļunu ili zadrģi u organizaciji kao nerasporeĽeni dio 

kapitala ili da ga podijeli na sve vlasnike kapitale. Zaposlenici koji su stvorili taj kapital su u 

toku godine dobivali nadoknadu za angaģovani ģivi rad, tj. platu. Odricanje ukupnog ili dijela 

kapitala u obliku nerasporeĽene dobiti od strane vlasnika u korist zaposlenika bio bi gest 

dobre volje koji bi joġ viġe motivisao zaposlenike jer bi kao suvlasnici dijela kapitala joġ viġe 

bili zainteresovani za uspjeh i prosperitet novoformiranog profitnog mikrokreditnog druġtva. 
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7.6  Principi poslovanja mikrokreditnog druġtva 

 

Postiĺi finansijsku stabilnost jedan je od najvaģnijih proncipa poslovanja svakog privrednog 

subjekta. Za postizanje finansijske stabilnosti je neophodno odrediti koji su to konkretni 

uslovi i ciljevi koji treba da se postignu u smislu dostizanja stanja finansijske stabilnosti. U 

teoretskom smislu obiļno se za stanje finansijske stabilnosti postavljaju ļetiti sljedeĺe 

zahtjeva: 

Prvi minimalan zahtjev finansijske stabilnosti je oļuvanje realne imovine privrednog 

subjekta. Ovo faktiļki znaļi poslovanje bez gubitaka tj. ostvarenje minimalno neutralnog 

finansijskog rezultata kada su rashodi jednaki prihodima ġto garantuje da neĺe doĺi do 

gubljenja imovine. Fondacije (Mikrofin, EKI, Partner) , kako se vidi posluju bez gubitaka sa 

pozitivnim finansijskim rezultatom, te je u formalnom smislu ispunjen prvi zahtjev finansijske 

stabilnosti. 

Drugi zahtjev je oļuvanje vlastite supstance (kapitala) i imovine u uslovima inflacije tj. 

poveĺanja cijena. Ovo znaĺi da je neophodno stalno usaglaġavanje ulaznih i izlaznih cijena 

kako bi se odrģala ista kupovna moĺ kapitala. Pored iskazivanja finansijskog rezultata prema 

zahtjevima obraļunskog sistema propisanog od strane zakonodavca, mikrokreditne fondacije 

iskazuju i neformalan finansijski rezultat koji obuhvata inflatorna i druga usklaĽivanja 

pojedinih stavki. Metodoloġki, to se izvodi tako da se od vlastitog kapitala oduzme vrijednost 

stalnih sredstava, ġto predstavlja osnovicu za inflatorno usklaĽivanje vrijednosti dijela 

kapitala koja je podloģan inflatornoj eroziji. Stalna sredstva su vrijednosnim usklaĽivanjem 

kroz metod revalorizacije zaġtiĺena uticaju inflacije te su ona s pravom odbitna stavka 

kapitaku u inflatornom usklaĽivanju. Preostali dio kapitala mora se saļuvati od uticaja 

inflacije mjerama poslovne politike. Posmatrano po godinama Fondacije (Mikrofin, EKI, 

Partner MKF), jedino u 2009.godini imaju negativni finansijski rezultat i 2010.godini 

minimalno pozitivan finansijski rezultat) nisu uspjele pokriti i ove, ne stvarne nego 

oportunitetne troġkove. Shodno reļenom, fondacije ispunjavaju i drugi uslov oļuvanja 

imovine. 

Treĺi zahtjev je obezbjeĽenje vlastitih izvora koji dovode do uspostavljanja dugoroļne 

finasijske ravnoteģe. Prema pravilima finansiranja dugoroļna  ravnoteģa se postiģe tako ġto ĺe 

se dugoroļna ulaganja ( zemljiġte, graĽevinsli objekti, oprema i ostalo ï dugoroļni finsnijski 
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plasmani ) finansirati iz dugoroļnih izvora. U teoretskom smislu ovo pravilo finansiranja je 

potreban ali ne i dovoljan uslova za obezdjeĽenje trajne likvidnosti. Iz prethodnih analiza u 

ovom radu o stanju zaduģenosti se vidi da Fondacije raspolaģu sa izuzetno velikim 

dugoroļnim izvorima koji viġestruko pokrivaju ulaganja u dugotrajnu imovinu, ġto znaļi da se 

preostali dio dugoroļnih izvora koristi za finansiranje kratkoroļne imovine. Na ovaj naļin se 

kratkotrajno plasirana imovina znatno brģe pretvara u novac nego ġto prispijevaju na naplatu 

dugoroļni izvori iz kojih je ta imovina finansirana. Pri tome likvidna sredstva na raļunima u 

potpunosti obezbjeĽuju sve zahtjeva za odrģanje likvidnosti u kratkom i solventnosti u duģem 

vremenskom periodu; tako je i ovaj zahtjev ispunjen. 

Ļetvrti zahtjev je obezbjeĽenje vlastite dobiti u iznosu koji je dovoljan da obezbijedi 

neophodno uļeġĺe vlastitih izvora (sredstva) u finansiranju investicija. Teġko je naime 

oļekivati dobivanje tuĽih sredstava za investicije a da se pri tom ne obezbijedi dio vlastitih 

sredstava. Ova sredstva je moguĺe obezbijediti samo iz vlastitih izvora, tj. tekuĺe dobiti. 

Fondacije veĺ duģi vremenski period u kontinuitetu obezbjeĽuje pozitivan fiansijski rezultat, 

te postojanje nerasporeĽene dobiti je garancija da se za sve eventualna investiciona ulaganja u 

buduĺnosti mogu obezbijediti zadovoljavajuĺa tuĽa sredstva i ovaj zahtjev je ispunjen. 

Posmatrajuĺi finansijsku stabilnost kroz ispunjenje ļetiri navedena uslova moģe se reĺi da 

fondacije  u potpunosti ispunjavaju sve zahtjeve. Za postizanje finansijske stabilnosti 

potrebno je dakle obezbijediti pozitivan finansijski rezultat u kontinuitetu, kako bi se iz dobiti 

obezbijedio dio potrebnih sredstava za dalja ulaganja (proġirenje poslovanja), da se obezbijedi 

dugoroļna a time i kratkoroļna finansijska ravnoteģa, poġtujuĺi naime pravila finansiranja  

(horizintakna i vertikalna) s ciljem identifikacije radnog kapitala koji proizilazi iz suviġka 

dugoroļnih izvora nad dugoroļnim ulaganjima, te u uslovima poveĺanja cijena obezbijediti 

obim prihoda koji ĺe da eliminiġe inflatorne gubitka na vlastitom kapitalu u dijelu koji 

mehanizmom revalorizacije ulaganja nije zaġtiĺen od inflacije. Za dostizanje stanja finasijske 

stabilnosti potrebno je kumulativno zadovoljenje svih postavljenih uslova.  
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7.7 Marketing pristup poslovnoj politici  

Marketing finansijskih institucija u osnovi predstavlja moderan pristup trģiġnom modelu 

privreĽivanja u finansiranju privrednog razvoja i rasta druġtva. Marketing pristup usmjerava 

poslovnu politiku mikrokreditnog druġtva u pravcu zadovoljavanja sadaġnjih i buduĺih 

potreba, sadaġnjih i buduĺih komitenata i klijenata na efikasan i racionalan naļin. Marketing 

koncept mikrokreditnog druġtva usmjeren je i u pravcu razvoja novih proizvoda i usluga a ne 

samo na permanentno odobravanje kredita, fokus je na klijentu i njegovim potrebama s 

karakterom kvalitetnog usluģivanja.  

Shodno marketing pristupu na trģiġtu i poslovnoj politici mikrokreditna druġtva  ĺe znaļajno 

promijeniti koncept poslovanja i poslovne filozifije, primjeniti nauļne metode i vjeġtine koje 

su imanentne savremenom banarskom sistemu. Jedna od tih metoda je i savremeni finansijski 

menadģment koji se oznaļava kao finansijska aktivnost savremenog svijeta i najkraĺe reļno 

definiġe se kao Ăproces kreiranja finansijskih uslova, izbor odgovarajuĺih instrumenata i 

odluka  za efikasno postizanje postavljenih finansijskih ciljevañ.
27

 To nije samo novi izraz za 

stare sadrģaje jer se u suġtini sve svodi na stvaranje maksimalnog profita, ġto mikrokreditnim 

druġtvima  nije jedini cilj.  

Pred novoformiranom mikrokreditnom druġtvu,  sljedeĺi zadaci ĺe se postaviti kao izazov za 

njegov finansijski menadģment: 

¶ upravljanje finansijskim sredstvima (aktivom i pasivom banaka) 

¶ racionalno i efikasno koriġĺenje novļanih sredstava 

¶ kontrola upotrebe finansijskih sredstava 

¶ politika pribavljanja eksternih izvora sredstava 

¶ tokovi priliva i odliva novca, namjene koriġĺenja 

¶ plasiranje slobodnih sredstava, posebno u nove finansijske oblike 

¶ praĺenje promena na trģiġtu novca i kapitala, kao i promjene kamatnih stopa  

¶ rentabilnost uloģenih sredstava 

¶ ocjena promjene finansijske strukture u bilansima  

¶ odrģavanje permanentne likvidnosti i solventnosti 

                                                           
27
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¶ ocjena finansiranih projekata, rizika, analiza dobiti itd.
28

 

Mnoge od navedenih zadataka mikrokreditne organizacije  i sada uspjeġno ostavruju korz 

zavidnu finansijsku i procesnu komunikaciju, ali ipak treba reĺi da ĺe ovi zadaci biti mnogo 

kompleksniji i izazovniji promjenom strukture klijenata. Neki od navedenih zadataka naime 

neĺe se moĺi obavljati bez dobro obuļenih kadrova iz oblasti poslovnih finansija i 

finansijskog menadģmenta koji ĺe svoje analize i predviĽanja izvoditi na bazi zvaniļnih 

bilansnih podataka a ne na osnovu intuitivnih i iskustvenih metoda koje su efikasne kod 

neregistrovanih klijenata. U obavljanju ovih poslova znaļajnu ulogu treba da ima dobro 

postavljen i koncipiran informacioni sistem sa posebnim softverskim rjeġenjima. 

Savremeno bankarstvo danas koristi pojam strateġkog finansijskog menadģmenta koji je 

znatno ġiri pojam od finansijskog menadģmenta koji funkcioniġe kroz komunikaciju pet 

navedenih elmenata. Strateġki finansijski menadģment naļelno ļine slijedeĺe segmenti:
29

 

¶ finansijski marketing 

¶ finansijski  inģenjering 

¶ finansijski menadģment. 

Finansijsaki marketing je prethodno oznaļen kao poslovni pristup poslovanja okrenut prema 

potrebama klijenata banke, tako i mikrokreditnih organizacija. Finansijski marketing svojim 

atraktivnim privlaļenjem dolazi do novih komitenata. On je usmjeren na ciljane grupe 

klijenata i signalizira menadģmentu potrebu aktiviranja novih proizvoda i usluga. Finansijski 

marketing sprovodi agresivan nastup propagandnim kreativnim i inovativnim porukama sa 

sraļunatim efektima na planu brze i efikasne prodaje proizvoda i usluga. To treba da omoguĺi 

kvalitetna ponuda koja je strukturirana tako da kratkoroļno i dugoroļno zadovoljava potrebe 

svojih klijenata i da kreira nove potrebe za nove, pontecijalne klijente. Jednostavno, moderan 

finansijski marketing treba da kreira buduĺu traģnju sadaġnjom ponudom. Agresivni nastup u 

odnosima sa javnoġĺu (Public Relation) treba da stvara novi uticaj na komitente sa 

ostvarivanjem planiranih efekata i dobre promocije bankarskog imidģa. 

U svim ovim aktivnostima finansijski inģenjering nalazi svoje mjesto i ima zadatak da osigura 

finansiranje starih i novih klijenata, da predloģi nove procedure finansiranja, da priprema i 

                                                           
28
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sprovodi aktivnosti koje osiguravaju njihovo finansiranje, da osmisli, aranģira i sprovodi 

finansiranje njihovih projekata itd. Klijenti mikrokreditnih organizacija sigurno je da imaju 

potrebu za finansijskim posrednicima i savjetnicima. Mikrokreditna druġtva dakle koristeĺi 

svoj finansijski inģenjering sama pronalazi klijente, svajetuje ih, pruģa tehniļku pomoĺ, 

jednostavno prodaje svoj novi finasijski proizvod koji donosi dobit. U prethodnim 

poglavljima su detaljinije navedeni savremeni bankarski poslovi kojima se bave savremene 

banke. Sasvim je sigurna da ĺe se i novoformirana mikrokreditno druġtvo postepeno i sve viġe 

okretati poslovima finansijskog inģenjeringa. Oni su i danas donekle prisutni u 

mikrokreditnim organizacijama gdje se Fondacija pojavljuje u savjetodavnoj ulozi i ulozi 

tehniļke pomoĺi kroz angaģman treĺh lica zbog uvoĽenja nekih novih kreditnih proizvoda za 

finansiranje djelatnosti poljoprivrede, ruralnog razvoja, preduzetniġtva, energrtske efikasnosti, 

solarne energij ei sliļno.  

Na prethodno opisani trģiġni marketinġki pristup i implementaciju koncepta stareġkog 

finansijskog menadģmenta novoformirano mikrokreditno druġtvo ĺe sigurno u jednom 

razumnom vremenskom periodu od tri do pet godina znaļajno unaprijediti svoje poslovanje 

kada su pitanju sljedeĺi zahtjevi: 

¶ poveĺanje dobiti Druġtva  

¶ poveĺanje imovine uz primjetan rast Druġtva 

¶ poveĺanje kapitala Druġtva 

¶ racionalizacija kreditnih plasmana 

¶ podizanje imidģa Druġtva 

¶ poveĺanje trģiġnog uļeġĺa 

¶ proġirenje asortimana bankarskih proizvoda i usluga 

¶ odrģanje/proġirenje mreģe poslovnih jedinica. 

Zbog svega navedenog finansijski menadģment mora poznavati, ali i efikasno koristiti u 

praksi, cijeli spektar razliļitih finansijskih instrumenata, preko kojih se provodi odgovarajuĺa 

finansijska politika.  

7.8 UsklaĽivanje strukture kapitala  

Prema Zakonu o mikrokreditnim organizacijama u FBiH iz 2006.godine za registraciju 

mikrokreditnog druġtva predviĽa se minimalan iznos kapitala od 500 hiljada KM koji mora 

biti uplaĺen u novcu. Zakon takoĽe predviĽa unos kapitala i u obliku stavri i prava koja 
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moraju biti izraģena u vrijednosti prema procjeni ovlaġtenog procjenitelja. Sadaġnja 

mikrokreditne organizacije (Mikrofin, EKI, Partner MKF) posjeduje, kako se vidi, znaļajan 

kapital i obezbjeĽenje ovih sredstava je najmanji problem koji se moģe naĺi na putu 

transformacije. Osnivaļki kapital moģe biti obezbijeĽen iz viġka prihoda nad rashodima. 

Ostali viġak prihoda nad rashodima mikrokreditnih fonadacija moģe  egzistirati kao dioniļki 

kapital zaposlenika i/ili nerasporeĽena dobit. ObezbjeĽenje osnivaļkog kapitala prema 

zakonskim propisima je uslov koji prethodi registraciji profitnog mikrokreditnog druġtva. 

7.9 Formiranje organa upravljanja  

Efikasnono upravljanje u mikrokreditnom druġtvu ĺe biti obezbjeĽeno kroz jasno procesno 

orjentisanu organizacionu strukturu sa usklaĽenim ovlaġtenjima i odgovornostima ġto 

obezbjeĽuje efikasne postupke utvrĽivanja, mjerenja i praĺenja poslovnih procesa i 

izvjeġtavanje o rizicima kojima bi mikrokreditna druġtva moglo biti izloģeno. Organe 

upravljanja definiġe statut mikrokreditnog druġtva koje treba da ļine: skupġtina dioniļara, 

nadzorni odbor, izvrġni odbor tj. uprava, te tri odbora: kreditni odbor,  odbor za reviziju i 

odbor za upravljanje aktivom i pasivom, ALCO. Nadleģnosti pojedinih organa su takoĽer 

regulisan statutom. Skupġtina dioniļara se sastoji od dioniļara i predstavlja najviġi organ 

mikrokreditnog druġtva. Upravljaļku strukturu mikrokreditnog druġtva ļiniĺe Uprava i 

Nadzorni odbor. Primarnu odgovornost za upravljanje u mikrokreditnm druġtvom odnosno 

organizaciju poslovanja, odreĽivanje ciljeva i strategija, politike rizika, raspored ovlaġtenja i 

odgovornosti, uspostavljanje adekvatnih linija izvjeġtavanja, te funkcija internih kontrola, 

treba da snosi Generalni direktor i Nadzorni odbor. Ļlanovi nadzornog odbora 

mikrokreditnog druġtva ĺe biti visokoobrazovane osobe, sa bogatim radnim iskustvom i 

ekspertizom u svom profesionalnom polju djelovanjai kao osobe jakog integriteta, uspjeġni 

menadģeri i dobri poznavaoci socijalno ekonomskih prilika, te ĺe kao takvi svojim znanjima, 

iskustvima i vjeġtinama doprinijeti uspjeġnom voĽenju mikrokreditnog druġtva i ostvarivanju 

zacrtanih ciljeva. Prvi nadzorni odbor ĺe se imenovati na period od 4 godine i imat ĺe 

najmanje 4 redovna sastanka svake godine. Nadzorni odbor imenuje troļlanu upravu i to 

Generalnog direktora i dva izvrġna direktora i to Izvrġnog direktora za kreditne operacije i 

Izvrġnog direktora za podrġku operacijama. Kako bi se izvrġila zakonska obaveza i osiguralo 

adekvatno korporativno upravljanje MKD ĺe takoĽe formirati odbor za reviziju, kreditni 

odbor kao i odbor za upravljanje rizicima, pomenuti ALCO.  
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Izvrġavanje ALM procesa i ALCO procedura. Prema naprijed reļenom o ALM konceptu 

uzpravljanja aktivom i pasivom i ALCO odboru koji sprovodi ALM smjernice novoformirano 

mikrokreditno druġtvo ĺe izvrġavanju ovih procesa posvetiti mnogo veĺu paģnju. Obavljanje 

ovih procedura je neophodna kako bi se uspostavila kontrola i uptravljanje osnovnim rizicima 

koji ļine: 

¶ kamatni ( trģiġni ) rizik koji se prije svega odnosi na rizik promjene kamatnih stopa 

¶ rizik roļne strukture aktive i pasive koji se odnosi na rizik sloventnosti i 

likvidnosti 

¶ poslovni ( operativni ) rizik koji se odnosi na rizik finansiranog posla i postupanje 

korisnika kredita. 

U suġtini ALM koncept je usmjeren na ex ante ( unaprijed ) praĺenje rizika i na moguĺnost 

aktivnog odgovora na vrijednost i tok buduĺih poslovnih, tj. gotovinskih tokova. Za mjerenje 

rizika koriste se testovi moguĺih scenarija buduĺih poslovnioh dogaĽaja i gotovinskih tokova 

za te dogaĽaje. ALM je dakle sistem praĺenja rizika koji ima za cilj uticaj na krajnji rezultat. 

Brojni kvantitativni statistiļko ï finansijski instrumenti su raspoloģivi za mjerenje ALM 

rizika, njegovu konkretizaciju, mjerenje i poreĽenje. 

ALM sistem se sprovodi na dva nivoa, nivo organizacije ( korporativni nivo ) i linijski nivo, 

tj. nivo proizvoda  ( proizvodno/usluģni nivo ).  

Za prvi nivo mikrokreditno druġtvo ĺe da izvrġi analizu strateġkih ciljeva i opredjeljenja, 

vizije, misije, veliļine organizacije te da sagleda nivo rizika cjelokupnog druġta na osnovu 

eksternih analiza okruģenja, na osnovu kojih se moģe identifikovati rizik za mikrokreditni i 

bankarski sektor.  

Pri analizi rizika koji se odnosi na linijski nivo, ili konkretno nivo pojedinih kredita i kreditnih 

linija, mikrokreditno druġtvo ĺe uzeti u obzir prirodu i specifiļnmosti tih proizvoda. 

Konkretizovanje rizika na svakom kreditnom proizvodu ĺe omoguĺiti mikrokreditnom 

druġtvu da lakġe upravlja rizicima na korporativnom nivou. Stoga ĺe Uprava druġtva da u 

sklopu postojeĺih i novih internih akata da sprovede konkretnu primjenu ALM procedura, 

uspostavljanjem dugoroļne strateġke politike za uspjeġno praĺenje i upravljenje rizikom 

aktive i pasive, imajuĺi na umu cjelinu problema rizika kao i pokrivenst svakog od tri 

pomenuta kljuļna polja posebno rizika.  
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Shodno tome, mikrokreditno druġtvo ĺe u nardenom periodu znaļajnu paģnju posvetiti 

normativnom regulisanju, dograĽivanju i unapreĽivanju procesa i procedura kako bi se ġto 

viġe preduprijedio nastanak operativnog rizika koji nastaje zbog internih faktora kao ġto su 

propusti zaposlenika i njihova neadekvatna obuļenost, zbog neodgovarajuĺih procesa i 

procedura, neadektavnog upravljanja informacionom sistemom i zbog njegovog neadekvatno 

postavljanja. Svi ovi faktori u sinergiji mogu da uzrokuju izostanak adekvatnih akcija onih 

koji donose odluke na svim novoima upravljanja i rukovoĽenja u mikrokreditnom druġtvu.  

Za uspjeġno ostvarivanje ovih procedura mikrokreditno druġtvo ĺe obezbijediti organizacionu 

nezavisnost ALM funkcije od upravljaļke funkcije i funkcije odluļivanja kako bi se 

obezbijedili nepristrasni podaci o rizicima. Kako je ALM korporativni proces koji se 

objedinjuje na najviġem, opġtem novou, ALM ĺe biti u nadleģnosti nekog sa najviġeg nivoa 

menadģmenta i ne mora prevashodno biti pod direktnim ingerencijama i hijerarhijskoj 

odgovornosti Generalnog direktora nego u hijerarhiji jednog od izvrġnih direktora, konkretno 

Izvrġnog direktora za podrġku kreditnim operacijama. ALM funkcija svakako bi trebala biti 

nespojiva sa funkcijom plasman sredstava. 

7.10 Nova trģiġta i kreditni proizvodi 

Privredna kretanja u toku 2013.godine pretpostavila su obeĺavajuĺi razvojni trend koji su 

potvrdile ļak i projekcije MeĽunarodnog monetarnog fonda ( MMF ). U 2013.godini ostvaren 

je rast BDP-a za 1,61 % ( prognoza 3,5 % ) a MMF-ove prognoze o rastu domaĺeg BDP-a u 

2014.g. od 3,7 % i 3,9 % u 2015.g. teġko da ĺe biti ostvarene ako se imaju na umu 

elementarne nepogode koje su BiH od maja 2014.godine pa nadalje katastrofalno pogodile 

ļak tri puta. Majske  i otale poplave su straġno pogodile upravo najsiromaġniji sloj 

stanovniġtva, poloprivrednike, ratare, samostalne obrtnike i mnoga privredna druġtva svih 

profila. Ove nepogodnosti su dodatno usloģile ionako teġku ekonomsku situacij u BiH koja je 

netom poļela da se oporavlja, ponajprije zahvaljujuĺi blagom oporavku razvijenih zemalja 

Evropske unije. Na podruļju trģiġta kapitala u BiH od poļetka finansijske krize vlada 

rastriktivna politika kreditnih plasmana domaĺim subjektima sa zabiljeģenim trendom prenosa 

kapitala iz stranih banaka u matiļne zemlje gdje i danas vlada izuzetno velika duģniļka kriza.  

Prema tome, veĺ uveliko primjetan Ărast loġih kredita, pojaļana averzija prema riziku, te 

pooġtreni uslovi za odobravanje kredita uz slabu domaĺu potraģnju, oblikovali su kreditnu 

aktivnost prema preduzeĺima. Od 3,57 milijardi KM novih odobrenih kredita preduzeĺima, 
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ļak 60% su kratkoroļni krediti. Ovo ukazuje na probleme kratkoroļne likvidnosti preduzeĺa, 

o ļemu svjedoļi I poveĺanje broja blokiranih raļuna u BiH o kojima CBBiH redovno 

izvjeġtava, kao i sve veĺi iznos nenaplaĺenih potraģivanja izmeĽu privrednih subjekata, koji se 

premoġtavaju ovim zaduģenjima. Nepovoljna oļekivanja djeluju kao ograniļavajuĺi faktor 

investicija i dugoroļne kreditne aktivnosti. Za dalji oporavak privredne aktivnosti u zemlji, te 

shodno tome i plasiranja viġe dugoroļnih kredita neophodno je brģe provoĽenje strukturalnih 

reformi i privlaļenja stranogj kapitala, kao i oporavak domaĺe potraģnje. Bankarski sistem 

BiH poslovnu 2013. godinu zavrġio je s negativnim finansijskim rezultatom. Gubitak na nivou 

bankarskog sistema, prema konaļnim nerevidiranim podacima agencija za bankarstvo, 

iznosio je 36,12 miliona KM i prevashodno je rezultat loġeg poslovanja pet banakaò. 
30

 

Ovako loġa ekonomska situacija, kako je reļeno u citiranom izvjeġtaju moģe se popraviti 

samo dodatnim investiranjem u domaĺu privredu, veĺim plasmanom kredita banaka i 

privlaļenjem stranih investicija. Ne treba biti pretjerano mudar da bi se zakljuļilo da u 

ovakvoj ekonomskoj situaciji u BiH postoji oļiti jaz izmeĽu prevelike potrebe a time i traģnje 

za dodatnim finansijskim sredstvima s jedene strane te ponude novca sa druge strane. Ova 

kriza je ujedno i prilika da se finansiraju sasvim novi isplativi poslovi i finansiraju novi 

klij enti koji do sada nisu imali priliku da se iskaģu u sferi mikrokrditiranja. Zato se osnovano 

moģe tvrditi da je uvoĽenje novih kreditnih kroizvoda i usluga te okretanje prema novim 

trģiġtim i klijentima ġansa za novoformirano mikrokreditno druġtvo. Upravo ove elementarne 

nepogode su pokazale koliko je ranjiva i riziku izloģena dosadaġnja ciljana populacija sa 

ruralnih podruļja i klijenti koji su bili vezani za djelatnosti koje su podloģne ogromnom 

uticaju klimatskih promjena i elementarnih nepogoda, a time i riziku koji oni nose. Promjena 

strukture klijenata je dakle nuģna kao i velika potreba da se trģiġni rizik koji sa sobom nose 

nepredvidive okolnosti kao ġto su elementarne nepogode i nepredvidivo ponaġanje klijenta, 

prebace na finansijske institucije koje se bave rizikom a to su osiguravajuĺe kuĺe. Ovdje se 

radi o potrebi pretvaranja dijela rizika u troġkove poslovanja, a ne podnoġenje, trpljenje 

kompeltnog rizika kada se on desi. Ovo se provodi tako da se klijenti riziļnih zanimanja i 

djelatnosti uslovljavaju na osiguranje imovine od rizika u osiguravajuĺim kuĺama pa i po 

cijenu da Druġtvo jednim dijelom alimentira te nove troġkove, preko poveĺane premije 

osiguranja. Sigurno se moģe reĺi da su definitivnio proġla vremena liberalnog i olakog 

odobravanja kredita, tako da se i u narednom periodu mora raļunati sa strogim kriterijima 
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prilikom plasmana sredstava. Ovakva politika ĺe definitivno izbrisati sa kreditne scene 

neuredne platiġe sa loġom kreditnom proġlosti kojima su veĺ danas zatvorena vrata svih 

finansijskih institucija. Ovo je s druge strane dobro jer ĺe davaoci kredita biti sigurniji u svoje 

plasmane i da im se neĺe ponavljati situacije velikih otpisa i pojave velikog iznosa 

nekvalitetnih tj. non-performing kredita. Ovo je jedini naļin da mikrokreditne organizacije 

ponovo steknu povjerenje u traģioce kredita i da poveĺaju obim svojih plasmana.  

Dosadaġnja praksa mikrokreditnih organizacija je bila, shodno viziji, ciljevima i misiji, 

kreditiranje sirimaġnog sloja stanovniġta u BiH koje imaju oteģan pristup komercijalnim 

bankam. Dakle, uslov za koriġtenje sredstava mikrokreditnih organizacija obavezno su bila 

niska, do odreĽenog nivoa, primanja jednog domaĺinstva ili pojedinca, tako da oni sa visokim 

primanjima nisu formalno ni mogli da koriste kredite mikrokreditnih organizacija. Zbog 

koncentracije ciljane grupe u ruralnim zonama mikrokreditne organizacije su plasirale svoja 

sredstva uglavnom na ta podruļja. Pri tome je bilo nebitno da li je postojao ili ne registrovani 

oblik privreĽivanja. Liļna inicijativa i obavezno niska primanja su bili potreban i dovoljan 

uslov za dobivanje sredstava. Iz ovakve poslovne prakse mikrokreditne organizacije su imale 

klijente iz sljedeĺih grupacija: 

¶ registrovana/neregistrovana djelatnost druġtava, obrtanika i srodnih djelatnosti 

¶ registrovana/neregostrovana poljoprivredna gazdinstva 

¶ stanovniġtvo niskih i umjerenih primanja. 

Podizanjem gornje granice pojedinaļnih kredita do 50 hiljada KM  pruģaju se nove 

moguĺnosti za finansiranje prve i druge grupacije klijenata, finansiranjem razliļitih potreba 

ġirokog sloja stanovniġtva preko najmenskih i nenamjenskih, kratkoroļnih i dugoroļnih 

kredita, pruģaju se velike moguĺnosti finansiranja novih kategorija klijenata.  

Struktura plasmana zorno pokazuje opredjeljenje mikrokreditnih organizacija  o kreditiranju 

ciljane grupacije. Poslovni portfolio ļini 78 % ukupnog plasmana, ili drugim rijeļima reļeno 

privreda  (bez obzira na organizacioni oblik) je finansirana sa 78 % a stanovniġtvo  

(neposlovni krediti ) sa 22 %. Kod komercijalnih banka je situacija sasvim obrnuta. One ļeġĺe 

kreditiraju stanovniġtvo nego li privredu, ali uz rigoroznu provjeru njihove kreditne istorije i 

dokazivih izvora primanja. Zvuļi apsurdno da banke radije kreditiraju zaposlenike nego li 

njihove poslodavce iako znanu da povrat kredita zavisi od uspjeġnosti njihovih poslodavaca. 

Ako su njihovi poslodavci uglavnom drģavne institucije onda je rizik od naplate potraģivanja 
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minimalan. Isto tako, koncentracija rizika nije usmjerena samo na jednu osobu, poslodavca i 

njegove sposobnosti od koga zavisi izvjestan broj njegovih zaposlenika, nego je rizik rasprġen 

na veĺi broj lica, manje riziļnih duģnika i ģiranata koji imaju garantovana primanja. Dakle, 

kreditiranje stanovniġtva i njihovih razliļitih potreba je novi sefment trģiġta na kojeg u 

profitno orjentisanoj organizaciji treba raļunati znatno viġe.  

Dakle, okretanje novim trģiġtima i klijentima znaļi poģeljan zaokret prema nosiocima javne 

potroġnje, jednostavno reļeno budģetskim korisnicima. Iako je ova grupacija klijenata viġe 

okrenuta prema komercijalnim bankama zbog neuporedivo manjih kamatnih stopa, a sa 

stanoviġta rizika smatraju se, kao drģavni zaposlenici, najmanje riziļna grupacija klijenata, ne 

znaļi da se i meĽu njima ne mogu pronaĺi pojedinci koji bi bili zainteresovani za usluge neke 

mikrokreditne organizacije, ġto je uostalom i do sada bila poznata praksa. Rizik ovakvih 

klijenata je u izgledima zadrģavanja postojeĺeg posla, jer uz sigurna primanja te uz 

moguĺnost sagledavanja njihove kreditne sposobnosti putem Centralnog registra kredita pri 

CBBiH ( CRK ) moguĺe je upravljati rizikom svakog pojedinca.  

Preostali dio radno angaģovanog stanovniġtva koji ne pripada javnom, nego realnom sektoru 

privrede je isto tako pogodan za kreditiranje njihovih razliļitih potreba, u smislu poboljġanja 

opġtih uslova ģivljenja kroz rjeġavanje stambenih pitanja, kupovine, izgradnje, adaptacije i 

modernizacije stambenog prostora, opreme za unapreĽenja energetske efikasnosti, kupovine 

automobila i ostalih kuĺanskih potrepġtina, ġkolovanja djece itd. U tom smislu je poģeljno 

zakljuļivanje ugovora sa proizvodnim i trgovaļkim kuĺama o prodaji njihovih proizvoda i 

roba putem kreditne linije mikrokreditnih organizacija.  

Uglavnom, da bi se zadovoljile raznovrsne potrebe korisnika kredita mikrokreditno druġtvo ĺe 

ponuditi proizvode i usluge na bazi potraģnje koju klijenti mogu sebi priuġtiti. U suġtini 

mikrokreditno druġtvo ĺe se bazirati na sljedeĺoj ponudi: 

¶ krediti za mikro i male privredne subjekte 

¶ poljoprivredni krediti ( green-finance projects ) 

¶ krediti za energetsku efikasnost i obnovljivu energiju 

¶ krediti za poslove koje vode ģene i omladina 

¶ stambeni krediti 

¶ krediti za poboljġanje uslova ģivota  i sliļno. 
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Iz ovoga se vidi da su kreditne aktivnosti mikrokreditnog druġtva orjentisana na sve faze 

ekonomskog i socijalno djelovanja, na proizvodnu, prometnu i usluģnu fazu kao i na fazu 

finalne potroġnje koja je veoma bitna za stvaranja plateģno sposobne traģnje na nivou cijele 

ekonomije ġto je veoma bitno za fiskalni sektor drģave.  

U svojim nastojanjima joġ respektabilnije finansijske organizacije buduĺa mikrokreditna 

druġtva ĺe se baviti, ne svim, ali mnogim bankarskim kreditima u zavisnosti od karakteristika 

kredita. Prema vremenskom periodu trajanja otplate kredita postojaĺe kratkoroļni, 

srednjoroļni i dugoroļni krediti sa rokovima  otplate makismalno do 5 godina, prema obliku 

osiguranja mikrokreditno druġtvo ĺe da plasira samo osigurane kredite, prema vrstama 

klijenata mikrokreditno druġtvo ĺe da odobrava poljoprivredne, industrijske, usluģne i 

individualne kredite, prema namjeni koriġtenja odbravaĺe start up kredite, kredite za 

finansiranje obrtnih sredstava, za kupovinu opreme (investicijski krediti), za finansiranje 

zaliha, sezonskih poslova, potroġaļke kredite krajnje potroġnje razliļite namjene.  

Nesumnnjivo je da se na ovaj naļin, uz ovakvu kreditnu politiku na najbolji naļin ostvaruju 

ġiri druġtvenoïekonomski uticaj koji ima kreditni proizvod na druġtvena kretanja, a 

istovremeno ostvaruje znaļajna regulatorna funkcija ekonimskih kretanjima u svakoj privredi. 

Obavljenjem svojih kreditnih aktivnosti mikrokreditno druġtvo vrġi mobilizatorsku funkciju 

novļanih sredstava koja potiļu iz inostranih izvora, dakle usmjerava tuĽu akumulaciju u 

domaĺe novļane tokove, kreditiranjem domaĺih subjekata obezbjeĽuje kontinuitet i stvara 

pretpostavke za poveĺanje domaĺe reprodukcije, pomaģe u odrģanju likvidnosti privrede i 

stanovniġtva, doprinosi stabilizaciji trģiġta kroz aktivan uticaj na ponudu,  traģnju i stabilnost 

cijena.  

7.11 Politika cijena MKD  

Cijene pozajmljenog kapitala kao i drugih usluga u bankarstvu reguliġu se posebnim aktima u 

formi odluka o visini kamatnih stopa te bankarske tarife za usluge i naknade. Cijena 

pozajmljivanja kapitala u formi kamate je najvaģniji izvor prihoda bankarske institucije i 

odreĽuje se za vremenski period od godine dana. Pored cijene za koriġtenje pozajmljenih 

sredstava, kamate, banke ostavruju prihode i od naknada i provizija i vezani su za troġkove 

koji nastaju prilikom obavljanja razliļitih usluga, a nisu pokriveni kamatom na plasirana 

sredstva.  
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MKO u BiH sprovode politiku visokih kamatnih stopa koja, kao i politika niskih kamatnih 

stopa ima i pozitivnih i negativnih strana. Politika visokih kamatnih stopa u principu treba da 

odvraĺa korisnike kredita od neefikasnih ulaganja i ona dugoroļno ostvaruje pozitivne 

rezultate jer dovodi do najefikasnije upotrebe sredstava. Kratkoroļno, politika visokih 

kamatni stopa je destimulativna jer ona trenutno odvraĺa od investicionih ulaganja. Politika 

niskih kamatnih stopa ima kretkoroļan pozitivan uticaj na ekonomiju zbog smanjenja 

troġkova, ali dugoroļno dovodi do neracionalnih ulaganja. Ovakvi teoretski postavljeni 

algoritmi u BiH trģiġtu i nisu naġli znaļajniju povrdu jer je i pored visokih kamatnih stiopa 

nivo nevraĺenih kredita dosta visok, ġto sigurna ima znaļajnu vezu sa pogreġnim ulaganjima. 

Odgovornost za ovakavo stanje nije samo na MKO ili bankama nego i na neadekvatnoj 

drģavnoj politici koja nedovoljnoi ġtiti domaĺu privredu.  

Visoke kamatnih stope mikrokreditnih organizacija se moģe opravdati sljedeĺim razlozima: 

¶ visina stope inflacije utiļe na smanjenje realne kamatne stope 

¶ trģiġne prilike, jaz izmeĽu nedovoljne ponude i znatno veĺe traģnje utiļe na odrģanje 

visokog nivoa kamatnih stopa 

¶ postoji viskok rizik ulaganja u poslove ciljane grupacije stanovniġta i poduzetnika kao 

i rizik poslovanja u BiH okruģenju uopġte 

¶ postoji visok nivo fiksnih i relativno-fiksnih troġkova koji prate proces odobravanja i 

srevisiranja kredita 

¶ regulatorna politika koja svojim stalnim kontrolama i nametnutim procedurama 

ograniļava poslovne aktivnosti davaoca kredita. 

Prilikom formiranja cijena svojih proizvoda i usluga buduĺe Druġtvo ĺe da respektuje 

slijedeĺe: 

¶ visina kamatnih stopa je diferencirana u zvisnosti od namjene i roka vraĺanja kredita 

¶ visina kamatnih stopa je faktor zaġtite realne vrijednosti novca Druġtva 

¶ visina kamatnih stopa je faktor prilagoĽavanja prihoda Druġtva. 

Sigurno je to da ĺe Druġtvo u narednom periodu morati da vodi raļuna o ovim nabrojanim 

faktorima visine kamatnih stopa, odnosno o politici cijena svojih proizvoda i usluga globalno 

kako bi se obezbijedilo normalno funkcionisanje korisnika kredita ali i obezbijedio predviĽeni 

povrat uloģenih sredstava, pokriĺe rizika i svih troġkova uz odekvatnu stopu prinosa Druġtva. 

Jedan od ciljeva MKD je stvaranje zadovoljnih klijenata ġto se postiģe realnom i racionalnom 
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politikom cijena svojih proizvoda i usluga, bez ekonomski i socijalno neopradane 

preraspodjele sredstava u korist finansijskog sektora.  

 

7.12 Politika obezbjeĽenja vraĺanja kredita 

 

ObezbjeĽenje vraĺanja kredita mora biti ozbiljnije nego u dosadaġnjem periodu te je potrebno 

uvesti ġiri spektar kreditnih garancija kao ġto su: 

¶ administrativna zabrana na platu  

¶ ģiranti fiziļka i pravna lica kao solidarni duģnici 

¶ mjenica  

¶ vlastito uļeġĺe 

¶ zalog pokretne imovine 

¶ hipoteka na nepokretnu imovinu duģnika ili ģiranta 

¶ preuzimanje bjanko ovjerenih virmanskih naloga od pravnih lica 

¶ vinkulacija polise osiguranja na pokretnoj i nepokretnoj imovini u korist Druġtva itd. 

Navedeni instrumenti osiguranja plaĺanja kredita bi se primjenjivali u kombinaciji, u 

zavisnosti od procjenjenog rizika i ponuĽenog obezbjeĽenja od strane klijenta. Prilikom 

odabira jedne ili viġe moguĺnosti obezbjeĽenja za vraĺanje kredita mikrokreditno druġtvo ĺe 

se rukovoditi slijedeĺim pravilima:
31

 

¶ klijentova kreditna sposobnost prije novog zaduģivanja  je prvi izvor otplate 

¶ osiguranje kredita kolateralom je drugi izvor otplate 

¶ klijentova profitabilnost posla je treĺi izvor otplate 

¶ obezbijediti da se plasirani kredit naplaĺuje onda kada dospijeva na naplatu ili da 

moģe biti naplaĺen na zahtjev bez gubitaka. 

Kolaterali bi trebali da, kao osnovno pravilo, pokrivaju viġe od 100 % odobrenog kredita. U 

suprotnom bi se smatrali kao djelimiļmo pokriveni krediti. 

Dakle, za voĽenje kvalitetne politike vraĺanjam kredita potrebno je cijeniti mnoge faktore od 

koji su najvaģniji duģina roka optpate kredita, eventualno gotovnosko uļeġĺe korisnika 

kredita, visina kamatne stope i namjena za koju se kredit daje.  
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8. ZAKLJUĻAK  

Svako druġtvo i drģava istorijski su prolazile kroz razliļite faze razvoja, kako ekonomske tako 

i politiļke, socijalne, kulturoloġke tako i druġtvene, demografske i ostale. Jedan od glavnih 

pokretaļa ekonomskog razvoja jedne drģave ili druġtva u svakom sluļaju su imale finansijske 

institucije, a posebnu ulogu su imale banke.Tako i ekonomski razvoj BiH je prolazio kroz 

razliļite faze od socijalistiļkog sistema sa dominantnom planskom proizvodnjom ka trģiġno 

orjentisanom privredom, sa posebnim akcentom na pretvorbu drģavne u privatnu svojinu.  

BiH je do 1992.godine imala razvijen ekonomski sistem, rast GDP (definisan kao bruto 

druġtveni proizvod koji izraģava ukupnu vrijednost finalnih proizvoda i usluga proizvedenih 

tokom godinu dana) i druġtveni sistem ( razvijen sistem zdravstvene, socijalne zaġtite, 

ġkolstva i sliļno), nije postojao izraģen  jaz izmeĽu bogatih i siromaġnih i  relativno veoma 

dobru stopu zaposlenosti. Od 1992.godine do 1995.godine nastupa faza destrukcije svih 

materijalnih, ljudskih, intelektualnih i prirodnih resursa u BiH zbog ratnih dejstava, tako da je 

neminovno moralo doĺi do razvoja trģiġne ekonomije, jaļanje slobonog trģiġta, jaļanje 

poduzetniġtva i poboljġanja materijalnog poloģaja stanovniġtva. Prvi pokretaļi ekonomskog i 

socijalnog razvoja tako devastirane ekonomije bili su meĽunarodni investitori, donatori, 

finansijske institucije poput Svjetske banke, Evropske banke za obnovu i razvoj i drugih 

institucija iz nevladinog sektora.Ulaskom stranih banaka i drugih finansijskih institucija na 

bosanskohercegovaļko trġiġte predstavljale su glavni pokretaļ ekonomskog rasta i razvoja 

ekonomije i druġtva u cjelini. Finansiranje malih i srednjih preduzeĺa, podrģavanje i 

finansiranje preduzetnika u pokretanju njihovih preduzetniļkih ideja, finansiranje 

stanovniġtva u izgradnji i poboljġanju uslova stanovanja i kvaliteti ģivota postali su imperativ 

druġtveno odgovornih davalaca finansijskih usluga. Razvoj i opstanak na finansijskom trģiġtu 

takoĽer ĺe neminovno dovesti do transformacije iz jednog oblika u drugi progresivniji oblik 

organizovanja  sa ġirom lepezom pruģanja  finansijskih usluga.  

Za finansijski sistem BiH zbog svega navedenog moģe se reĺi da je joġ uvijek krut, 

nefleksibilan i nerazvijen. On nije u moguĺnosti da omoguĺi likvidnost realnog sektora 

ekonomije iako u BiH postoji znaļajan bankarski potencijal domaĺih i ino izvora. Uprkos 

tome i dalje je prisutna finasijska anemija BiH privrede. Vodeĺu ulogu na finansijskom trģitu 

BiH imaju banke. Iako u fiansijskom sektoru BiH postoje znaļajna novļana sredstva banke 
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nisu spremne da ih profitabilno plasiraju uz prihvatljiv nivo rizika zbog nerazvijenih 

savremenih finansijskih instrumenata i krutih pravila poslovanja banaka. 

U radu su detaljno analiziran finansijskih izvjeġtaji mikrokreditnih organizacija koji 

neosporno pokazuju dobar osnov  za donoġenje odluke o transformaciji iz neprofitnog oblika 

organizovanja  u profitni oblik organizovanja. 

Razliļiti ciljevi postavljeni u odreĽenom periodu, sa predviĽenim tempom ostvarivanja po 

vremenu, brzini i intenzitetu ostvarivanja, zahtjevaĺe i razliļitu kombinaciju finansijskih 

sredstava i instrumenata kojima se reguliġe upotreba tih sredstava. Izbor razliļitih finansijskih 

alternativa kao npr. odnos sopstvenih i tuĽih sredstava, nivo riziļnog kapitala u aktivi, uļeġĺe 

kredita i uslovi  tih kredita, cijena kapitala i zaduģivanja, neophodni izvori za finansiranje 

rasta profitne mikrokreditne organizacije, vertikalna i horizontalna finansijska struktura 

kapitala, odnos izmedu rasta profitne mikrokreditne organizacije i njegovog kapitala i drugo 

ĺe zahtijevati od menadģmenta da drģi pod kontrolom, da svjesno i planski usmjerava 

poslovne tokove, odnosno da vrġi stalnu transformaciju sredstava iz jednog u drugi oblik 

ulaganja radi ostvarenja maksimalnog profita. Na ovaj naļin finansijski menadģment mora da 

spoji tri najvaģnija zahtjeva u svom strateġkom djelovanju a to su neprekidno odrģanje rasta, 

pomjeranje profitonosne strukture plasmana u aktivi sa nekamatonosnih prema kamatonosnim 

oblicima, drģanje pod kontrolom procesa transformacije iz jednog u drugi oblik ulaganja kako 

bi se odrģala ravnoteģa izmeĽu dva naļelno suprotstavljena principa: likvidnosti, koji 

zahtijeva znaļajnju novļanu rezervu da bi se u svakom momentu udovoljilo zahtjevima 

dospjeĺa obaveza i principa rentabilnosti koji podrazumijeva potpuno i maksimalno 

angaģovanje svih rasploģivih sredstava, pa i likvidne rezerve, u cilju ostvarivanja profita. 

Dobro koncipirane marketinġka i finansijska strategija, koje se uspostavljaju nakon 

definisanja ciljeva i misije, se meĽusobno povezuju i ļinje cjelinu poslovne politike nove 

profitne mikrokreditne organizacije.  

 Mikrokreditne organizacije izgradile su se u jake financijske institucije, one su financijski 

odrģive i sposobne za daljnje pruģanje usluga postojeĺim i novim klijentima, vlasnicima 

mikrobiznisa, buduĺi da dio njihovih klijenata ne koristi sliļne financijske usluge od drugih 

financijskih institucija. Jaļanje mikrokreditiranja pomoĺi ĺe u tome da aktivni i buduĺi 

klijenti uģivaju bolje prihode i jaļaju svoje biznise, podiģu samozapoġljavanje, doprinesu 

napretku svojih domaĺinstava i poboljġanju materijalnog stanja te da se ovi mikrobiznisi 
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nastave integrirati u nacionalnu ekonomiju i pruģe doprinos jaļoj ekonomiji Bosne i 

Hercegovine.Mikrokreditne organizacije kao novi oblik finansiranja u BiH su odigrale 

znaļajnu i nezamjenjivu ulogu u postratnom ekonomskom razvoju BiH. Sve navedene 

ļinjenice potvrĽuju da su mikrokreditne organizacije (bar ove tri navedene u radu) metodom 

analize finansijskih izvjeġtaja, vertikalna aanliza, horizontalna analiza, analiza finansijskih 

izvjeġtaja prema pokazateljima u potpunosti spremne za transformaciju iz neprofitnog u 

profitni oblik organizovanja. Time su u potpunosti dokazane i osnovna i pomoĺne nauļne 

hipoteze rada. 
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