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1. Fizi¢ka aktivnost

U podrucju fizicke aktivnosti napomenuc¢emo njenu ulogu u fizickom
1 mentalnom zdravlju Covjeka, §to se oCituje kroz smanjenje rizika nastanka
bolesti, ublazavanja njihovih simptoma, ali i ofuvanja zdravlja uopste.
Obzirom da su se granice oboljenja pomjerile, sve je ve¢i broj ljudi koji su
oboljeli od mnogih ,modernih bolesti®, nastalih usljed sedentarnog
(sjedalackog) nacina zivota. Da bi prezivio, Homo sapiens je bio fizicki
aktivan vec¢ prije oko 50 000 godina, kada je i nastao. Te fizicke aktivnosti su
bile vezane za lov, ribolov, a neSto kasnije za agrokulturu, tj. uzgoj biljaka 1
zivotinja. Takode, Ceste migracije primoravale su tadasnjeg covjeka da zivi
aktivno. Medutim, stvari su se do danas uveliko izmijenile. U posljednjih
nekoliko decenija tempo tih promjena se ubrzao i pretvorio ljude u neaktivnu,
sedentarnu populaciju. Vecina ljudi je krenula lakSim putem, putem
kompjutera, televizora, automobila i drugih modernih naprava koje olakSavaju
zivot. Samo rijetki kre¢u pravcem redovne fizicke aktivnosti i mnostva
zdravih navika, kao Sto su zdrava ishrana, kontrola tjelesne tezine, kontrola
stresa itd. Danas manje od 30% americke populacije upraznjava dovoljan nivo
fizicke aktivnosti (30 minuta umjerene aktivnosti skoro svaki dan) koja je
neophodna za zdrav zZivot, dok se samo mali broj, 10%, podvrgava aktivnosti
koja, pored isklju¢ivo zdravstvenog aspekta, moze da obezbijedi i dobru
fizicku kondiciju. Zbog toga su covjekovo zdravlje i vitalnost dovedeni u
pitanje. Ljudi se sve viSe suoCavaju sa hroni¢nim zamorom, depresijom,
degenerativnim 1 malignim oboljenjima, bolestima pluca i srca, dijabetesom.
Stone 1 Klein dosli su do zakljuc¢ka da redovni vjezbaci poboljSavaju svoje
opSte zdravstveno stanje i kondiciju, te bivaju ispunjeni osjecajem

zadovoljstva 1 unutrasnje snage, Sto se pozitivno odraZzava i na sve druge sfere



njihovog zivota. Tako, Kinezi ve¢ dugo primjenjuju tehniku taj-¢i kako bi
sprijecili nastanak bolesti koje su posljedica sedentarnog nacina zivota, dok je
u Starom Rimu, prije viSe od 1500 godina, ¢uveni ljekar Galen propisivao
fizicke vjezbe da bi se oCuvalo zdravlje. Sasvim je jasno da fizicki aktivne

osobe ostvaruju niz prednosti koje se ocituju u kvalitetnom zivotu.

Uticaj fizicke aktivnosti na mentalno zdravlje covjeka

Fizicku aktivnost mozemo posmatrati kao efikasno sredstvo u
prevenciji i lijecenju anksioznosti i depresije. Dakle, fizicka aktivnost jednako
dobro uti¢e na mentalno kao i na fizicko zdravlje. To se potkrepljuje
Cinjenicom da je fizicka aktivnost odlican nadin borbe sa problemima i
svakodnevnicom. Ona omogucava da se lo$i postupci zamijene dobrim.
Takode, moze se reci da vjezbanje predstavlja vid meditacije, te daje osjecaj
da upravljamo sopstvenim Zivotom, odnosno osjecaj kontrole i samokontrole.
Anksioznost se najceS¢e definiSe kao stalno prisutan osje¢aj nesigurnosti,
straha 1 bespomocnosti. Ona je prolazno stanje, crta li¢nosti, emocionalni
odgovor na specificne situacije s kojim se osoba moze uspjesno izboriti.
Dokazano je da fizicka aktivnost, poput Setnje, smanjuje stepen anksioznosti
podjednako kao autosugestija ili neki drugi oblici upravljanja mentalnim
fukcijama. Takode, vjezbe sa optereCenjem ili aerobno vjezbanje znatno
smanjuje anksioznost. Depresija je poremecaj koju karakterise tuga, smanjeno
samopouzdanje, pesimizam, osjecaj beznada i oCajanje. Simptomi se kre¢u u
rasponu od razdrazljivosti, povlacenja u sebe, pa sve do razmiSljanja i
pokusSaja suicida, zavisno od stepena depresije. Statisticki podaci govore da
fizicka aktivnost smanjuje stepen depresije u svim starosnim grupama. Tako
je primje¢eno da su manje depresivna djeca i tinejdzeri koji su. Bitno je

naglasiti da duzi i ¢e$¢i trenazni programi imaju vecu efikasnost, $to ne znaci



da i aerobno vjezbanje jednom ili dva puta sedmi¢no ne ostavlja pozitivan

efekat na mentalno zdravlje.

Vrsta aktivnosti Aerobne aktivnosti; vjezbe s manjim opterecenjem i
vecim brojem ponavijanja

Uestalost Skoro svakodnevno da bi se postigao brz i dugotrajan efekat

Intenzitet Lagan do umjeren; efekti se povecavaju s povecanjem
intenziteta, trajanja i ucestalosti viezbanja

Vrijeme 30 min. ili duze

Tabela 1. Preporuke za aktivnosti protiv depresije

Uticaj fizicke aktivnosti na stres

Smatra se da je redovna i umjerena fizicka aktivnost najbolji nacin da
se neutraliSe stres, jer ona omogucava sagorijevanje produkata stresne
situacije. Fizickom aktivnos$¢u eliminisu se neiskoristeni produkti, kao §to su
Seceri 1 masti, koji doprinose stvaranju nus produkata u nasem organizmu i
remete unutraSnju ravnotezu organizma. Ona je umirujuca, relaksirajuca,
usporava koagulaciju krvi u krvnim sudovima, snizava krvni pritisak i
smanjuje lucenje kortizola i adrenalina. Aerobni trening je efikasniji od drugih
oblika borbe protiv stresa, jer dovodi do smanjenja frekvencije srca i pada
krvnog pritiska, nastalih usljed stresnog dogadaja. Takode, nakon aerobnog
treninga Covjek se osjeca prijatno, zadovoljno i lako zbog povecanog nivoa
ACHT hormona. Kretanje povecava nivo ACHT-a, jaca cirkulaciju krvi u
mozgu S$to je jedna pozitivna strana kretanja. PoviSen nivo ACHT-a i bolji
dotok kiseonika u mozgu su uzrok dozivljavanja sasvim novih misaonih
podstreka tokom tr¢anja. Osim toga, ACHT podize nivo serotonina Sto za
posljedicu ima poboljSanje raspoloZenja, smanjenje stresa i vedriji pogled na
brige i probleme. Fizicka aktivnost je jeftinija od lijekova i blagotvorno djeluje
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na Citav organizam, te ne ostavlja negativne posljedice kao lijekovi. Medutim,
prekomjerno vjezbanje moze da poveca koli¢inu stresnog hormona kortizola.
Prekomjerna fizicka aktivnost-fizicki stres, u periodima kada je osoba ve¢ pod
stresom se ne preporucuje, ali umjerena aktivnost, poput Setnje, tai-Cia,
meditacije ili joge oslobada od stresa, te covjeka Cini opustenim i sretnim.
Ponekad osobe, dok su pod stresom pretjeruju u fizickoj aktivnosti, iscrpljuju
se nastojec¢i naci u tome izlaz iz stresne situacije kao oblik terapije. Medutim,
takvim nacinom ,,borbe ili bijega® dublje tonu u stres. Sportski psiholog,
Morgan upozorava da je moguce biti previse posvecen fizickoj aktivnosti,
vjezbanju ili treningu. To znaci biti negativno ovisan. On je opisao sportiste
koji su bili toliko ovisni od aktivnosti da su potpuno zapostavljali svoje
porodice, poslove ili Skolske obaveze. Kako dalje istice Morgan, nastavljali su
trenirati bez obzira na povrede ili bolest. Glaser isti¢e 1 pozitivne strane
negativne zavisnosti o fizickoj aktivnosti, obrazlazuc¢i da optere¢enost nekim
oblikom fizi¢ke aktivnosti moze posluZziti kao terapija u lijeCenju ovisnosti o
alkoholu ili drogama, isto kao i za anksioznost i depresiju. Dakle, pozitivne
efekte fizicke aktivnosti u cilju ocuvanja i unapredenja zdravstvenog statusa i
blagotvornog djelovanja na stres, mozemo ocekivati samo od umjerene,
redovne fizicke aktivnosti. U suprotnom, fizicka aktivnost postaje veliki

fizicki stres.

Uticaj fiz¢ke aktivnosti na rad krvoZilnog sistema

Naime, umjerena i redovna fizicka aktivnost smanjuje rizik od sréane
bolesti, tako Sto poboljsava funkciju srca (smanjuje optere¢enje, poboljsava
kontraktilnost sr¢anog misic¢a, povecava zapreminu krvi, snizava frekvenciju
prilikom opterecenja i mirovanja i pojac¢ava udarni volumen srca). Dalji efekti
fizicke aktivnosti ogledaju se u porastu koncentracije aerobnih enzima,

prosirenju arterijskog toka, povecanju broja arterija i kapilara i smanjenju i
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mobilisanju masti (triglicerida 1 holesterola) u arterijama. Na ovaj nacin se
spreCava nastanka ateroskleroze — bolesti suzavanja arterija, pri cemu je
onemogucena cirkulacija krvi u samom sréanom misicu, koja neminovno vodi
ka sr¢anom udaru (infarktu). Neaktivni ljudi su ¢ak 56 puta viSe podlozni
sr¢anom udaru od ljudi koji redovno vjezbaju. Aktivnim zivotnim stilom se
moze prevenisati, usporiti i zaustaviti proces ateroskleroze u kombinaciji sa
ishranom baziranom na niskom unosu masti. Starenje i sedentarni stil Zivota
doprinose smanjenju elasti¢nosti i propustljivosti velikih arterija. Usljed toga
raste krvni pritisak, koji povecava rizik stvaranja tromba i sr€anog udara.
Novija istrazivanja koja navode Sharkey i Gaskill pokazala su da se redovnim
aerobnim treningom moze djelovati na povecanje arterijske propustljivosti, a
time smanjiti rizik od infarkta miokarda. Visok krvni pritisak (hipertenzija)
povecava opterecenje srca tjerajuci ga da pumpa vise krvi. Dokazano je da
aktivnost kao §to je hodanje, smanjuje krvni pritisak kod ljudi srednje i pozne
dobi. Samim tim srce viSe nije pod opterecenjem. Ovo se ne odnosi 1 na
aktivnosti kao Sto je dizanje tegova. Smanjenje krvnog pritiska moze biti
posljedica i gubitka tjelesne tezine ili otklanjanja stresa, ali i ove pojave su
Cesto uzrokovane redovnom fizickom aktivnoSéu. Takode, njome se
poboljsava transport krvi u organizmu. Tokom vjezbanja krv se rasporeduje u
korist aktivnih miSi¢a kojima je najpotrebnija, a organima za varenje i drugim
organima proti¢u manje koli¢ine krvi. Uopste, tokom treninga, povecava se
zapremina krvi, $to je izuzetno vazno za funkciju srca i skeletnih misica, jer

se putem krvi do njih dopremaju potrebne koli¢ine kisika.

Uticaj fizicke aktivnosti na imunoloSki sistem



Mnogi autori tvrde da redovna umjerena fizicka aktivnost stimuliSe
funkcije imunoloSkog sistema, dok s druge strane, visok nivo fizickog stresa
ili iscrpljuju¢e vjezbe slabe imunoloski sistem 1 usporavaju njegovo
djelovanje. Infekcije, tzv. gornjeg respiratoronog trakta (URTI ), kao §to su:
kasalj, prehlade, infekcija grla i uha su vodec¢i uzrok posjetama ljekarima opste
prakse Sirom svijeta.Ono Sto pokazuju dosadaSnja istrazivanja iz oblasti
imunologije je Cinjenica da postoje pozitivni efekti umjerenog vjezbanja na
smanjenje od incidencije URTI-ja. Takode, oblast imunologije ukazuje na
jasnu vezu izmedu umjerenog vjezbanja i incidencije infekcije putem tzv.
imunonadzora, koji predstavlja povecanje sposobnosti domacina da odgovori
na izazov infekcije. Istrazivanje Nieman i saradnici potvrduje povecanje od
57% ,natural killers-a* kod ispitanika koji su umjereno vjezbali pet puta
sedmi¢no tokom perioda od 15 sedmica. Ovaj model naglasava da umjereno
vjezbanje smanjuje rizik od ucestalosti infekcije za razliku od onih koji imaju
viSe sjedalacki trend. Medutim, obilan intenzitet vjezbanja ili dugotrajan
period obilnog vjezbanja su povezani sa rizikom od URTI-ja, koji je ¢ak veci
od rizika individue sa sjedalackim stilom Zzivota, potvrdeno izvjestajima
sportista koji su bili ukljuceni u kratak raspored izmedu treninga i takmicenja
i njihovih trenera. Naime, ovi sportisti pate od veceg rizika incidencije
infekcije (URTI-ja posebno) u poredenju sa individuama koji Cesto sjede. Isto
tako, tim sportistima je potrebno dosta vise vremena da se oporave od takvih

bolesti.

Uticaj fizicke aktivnosti na prevenciju od gojaznosti i dijabetesa

Gojaznost se definiSe kao porast tjelesne mase iznad arbitrazno
utvrdene vrijednosti koja uzima u obzir pol, hronoloski uzrast i tjelesnu visinu
ispitanika, a koji je uslovljen prekomjernim sadrzajem masti u organizmu.

Mozemo je definisati i kao uvec¢anje masne mase tijela u mjeri koja dovodi do
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naru$avanja zdravlja i razvoja niza komplikacija, jer osobe koje su gojazne, tj.
imaju visok BMI, imaju vecu ucestalost aterosklerotskih oboljenja srca,
hipertenzije, pojedinih malignih oboljenja, dijabetesa, ciroze jetre, oboljenja
misi¢nog 1 koStanozglobnog sistema, te se isti ¢eS¢e podvrgavaju hirurSkim
zahvatima. Broj gojaznih osoba raste iz godine u godinu. U pojedinim
razvijenim zemljama ova bolest je prisutna kod 20-40%, a u drugim i kod
preko 50% odraslog stanovniStva. Postoji viSe razloga zbog kojih nastaje
gojaznost. Ona moze biti posljedica odredenih hormonalnih poremecaja ili
metabolickih oboljenja. Medutim, prije svega, gojaznost se javlja kao
posljedica manjka tjelesne aktivnosti i nepravilne prehrane. Naime, ukoliko se
u organizam redovno unosi vise kalorija nego Sto se moze potrositi, te kalorije
¢e se pretvoriti u kilograme u obliku uskladistenih masti. Vec¢ina ljudi, da bi
se rijeSila pomenutih deponija, podvrgava se iscrpljuju¢im dijetama
(izgladnjuje se), Sto ima neizvjesne rezultate i brojne zamke. Izgladnjivanjem
se gubi vrijedno miSi¢no tkivo koje moze da pomogne u oslobadanju od visSka
masti. MiSici su peci za sagorijevanje masti. Puno bolji nacin da se dode do
zeljenog cilja jeste redovna tjelesna aktivnost. Vjezbanjem se troSe energetske
rezerve pohranjene u obliku masti, a izbjegava gubitak miSi¢nih proteina.
Dakle, energija se dobiva iz masti u odnosu na ugljikohidrate. Kod fizicki
aktivne osobe se povecava sposobnost upotrebe masti kao energetskog izvora,
te se smanjuje rizik od bolesti kao §to je dijabetes. U cilju skidanja viska
masnih naslaga, Sharkey i1 Gaskill savjetuju da se kombinuju dva tipa treninga
— aerobni trening i trening miSi¢nih sposobnosti. Aerobni trening se odnosi na
povecanje ukupne potrosnje kalorija kroz produzeno trajanje treninga, dok je
intenzitet u drugom planu. Potrebno je povecati i trajanje i uCestalost treninga,
¢ime Ce se ubrzati kalorijska potrosnja, a s tim i sagorijevanje masti. Dio
programa koji se odnosi na trening misi¢nih sposobnosti ima ulogu da odrzi

ili poveca masu nemasnog tkiva, tj. miSi¢a, te da ubrza metabolizam u



mirovanju. Oba faktora su presudna za skidanje kilograma. Najbolje je vjezbe
izvoditi od 15 do 25 puta umjerenog opterecenja, 8-10 vjezbi, 2-3 puta
sedmicno. Gojaznost i smanjen fiziCki aktivitet ¢esto su dio problema
inzulinske rezistencije. Celije rezistentne na inzulin ne mogu da prime
glukozu, pa nivo glukoze u krvi raste, a tijelo luci sve vise inzulina koji
povecava krvni pritisak. Pored adekvatne prehrane, fizicka aktivnost i ovdje
ima znacajnu ulogu. Ona povecava osjetljivost ¢elija na inzulin 1 stimuliSe
transport glukoze kroz misice, te smanjuje rizik od razvoja inzulin-nezavisnog
dijabetesa za 42%. Tako se ona namece kao prvi stepen terapije kod osoba
oboljelih od dijabetesa. Shodno tome, Sharkey i Gaskill preporucuju redovno
vjezbanje pacijentima, kako bi smanjili ili potpuno uklonili potrebu za

uzimanjem lijekova.

Uticaj fizicke aktivnosti na prevenciju od drugih bolesti

Artritis je degenerativno oboljenje zglobova, npr. koljena, koje ne
nastaje vjezbanjem, §to je esta pogresna predrasuda. Stavise, smatra se da
redovna, umjerena fizicka akitvnost predstavlja jedan od elemenata terapije u
lijeCenju artritisa. Osteoporoza predstavlja progresivan gubitak koStane mase.
Taj gubitak se cCeS¢e javlja kod zena, posebno u menopauzi, nego kod
muskaraca. Kod starijih osoba osteoporaza se moze javiti do mjere za koju su
karakteristi¢ni prelomi kostiju, naj¢esce karlice i butne kosti, kao i pojava grbe
na vratnom dijelu ki¢menog stuba. Mnogobrojni su razlozi koji uzrokuju
osteoporozu. To mogu biti puSenje, pothranjenost usljed neadekvatne
prehrane, mali unos kalcija u mladem uzrastu itd. Medutim, opste je poznato
da smanjena fizicka aktivnost ubrzava osteoporozu. Sharkey i Gaskill, kao
poseban vid vjezbanja, preporucuju vjezbe sa opterecenjem (tegovima),
posebno u mladosti. Ove vjezbe povecavaju koStanu masu i gustinu, te

usporavaju njen gubitak u poznim godinama. Dvije godine intenzivnog
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treninga sa vanjskim optere¢enjem pomogao je ispitanicama u postmenopauzi
da odrze zadovoljavajuci nivo koStane mase. Nevil i saradnici tvrde da ovakav
vid vjezbanja djeluje i na gornje i na donje ekstremitete podjednako, za razliku
od tréanja (optereceni su samo donji dijelovi tijela), koje takode moze
prevenisati nastanak osteoporoze. Za muskarce starije od 40 godina i njithovo
kostano zdravlje od neprocjenjive vrijednosti su tzv. udarni sportovi, odnosno
sportovi u kojima se javljaju udarci, npr. udarac petom o podlogu pri tréanju,
udarci u odbojci, ili borilackim sportovima. Kod nedovoljno aktivnih osoba
cesto se javlja akutni ili hroni¢ni bol u ledima. Redovno vjezbanje razvija
snagu i pokretljivost trbusne muskulature, misi¢a leda 1 zadnjih loza
nadkoljenice, §to znatno smanjuje moguénost javljanja boli u ledima. Takode,
fizicka aktivnost moze posluziti u terapijske svrhe, tj. otkloniti ve¢ nastale
bolove 1 ubrzati oporavak. Dakle, osim hirurSkih tehnika, injekcija i lijekova,
programirana fizicka aktivnost se pokazala kao najefikasnija metoda lijecenja

boli u ledima.

Uticaj fizicke aktivnosti na vitalnost

Da bismo zaokruzili cjelinu 1 u potpunosti odgovorili definiciji
zdravlja, potrebno je re¢i da fizicka aktivnost stimuliSe vitalnost. Naime,
zdravlje je stanje potpunog fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja, a ne
samo odsustvo bolesti i iznemoglosti. Definiciju zdravlja odredila je Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO). Medutim, Olson (1980) je prosirila
definiciju WHO, te dodala da zdravlje ukljucuje i vitalnost-volju za kvalitetom
zivota. Kako smo vidjeli, fizicka aktivnost smanjuje rizik od koronarnih
bolesti, malignih oboljenja, kao i drugih bolesti modernog zivota, ali i
povecava zivotnu snagu, odgada starost i Cini je lakSom, te se bori protiv
smrtnog ishoda. Studije su pokazale da je smrtnost tri puta manja kod ljudi s

boljom, nego kod ljudi s losijom kondicijom, narocito u dobi izmedu pedesete
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1 sedamdesete godine Zivota. Ova dva fiziologa tvrde da postoje dva razloga
za smanjenje smrtnosti. Prvi je taj Sto bolja fizicka kondicija i kontrola tjelesne
mase znatno smanjuje ucestalost kardiovaskularnih oboljenja (problemi sa
krvnim pritiskom, holesterolom, sr€ani 1 mozdani udari), a drugi razlog se
ogleda u tome Sto fizicki aktivne osobe imaju bolje funkcionalne rezerve na
koje se mogu osloniti ako dode do pojave bolesti. Cak je dokazano da
umjerena fizicka aktivnost (1500 kcal sedmicno) produzava zivot za 1,57

godina, dok nesto intenzivnije aktivnosti produzavaju zivot za jos 1,54 godine.

Oblik aktivnosti Svaka aktivnost koja koristi velike misicne grupe,
kontinuirana, ritmicna i primarno aerobna aktivnost

Intenzitet Aktivnost na nivou: 60— 90 % HR MAX (sicene frekvencije)
50— 85 % V02 MAX
12— 16 SUBJ.PROCJENE ZAMORA

Trajanje 20 do 60 minuta kontinuirane aktivnosti

Frekvencija 3= 5 puta nedjeljno

Tabela 2. Preporucen oblik vjezbanja za unapredenje zdravstvene 1 sportske
forme — Kardiorespiratorna forma

Oblik aktivnosti 8 do 10 vjeibi velikih misicnih grupa,

Intenzitet Jedna i vise serijasa 8 do 12 ponavijanja svake vjezbe
Trajanje 0d 20 do 60 minuta
Frekvencija 2 do 3 puta nedljeljno

Tabela 3. Preporucen oblik vjezbanja za unapredenje zdravstvene i sportske
forme — MiSi¢na snaga 1 miSi¢na izdrzljivost
Fizicka aktivnost kao vaZan faktor socijalizacije licnosti

Iz rezultata psiholoskih i kinezioloskih istrazivanja sporta kao i1
rezultata validnih individualnih iskustava, proizilazi da je aktivno bavljenje

sportom vazan agens socijalizacije li¢nosti. Sta je to socijaliazcija?.

12



Socijalizacija je dinamicki proces zrenja i u¢enja. Ona se poistovjecuje i sa
pojmovima odgoja i obrazovanja. Socijalizaciju je moguce definisati i kao
proces interakcije izmedu pojedinca i njegove okoline. I u drugim odredenjima
pojma socijalizacije — neskladan razvoj svakog pojedinca, korekcija pogreSnih
vidova ponasanja pojedinca,“prigusivanje” i prilagodavanje individualnih
osobina “kolektivnim idealima” i slicno, moguce je pronaci osnovne
indikatore vazne za razumijevanje relacija izmedu sportskih aktivnosti i
socijalizacije. Istrazivanja pokazuju da sportski aktivniji pojedinci u odnosu
na sportski neaktivne ili, pak manje aktivne pojedince, ispoljavaju vise
pozeljnih, pozitivnih osobina licnosti. Ispoljavaju ve¢u emotivnu stabilnost,
bolju emotivnu kontrolu i manju anksioznost, ve¢e samopouzdanje i veci
stepen savjesnosti. Veci sportski autoritet doprinosi i razvoju vece osobine
odgovornosti, drustvenosti i tolerantnosti. DugogodiSnja sportska aktivnost
rezultira i razvojem veoma znacajnih konativnih osobina li¢nosti kao §to su:
odlucnost, istrajnost 1 realistinost, osobine koje omogucuju sportisti, zbog
vece snage ega, da ne gubi glavu, da se ne obeshrabri kada se suoci sa

slozenijim i komplikovanijim Zivotnim preprekama.

Fizic¢ka aktivnost u funkciji borbe protiv Sirenja alkoholizma i

narkomanije

Tehnicki i opsti razvitak savremenog drustva rezultirao je Sirenje
alkoholizma i narkomanije. Ove pojave su izuzetno Stetne za pojedince, ali i
za drustvenu zajednicu u cjelosti. Osobe sklone konzumiranju alkohola nisu
samo li¢no ugrozene, ve¢ indirektno ugrozavaju i sigurnost okoline u kojoj
zive. Nezaposlenost, socijalna nesigurnost, besparica, ratne traume i niz
drugih posljedica, direktno uticu na porast ovih poroka. Konkretnim
planiranjem i programiranjem sportskih aktivnosti i investiranjem u sportske

objekte, sistematski ¢e umanjiti broj ovisnika opojnih sredstava, a time i
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mnoge drusStvene probleme koji ith redovno prate. Izgradnjom 1
iskoriStavanjem ve¢ postojecih sportskih objekata, moze se veoma efikasno
osmisliti period slobodnog vremena djece i omladine, udaljiti ih iz objekata u
kojima je vjerovatnoca za alkoholiziranje 1 koriStenje droga visoka. Iz primjera
zapadnih zemalja vidimo da organizovanje djece i omladine kroz sportsko-
rekreativne aktivnosti doprinosi zdravijem razvoju drustvene zajednice i time

se otvaraju horizonti blistave perspektive jedne drzave i njenih stanovnika.

Fizicka aktivnost u funkciji vaspitanja

Vaznost fizickog odgoja u procesu vaspitanja je ogromna. Naveséemo

nekoliko primjera Sta su o tome rekli neki istaknuti pedagozi i filozofi.

Mijat Stojanovi¢ : “Tko bi htio odsjeci krila ptici, da ne leti, ili joj
osakatiti glasnice, da ne pjeva, nazvali bi ga okrutnim muciteljem nevinih
zivotinja. Tako bi isto postupao i onaj, koji bi htio zabraniti djetetu da se igra.
Kao $to se naukom i obukom njeguje, krijepi i razvija duh mladezi, i kao Sto
se jelom, pi¢em i1 snom jaca,snazi i razvija fizicka snaga djece, tako se i

pristojnim igranjem, zabavom i veseljem krijepi i snazi duh i tijelo djecije.”

Vasa Pelagic¢ : “Igra je Carobni svijet djeteta, samo u njoj ono se osjeca
potpuno djetetom. Igrom se wuci dijete paznji, strpljenju, istrajnosti,
razmisljanju, inicijativi, samopouzdanju i brzom reagovanju. U igri uci da

sluSa i zapovijeda. Da drug drugu bude vjeran i da istinu neodstupno brani.”

Zan-Zak Ruso: Njegov vaspitanik Emil treba da “s razumom mudraca
udruzi snagu atlete.” Fzicke vjezbe su prema Rusou sredstvo za razvijanje
moralne snage, obrazovanja, hrabrosti i karakternih osobina. U vezi s tim Ruso
kaze : “Kad izadete 1z mojih ruku, necete biti, ja to priznajem, ni sudija, ni
vojnik, ni sveStenik. Bi¢e najprije Covjek, 1 sve Sto Covjek treba biti, on ¢e

umjeti biti.”
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Platon: ,,Saopstavanje znanja nije prvobitni cilj u pocetku vaspitanja,
ve¢ regulisanje nagonskog zivota vaspitanikova,a tome se moze sa fizicke
strane najprije prici i zahvatiti ga.” Platon u knjizi ,,Drzava III” to jo§ bolje
pojasnjava kad kaze: ,,Ko u stepenu gimnastike i muzike postigne najveci
stepen savrSenstva, kaoi primjeni obeju na vaspitanje duse, taj je veci od svih

umjetnika muzicara.”

Nadezda Krupska: ,,Igra je naCin upoznavanja djeteta sa spoljasnjim
svijetom; igra je za djecu ucenje; igra je za njih rad; igra je za njih ozbiljna

forma vaspitanja; igra je prijeka potreba djecijeg organizma koji raste.”

Fizicka aktivnost u funkciji formiranja higijenskih navika

Primijetili ste da pri fizickim aktivnostima, treningu, a pogotovu
sportskom takmicenju vaSe srce i1 pluca ubrzano rade. MiSi¢ima koji rade
potrebna je pokretacka snaga, a nju daju hranljive materije i kiseonik. Zato se
pluca, srce i krvotok trude da miSi¢e snadbiju sa $to vise kiseonika; ¢eS¢im i
brzim disanjem povecava se koli¢ina udahnutog zraka nekoliko puta, a misi¢i
troSe 1 deset puta vise kiseonika, nego pri mirovanju. Kada se ovo zna onda je
jasno zasto treba Sto viSe vjezbati na ¢istom zraku, u prirodi, u provjetrenoj
¢istoj sobi ili kod kuce pored otvorenog prozora. Prasina, dim, magla i gasovi
iz automobila, moraju se izbjegavati koliko god je to moguce, jer u ovako
zagadenom vazduhu ima manje kiseonika a dosta Stetnih gasova i materija
koje mogu Stetno uticati na zdravlje. KoZa je na$ zastitni omotac, ona cuva
unutrasnje organe od raznih klica, Stiti nas od uticaja spoljnje sredine,
ucestvuje u regulaciji toplote tijela i preko nje se izbacuju raspadni produkti.
U toku jednog dana u obi¢nim uslovima izlu¢imo oko jedan litar znoja i
nekoliko grama soli. Pri intenzivnom fizickom naporu, znojenje je nekoliko

puta vece, a ako se tome doda i sekret znojnih zlijezda, prljavstina i
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mikroorganizama koji se skupljaju na kozi, tada je razumljivo $to se poslije
svakog vjezbanja treba tuSirati mlakom vodom. Sportska odje¢a mora biti
laka, udobna i dobar sprovodnik zraka. Nju treba nositi pri bavljenju sportom
1 prati je, Cistiti ili vjetriti poslije svakog vjezbanja u njoj. Obuca sluzi da bi
smo zastitili noge od povreda, prljavstine, zato sportska obu¢a mora biti
dovoljno prostrana, topla i omogucivati potrebno kretanja. Tijesna obuca
povreduje noge (naboji, zuljevi), pritiskuje krvne sudove i moze biti uzrok
promrzlina nogu, pogotovu ako je jos pri tome i vlazna. Zato i sportsku obucu
treba nositi samo prilikom bavljenja sportom, Cistitije, mazati, suSiti. Treba
voditi racuna i o Carapama. One moraju biti uvijek Ciste, suhe — najbolje je da

su od vune ili od pamuka.

Uticaj fizickih aktivnosti na razvoj motorickih sposobnosti

Uticaj fizickih aktivnosti je najve¢i u pogledu razvoja, poboljsavanja i
odrzavanja motorickih sposobnosti. Motori¢kim sposobnostima nazivaju se
one sposobnosti ¢ovjeka koje ucestvuju u rjesavanju motornih zadataka i
uslovljavaju uspjesno kretanje, bez obzira da 1li su steene treningom,
nastavom ili ne. Ve¢ od samog pocetka istrazivanja motorickog segmenta
antropoloskog statusa covjeka bilo je jasno, da se motoricka sposobnost ne
moze aproksimizirati jednom dimenzijom (faktorom), ve¢ da se radi o tzv.
multidimenzionalnom pristupu. Na osnovu istrazivanja koja su imala
taksonomski ili fenomenoloski karakter, strukturu motorickog prostora
(faktori prvog reda), definisali su faktori akcionog tipa (snaga, brzina,
fleksibilnost, ravnoteza, koordinacija, preciznost), i tipoloskog tipa (snaga
ruku 1 ramenog pojasa, snaga nogu, snaga trupa, fleksibilnost pojasa,
koordinacija nogu, koordinacija ruku, itd.). Kasnija istrazivanja, koja su
bazirana na modelima funkcionisanja centralnog nervnog sistema pri

sprovodenju motorickih zadataka, pokazala su da faktori koje predstavlja
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fenomenoloski model, mogu predstaviti osnovicu funkcionalnom
hijerarhijskom modelu, koji predstavlja sljedece mehanizme drugog reda:
Mehanizam za struktuiranja kretanja, odgovoran za varijabilitet koordinacije,
Mehanizam za regulaciju trajanja ekscitacije, odgovoran za varijabilitet
repetativne snage i staticke snage, Mehanizam za regulaciju inteziteta
ekscitacije, odgovoran za varijabilitet eksplozivne snage i sile pokuSanih
pokreta, i Mehanizam za regulaciju tonusa i sinergijsku regulaciju, odgovoran
za varijabilitet brzine, fleksibilnosti i preciznosti. U prostoru tzv. treceg reda
pouzdano se moze izolovati samo centralni regulacioni uredaj, koji kontrolise
i koordinira funkcije regulacionih mehanizama nizeg reda. Prilikom analize
motorickih sposobnosti u sportskim aktivnostima, s obzirom da kompleksnih
istrazivanja po sportovima jos$ uvijek nema u dovoljnom broju, najcesce se
predlaze 1 primjenjuje hipotetski model, sastavljen od motoric¢kih sposobnosti
snage, brzine, koordinacije, fleksibilnosti, ravnoteze, preciznosti i
izdrzljivosti. U svom razvoju motoricke sposobnosti imaju sli¢nu krivulju
razvoja kao 1 druge ljudske sposobnosti. Vrhunac se postize navrSavanjem 25-
te godine zivota. Na dostignutom nivou se sposobnosti zadrzavaju (zavisno od
kvaliteta fizi€ckog vjezbanja), a poslije postepeno opadaju da bi nakon 40-te
godine starosti, u skladu sa involutivnim procesima sve vise opadala. Pod
uticajem sistematskog vjezbanja u izuzetno velikoj mjeri se moze uticati na
razvoj i ocCuvanje psihomotorickih sposobnosti, ali razliCito u pogledu
pojedinih psihomotori¢kih sposobnosti i navika. Motoricke osobine se u

velikoj mjeri nasljeduju.
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VISOK UTICAJ GENA SREDNJI UTICAJ GENA MALI UTICAJ GENA

Morfologija Masa tijela Motoricka znanja
Brzina Repetativna snaga Specificne navike
Eksplozivna snaga Funckionalne sposobnosti Specificna znanja
Preciznost RavnoteZa Misljenja i stavovi
Koordinacija Fleksibilnost Statika snaga
Kognitivne Konativne karakteristike Psihicka stanja
sposobnosti

Tabela 4. Uticaj gena na razvoj antropoloskih obiljezja

Fizic¢ka aktivnost u slobodno vrijeme kaoprevencija od destruktivnog

izraZavanja djece i omladine

Slobodno vrijeme je posebno vazno za djecu i omladinu, zbog
moguénosti ispoljavanja i razvoja kreativnosti. Ukoliko se djetetu i mladima
ne dozvoljava kreativnost, oni ¢e pronaci negativne i destruktivne nacine da
se izraze. Slobodno vrijeme je vazno za razvoj li¢nosti djece 1 mladih i otvara
im mogucnosti za zadovoljavanje interesa i potreba. Mladi i djeca su sve manje
organizatori zabave i slobodnog vremena, a sve viSe konzumenti sadrzaja koje
nudi visoko profesionalna masinerija (zabava, koncerti, utakmice, spektakli i
sl.). Konzumenti postaju pasivni auditorij, nepripremljeni za aktivno
provodenje slobodnog vremena. Umjesto iskazivanja njihove kreativnosti i
aktivnog sudjelovanja, reklamna potrosacka industrija takmici se u sadrzajima
gdje su mladi pasivni sudionici i Cesto samo posmatraci. Slobodno vrijeme
mladih veliki je vremenski prostor, a ako je nedovoljno osmisljen i voden,
prostor slobodnog vremena moze postati izvor neprihvatljivog ponasanja i
zavisnosti. Mladi naj¢esce slobodno vrijeme provode u zatvorenim prostorima
1 to u stanu, a gotovo 70% mladih provodi suvise vremena pred TV ekranom

(viSe od 3h). Kafi¢i su najces¢e posjeCivana mjesta od strane mladih. LoSe
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organizirano slobodno vrijeme djece 1 mladih dovodi do sve vece pojave
nepozeljnih 1 druStveno neprihvatljivih, delikventnih oblika ponaSanja djece
osnovnoskolske i srednjoskolske dobi, koja se manifestuje od povlacenja i
depresiranja, preko zlostavljanja vr$njaka i nasilja, do upotrebe psihoaktivnih
tvari 1 stimulansa. Fizicka aktivnost moze posluziti kao sredstvo
organizovanog aktivnog odmora i zdrave razonode koje je uveliko povezano
s vedrim raspolozenjem i koje je vazno u organizaciji slobodnog vremena
djece i mladih. Lagane igre, Setnja, planinarenje, tr€anje itd. su aktivnosti koje
se preporucuju, a koje su potrebne djeci i mladima poslije dugog vremena
provedenog u zatvorenim $kolskim prostorima. Djeca u slobodnom vremenu
upraznjavaju aktivnosti koje ne iziskuju miSi¢nu angazovanost. Sve je vise
djece i mladih koja su vezana za stolice prate¢i TV program, ili igrajuci se
kompjuterskih igrica, sa dzojsticima i nezdravom hranom u ruci, ili to ¢esto
mijenjaju odlascima u kafice, kladionice, no¢ne barove, gdje su u iskoSenju da
probaju cigarete, alkohol, a nerijetko 1 drogu, te da postanu ovisni o istom. S
druge strane, tek nekolicina djece i mladih je ukljucena u rekreativne i sportske
programe. Pitanje slobodnog vremena postao je pitanje opstanka mladih, jer
kroz njega dijete stice navike koje ¢e mu bitno odrediti Zivot. Zdravstveno
znacenje slobodnog vremena utoliko je uocljivije Sto omladina jo$ uvijek
nema dovoljno moguénosti da u okviru porodice i Skolske nastave zadovolji
svoje zivotne potrebe za kretanjem na svjezem vazduhu. Da bi smo ukljucili
Sto veCi broj djece i omladine u fizicke aktivnosti, sportski klubovi i
organizacije trebaju osmisliti kvalitetne programe bavljenja sportom sa raznim
zdravstvenim 1 marketinskim porukama, a sve u cilju korisno ispunjenog
slobodnog vremena. Ovako osmisSljeno bavljenje sportskom aktivnoSéu
omogucice djeci i mladima pravilan rast i razvoj, ukljuciti ih u sistem aktivnog
bavljenja sportom bez imperativa vrhunskog sporta. Adekvatno osmisljenim i

realizovanim programima baziranih na fizickim aktivnostima, eskivirat ¢e se
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moguénost pojave dosade, a time i1 negativne identifikacije djece i omladine.
Fizicka aktivnost treba biti sastavni dio zivota djece i mladih, svakodnevni
sadrzaj u slobodno vrijeme, jer on predstavlja odli¢an nacin za uspjes$no
izbjegavanje pojave maloljetnicke delikvencije 1 to kroz preventivno
djelovanje. Organizovane fizicke aktivnosti mogu koristiti i zadovoljavanju
djetetovih osnovnih potreba za mo¢i, slobodom, pripadanjem i zabavom.
Naime, uspjesno savladavanje sportskih znanja i vjeStina, sticanje navike
ustrajnosti u trudu da se nesto novo nauci, kao i spoznaja da kroz sportsku
aktivnost moze biti prihvaceno u grupi slabo ili nimalo poznate djece, kod
djeteta moze na zdrav nacin zadovoljiti potrebu za moci. Zajednicka fizicka
aktivnost dijece u organizovanom Sportskom klubu moze omoguditi
zadovoljavanje niza socijalnih i emocionalnih potreba, a prije svega potrebu
za pripadanjem. U sportu djecu izmedu ostalog privlaci osjecaj pripadnosti
grupi, koja moze biti safinjena od djece razliCite po socio-ekonomskom
statusu, polu 1 dobi, ¢ime se razvija sposobnost za saradnju 1 socijalizaciju s
drugima. Kao ¢lan sportskog tima ili grupe djece koja zajedno treniraju, dijete
¢e se osjecati ponosno ako je prihvac¢eno od drugih, ako osjeca da pripada ovoj
specifi¢noj sportskoj zajednici. Poras¢e mu samopoStovanje 1 osjecaj
postovanosti od strane drugih. Dijete u doba adolescencije ima veliku potrebu
da bude prihvaceno od strane vr$njaka. U ovom kontekstu djevojcice su nesto
osjetljivije u odnosu na djecake. One od prijatelja ne ocekuju samo drustvo,
nego i empatiju, razumijevanje i osjecaj da s nekim mogu podijeliti i dobra i
losa iskustva. Ona djeca koja imaju manje samopouzdanja vise ovise od
drugih. Oni su ti koji su pod pritiskom odbacivanja i neuklapanja u drustvo.
Zato ponaSanje adolescenata uveliko zavisi od ponasanja vrsnjaka, tj. normi
koje vladaju unutar grupe. Kroz organizovane sportske i druge oblike tjelesnih
aktivnosti, djeca i mladi trebaju upoznati sportske aktivnosti i prihvatiti ih, te

se njima baviti u svoje slobodno vrijeme, tako da im to postane Zivotna
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potreba. Time se postize trajnost upraznjavanja tjelesnih aktivnosti i nakon
zavrSavanja razdoblja Skolovanja, posebno danas kada svi zive jednim
ubrzanim tempom Zzivota. Novi Zivotni uslovi, s pojavom tehnike i radnih
pomagala, smanjuju moguénost samoizrazavanja ¢ovjeka, a istovremeno

povecavaju njegovo slobodno vrijeme.

2. Sport i turizam

Sport i turizam su dvije pojave €ija se meduzavisnost zasniva kako na
¢iniocima koji dovode do njihovog razvoja, tako i na funkcijama koje
generiSu, ali i ekonomskim ucincima. Bez ulaZenja u detalje o faktorima,
funkcijama i u€incima koje generiSu ove dvije pojave, potrebno je samo
naglasiti kako su brojni objektivni, ali i subjektivni ¢inioci razlogom razvoja

ove dvije pojave.

Neki od subjektivnih faktora su svakako moda, oponasanje, navike,
prestiz, itd. I jedna i druga pojava podrazumijevaju aktivnosti kojima se
korisnici bave u slobodno vrijeme kao ,vremenu koje nam stoji na
raspolaganju nakon radnih obaveza” kao kvantitativnoj kategoriji, ali i
vremenu ,,slobode kada mozemo zadovoljiti, prema nasSim potrebama za
uzivanjem, i potrebu za participacijom u drustvenom i kulturnom zivotu” kao

kvalitativnoj kategoriji.

Drugim rije¢ima, aktivnosti sporta, posebno sportske rekreacije, i
turizma spadaju u tzv. sekundarne potrebe koje ¢ovjek zadovoljava tek nakon
Sto je zadovoljio svoje primarne potrebe, na primjer za hranom, smjestajem, i
sl. Jasno je stoga da su ove aktivnosti izrazita ekonomska kategorija jer zavise
kako o koli¢ini slobodnog vremena tako i raspolozivim finansijskim
sredstvima. Naime, aktivnosti slobodnog vremena su zapravo ,tipizirane

potro$njom 1 individualnim potragom u privatne svrhe.” Pojedinci, dakle,
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kako bi zadovoljili neke svoje potrebe u slobodno vrijeme se uklju¢uju u razne
aktivnosti poput sportskih (sportsko-rekreacijskih), turistickih, itd., koje su u
potpunosti individualizirane i prilagodene upravo njima jer ih biraju prema
vlastitim preferencijama 1 Zeljama. ,,Slobodno vrijeme kao potrosnja je
neizbjezno povezana s individualizmom (liberalizmom) i provodenjem

individualnih prava i izbora.”

3. Sportski turizam
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Pojmovno odredenje sportskog turizma

SPORTSKI TURIZAM

. |
Sira definicija

|
UZa definicija

“TURISTICKI SPORT”

. |
Sira definicija

\
UZa definicija

Pasivno ili Primarno Turisti koji se Posjetitelji
aktivho aktivno aktivno ili koji se
sudjelovanje rekreativno pasivno ukljuuju u
ha sportskom sudjelovanje uklju€uju u neki manji
dogadaju; u sportu; npr. sport kao oblik sportaili
npr. odlazak igranje golfa sekundarnu rekreacije, ali
sportada na aktivnost; je njihovo
Olimpijske npr. poslovni sudjelovanje
igre ili put uz sasvim
havijata na gledanje slu¢ajno
nogometnu lokalne

utakmicu i sl. utakmice

Sportski turizam predstavlja specificni oblik turizma kojeg su brojni
autori definisali na razli¢ite nacine.Tako se prema Bartoluciju ,,turizam u
kojem je sport glavni motiv putovanja i boravka turista u turistiCkom
odredistu” naziva sportski turizam. Takode je vazno napomenuti i objasniti i
njegove pojavne oblike, a to su takmicarski sportski turizam te ljetni i zimski
sportsko-rekreacijski turizam. Takmicarski sportski turizam obuhvaca ,,sva
putovanja radi sudjelovanja u odredenim sportskim takmicenjima, od domacih

do medunarodnih”.

Ucestvovanje na ovim sportskim dogadajima moze biti aktivno ili pak
pasivno. Aktivno sudjeluju sportisti, treneri, pomo¢no osoblje, dok su pasivni
sudionici gledaoci. Nadalje, sudionici zimskog 1 ljetnog sportsko-
rekreacijskog turizma su uobi€ajeno rekreativci koji se Zele baviti odredenim
sportsko-rekreacijskim aktivnostima, odnosno aktivho ucestvovati u
aktivnostima kao S§to su skijanje, skijasko tr¢anje, klizanje, trcanje,

planinarenje, sportovi na vodi, sportske igre, golf, tenis, itd.
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Kako sportski turizam pored ucestvovanja na sportskim dogadajima u
obliku gledanja sportskog dogadaja (pasivno ucestvovanje), podrazumijeva i
bavljenje sportom odnosno sportskom rekreacijom (aktivno ucescée), jasno je
kako se na ovom trziStu pojavljuje izrazita potreba za stru¢njacima sporta, ali
i da ¢e na njegov razvoj zasigurno uticati i trendovi koji se dogadaju na
sportskom trziStu. Tako su neki od identificiranih trendova sljede¢i: poveéan
razvoj individualnih nasuprot kolektivnih sportova, diversifikacija u modelu
participacije u sportu (ljudi su voljni isprobati $iri raspon sportskih aktivnosti),
pretjerana segmentacija sportskih disciplina, prilagodavanje sportskih
aktivnosti ograni¢enjima urbanog zivota, te razvoj mitologije avanturizma u

prirodnom okruzenju.

Naime, ovaj trend razvoja individualnih sportova ,,u skladu je s
druStvenim promjenama u mentalitetu usmjerenom prema ‘neoliberalizmu’ i
licnom razvoju. Ucesnici mogu gravitirati prema drugim pojedincima koji
dijele njihovu strast za sportom, ali ovo ¢e se najvjerovatnije dogadati izvan
tradicionalnih sportskih organizacija.” Ovaj ¢e se zahtjev za individualizmom
u podrucju sporta, zasigurno u odredenoj mjeri ,,preslikati” 1 na njihove

aktivnosti u turizmu.

Nadalje, koji ¢e se strucnjaci sporta pojavljivati na ovom trzistu zavisi
1 od toga na koji se naCin sportske organizacije pojavljuju na turistickom
trzistu, Sto se moze dogoditi u jednom od dva moguca oblika. Ili se nalaze u
okviru djelovanja nekih drugih turisti¢kih organizacija (na primjer hotela) ili
pak kao samostalna preduzeca na turistickom trzistu. Kada su u pitanju
samostalna preduzeca govorimo o brojnim sportskim i sportsko-rekreacijskim
organizacijama poput klubova iz raznih sportova, sportsko-rekreacijskih
centara u kojima se pruzaju usluge raznih sportova (tenis, kuglanje, fitnes,

razni dvoranski sportovi, itd.), ronilackih centara, i sl.
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Iako ove organizacije svoje poslovanje ostvaruju prije svega na
sportskom trziStu (pruzaju usluge sporta i sportske rekreacije stanovnicima
mjesta u kojem se nalaze), jedan dio svoje djelatnosti mogu obavljati i na
turistiCkom trziStu te pruzati usluge sporta i sportske rekreacije turistima (na
primjer, organizacija raznih sportskih dogadanja koja su sastavni dio
turistickog trziSta u obliku takmicarskog sportskog turizma). Ovakav tip
sportskih organizacija u svom sastavu ima i svoj specifican menadzment
(sportski) i radnike poput ucitelja raznih sportova, trenera, menadzera

sportskih objekata, menadzera sportskih dogadaja, i sl.

S druge strane, vrlo ¢esto hoteli imaju svoje jedinice ili odjele za sport.
Ovi odjeli Cesto djeluju kao samostalni profitni centri kojima upravljaju
sportski menadzeri, ali svoje ciljeve moraju uskladiti s ciljevima organizacije
unutar koje se nalaze. Vrlo Cesto ovakvim odjelima upravljaju sportski
menadzeri Sto bi zapravo bilo i pozeljno budu¢i su oni upoznati sa
specifi¢nostima sportske djelatnosti. U ovim se odjelima nalaze zaposleni i
brojni drugi sportski stru¢njaci poput ucitelja raznih sportova, animatora,

stru¢njaka sportske rekreacije, ali 1 rehabilitacije, terapije, itd.

Zahtjevi za ovim strucnjacima prisutni su primarno zbog potrebe
kreiranja 1 izvodenja sportsko-rekreacijskih programa, ali i zbog ¢injenice
kako ovaj kadar najbolje poznaje potrebe ,sportskih turista”. Naime,
»definisati 1 poznavati karakteristike trziSta sportskih turista postaje
imperativom ne samo za menadZment u sportskom turizmu ve¢ 1 na nivou
destinacije, narocito ukoliko je destinacija definisala sportski turizam kao

razvojnu strategiju.”

O karakteristikama ovih turista zavise i njihovi zahtjevi u destinaciji
boravka, a neke zahtjeve zavisno od toga u kojoj se grupi sportskih turista

nalaze, moguce je vidjeti u Tablici 1.
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Tablica 1. Potraznja za sportskim turizmom i zahtjevi za sadrzajima

Grupa L e e . -
potraznje Zahtjevi posjetitelja i potrebni sadrzaji
Efikasnost je glavni cilj u toku odmora. Za ove putnike prioritet su pristup
natjecanju te adekvatni uvjeti i objekti za trening. U zadovoljavanju potreba ove
Vrhunski grupe putnika turoperatori i menadZeri destinacije posebnu pozornost moraju
sportasi dati specificnom smjestaju te prehrani (primjerice, zahtjevi posebnog rezima

prehrane), kao i raspoloZivosti lijeénika, sadrZaja za rehabilitaciju te ostale
usluge.

Masovni sport

O¢uvanje zdravlja i odrZavanje kondicije primarni je cilj ove grupe. Ciljani
rezultati su individualno odredeni. Kljuéni zahtjevi ovog trZzisnog segmenta su
pristupacnost regije za odmor te kvaliteta sportskih sadrzaja.

Povremeni
sportasi

Kompenzacija i prestiz igraju vecu ulogu nego sportske ambicije kod povremenih
sportasa. Ovaj segment potraZznje preferira manje zahtjevne sportove poput
rekreativnog skijanja i kuglanja. Sportske aktivnosti nemaju veéi prioritet nego
§to to imaju kulturne znamenitosti i ostali interesi unutar ove trZisne grupe.

Pasivni
sportski turisti

Ne sudjeluje se u individualnim sportskim aktivhostima. Fokus ove grupe je u
mega sportskim dogadajima i razli¢itim sportskim mjestima. Ukljucuje trenere
te ostale pratitelje vrhunskih sportasa, kao i predstavnike medija. Zahtijeva velik
broj infrastrukture koji ¢e zadovoljiti potrebe velikog broja gledatelja sportskih
dogadaja.

Jasno je kako ¢e karakteristike pojedinih grupa potraznje zasigurno

najbolje poznavati strucnjaci iz podru¢ja sporta, kao 1 najbolje nacine

zadovoljavanja zahtjeva ovih turista. Stoga se i namece zahtjev za saradnjom

izmedu stru¢njaka sporta i turizma od samog planiranja razvoja turizma na

nekom podrucju u kojem bi trebali ucestvovati 1 stru¢njaci iz sporta

ravnopravno s ostalim stru¢njacima, kako bi se ove dvije ,,industrije” povezale

na najbolji moguéi nacin i ostvarile znacajne ekonomske, ali 1 ostale u¢inke.

Bez obrazovanih stru¢njaka iz podrucja sporta u turizmu realizacija

ove saradnje nece biti moguca.

4. Struénjaci sporta u turizmu

Prema svemu ranije recenom moguce je zakljuciti kako bi strucnjaci

sporta trebali u svojoj edukaciji dobiti 1 odredena znanja iz podrucja turizma

kako bi se mogli kompletno ukljuciti u radu u turizmu. Stru¢njaci iz podrucja
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sporta obrazuju se na visokoSkolskim ustanovama. Studenti koji usmjeravaju
Kineziolosku rekreaciju kako na preddiplomskom tako i na diplomskom nivou
imaju predmete vezane uz turizam. No, pored toga studenti usmjerenja

Sportski menadzment takoder imaju predmet vezan uz turizam.

Dakle, podrucje sportske rekreacije je specifi¢no i vezano uz turizam,
te je edukacija kadrova ovog usmjerenja 1 u podrucju turizma nuzna. To su
naime kadrovi koji prije svega kreiraju programe sportske rekreacije za
ucesnike, odnosno turiste, a onda ih i provode. No, s obzirom na Sirinu
mogucih pitanja saradnje sporta i turizma, smatramo kako bi bilo potrebno i

ostala podrucja sporta, posebno takmicarskog, edukovati za rad u turizmu.

5. Uloga sporta i sportske rekreacije u turizmu

U turizmu se sport i sportska rekreacija danas sagledavaju i vrijednuju

sa viSe aspekata:

— sa glediSta njihovog znacaja koji se odnose na efekte oporavka
organizma ¢ovjeka §to predstavlja znacajan faktor u ocuvanju zdravlja
i radnih sposobnosti ljudi,

— sa gledista koliko oni pruzaju doprinos i u kakvoj su funkciji
odrzavanja psihofizickog stanja ljudi, zdravstvene rehabilitacije,
animacije 1 slobodnog vremena, kurativno-estetskoj 1 drugim
funkcijama,

— sa ekonomske taCke gledista indirektno je i usko povezana sa
produktivnos¢u radnih ljudi u Sirem smislu, a direktno i materijalnim
koristima koje se ostvaruju u turistickoj privredi jer su sportska
rekreacija 1 sport stupili na popriste trziSta 1 trziSnih odnosa, znaci u

sferu ekonomike kao generatori velikih ekonomskih vrijednosti,
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— uosavremenjavanju vrsta savremenih selektivnih programa u turizmu,
pri cemu ovo podrucje ima nezamjenljivu ulogu sa bogatstvom svojih
brojnih sportskih i sportsko-rekreativnih aktivnosti i sadrzaja,

— u raznovrsnosti programa, aktivnosti i sadrzaja u okviru zajednickih
boravaka ¢ime se vrsi uticaj na zblizavanje ljudi, naroda i narodnosti,

na njihovu socijalni prilagodljivost, i dr.

U cjelini, moze se ista¢i da osim zadovoljavanja neposrednih uc¢esnika
u turizmu s obzirom na sadrzaje boravaka, sport i sportska rekreacija imaju

veliku ekonomsku vrijednost za turisticku privredu.

6. Osnove za programiranje ponuda i povezanosti sporta,
sportske rekreacije i turizma

Kada se u svijetu pominju osnovne karakteristike odredenog regiona
za potrebe sporta i sportske rekreacije onda se, prije svega polazi od faktora
raznovrsnosti prirode i polozaja njenih odredenih resursa, bogatstva flore i
faune u okviru nje, visinskih raznolikosti i atraktivnih lokacija, bogatstva
vodenih povrSina (mirnih 1 tekucih), mogucée upotrebnih prostora i njegovih
geografskih 1 drugih karakteristika; saobracajnih veza, prirodnih ljepota i
ambijentalnih potencijala u cjelini, pa i istorijskih 1 drugih znamenitosti koje

bliza okolina ima.

Opstepoznata su prirodna bogatstva kojim obiluje nasa zemlja. Svojim
juznim, sjevernim i centralnim regionom, posebno njihovom blizinom, a u
okviru njih bogatstvima jezera, rijeka, planina 1 drugih prirodnih ljepota ¢ini
idealnu cjelinu 1 daje znacajne karakteristike 1 specifi¢nosti ovog regiona da

se skoro svi sadrzaji sportsko-rekreativnih i sportskih aktivnosti mogu dobro

28



planirati 1 programirati, graditi 1 na opSte zadovoljstvo turistickih gostiju 1

domicilnog sanovnistva u te svrhe i koristiti.

Dakle, postoje skoro idealni uslovi a i mogucnosti za sinhronizovan i
potpuno funkcionalno struktuiran razvoj svih djelatnosti od znacaja za
turizam. Svemu tome daje ogroman doprinos §to je struktura turisticke ponude
tako koncipirana da omogucéava zadovoljavanje interesa turista u veé
izgradenim smjeStajnim kapacitetima, od onih u dobro opremljenim i
modernim hotelima pa do smjestaja u motelima, odmaraliStima, naseljima,

kampovima, pansionima i drugim privatnim prostorima.

Otuda je potreba i obaveza da se u cilju osavremenjavanja ponuda ove
vrste, one Sire razmatraju, adekvatno valorizuju i sve vise dovode u sklad sa
svthom koju imaju, pri ¢emu se moraju obezbjedivati pravovremene
programske, prostorno-materijalne, kadrovske organizacione i ekonomske
osnove, §to je do sada malo radeno u okviru brojnih objekata ove vrste kod

nas.

Sa gledista bogatstava prirodnih resursa $to uglavnom karakterise sve
regione naSe zemlje, u okviru koje se na relativno malom prostoru nalaze sve
destinacije. Od urbanih sredina, primorske, planinske a dijelom 1
kupaliSnotermalne, ukazuje na neminovnu potrebu sinhronizovanog
djelovanja svih zainteresovanih a posebno turisticko-hotelskih, banjsko-

klimatskih 1 zdravstvenih, te organizacija za sport i sportsku rekreaciju.

Fenomeni sporta i sportske rekreacije u turizmu uspostavljaju danas

daleko ¢vrs¢e medusobne veze nego $to je to bio slucaj ranije.

Danas se savremeni sport i sportska rekreacija karakteriSu kao: (1)
nastavni, koji je sastavni dio obrazovanja ,,sportski kampovi®, ,,ucionice u
prirodi®, ,,sportske Skole*, razli¢ite vrste seminara, obuke i izuCavanja prirode,

razne vrste ,.terenske* nastave, S$to je ve¢ postala praksa obrazovno-vaspitnog
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sistema; (2) takmicarski, koji ve¢ zna€ajno koristi ugostiteljsko-turisticke
centre u svim destinacijama, posebno za pripreme ekipa skoro svih sportova i
sportskih disciplina; (3) rekreacijski, koji ima osnovni cilj zadovoljavanje
potreba 1 interesa ljudi svih socio-uzrasnih kategorija za kretanjem, dakle
potrebu za igrom, zabavom, razonodom, aktivnim odmorom; ali i
susretanjima, smotrama, festivalima 1 drugim oblicima nadmetanja i
manifestacija; (4) kineziterapijski, koji ima za cilj da fizickim vjezbama

djeluje na ozdravljenje i/ili pospjesenje procesa rehabilitacije.

Novi oblici sporta i sportske rekreacije a u povezanosti sa turizmom su

dosta brojni. Ilustracije radi, naves¢emo samo neke od njih:

— sport 1 sportska rekreacija su pokretaci na putovanjima, a motivi su
viSestruki: ucestvovanje i organizovanje brojnih sportskih priredbi
(igara, smotri, festivala, raznovrsnih vrsta nadmetanja, organizovanje
domacih i Sire svjetskih prvenstava, takmicenja 1 susretanja; odnosno
organizacija brojnih vrsta sportskih manifestacija);

— ucestvovanje u sportskim i/ili sportsko-rekreativnim aktivnostima,
povodom turistickog odlaska iz svog mjesta stanovanja u drugim
turistickim destinacijama, sa ciljem trazenja drugacijih uslova koje
pojedinac ili grupe ljudi nemaju u svome mjestu zivljenja (sportovi i
aktivnosti na vodi, sportovi i aktivnosti na snijegu i ledu, tenis, golf,
neke druge specificne igre, aktivnosti i sadrzaji), i dr.;

— sport i sportska rekreacija kao faktor razonode turista, kao sredstvo
aktivnog odmora pri ¢emu se turisti, zaposlenici sporta 1 sportske
rekreacije a sve vise i1 drugi gradani, ukljucuju u raznovrsne procese
ponuda vjezbanja — kretanja, odnosno i kao sredstvo razonode —

posmatranjem raznovrsnih sportskih i sportsko-rekreativnih priredbi i
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drugih manifestacija, dakle, pasivno- gledateljskog karaktera, Sto je

takode znacajno.

Sport 1 sportska rekreacija sve viSe dominiraju kao glavni motiv za
ve¢im licnim/individualnim ucestvovanjem u sve intenzivnijim i
raznovrsnijim turistiCkim ponudama (,,Vrela zima u brdima*“, biciklisti¢ki,
motoriciklisti¢ki 1 automobilisticki reliji na cestama i u prirodnim uslovima;
atraktivna takmicenja; viSevrsne klasi¢ne ali i atraktivne discipline na snijegu,
vodi — rijekama i moru, kao 1 brojno druge vrste razli¢itih sportskih i sportsko-

rekreativnih manifestacija).

Dosadasnje analize slobodnog vremena vrSene u svijetu, kao 1 kod nas
ukazuju da turisti zadovoljenja potreba i interesa traze u sportu i sportskoj
rekreaciji. Moderni sportski i sporsko-reakreativni centri, skoro podjednako u
primorskim, planinskim kao i kontinentalnim regionima, svakim danom i sve
viSe moraju inovirati i osavremenjavati svoje ponude, ako zele vecu
produktivnost, ako zele da proSire i povecaju posjete turista, eko Zele da

produze sezonu/e, odnosno rade u toku predsezonskih i postezonskih perioda.

Jer, danas se pojam — turizam, identifikuje sa pojmovima sport —
sportska rekreacija, odnosno sport — sportska rekreacija - sa pojmom turizam.
Sportske aktivnosti i sportsko-rekreativni sadrzaji postaju danas sastavni i
prvorazredni dio turistickih usluga. Istina, ,,bez postojanja slobodnog
vremena, cjelokupnog vremena izvan obaveznog rada, jednostavna je istina,

turizma kao pojave ne bi bilo*.

Isto tako, brojnim se istrazivanjima doslo do zakljucka da ulogu sporta
1 sportske rekreacije treba traziti u nekim osnovnim faktorima koji dovode do

pojave sportskih i/ili sportsko-rekreativnih aktivnosti u turizmu.

Medu njima se smatra da su i osnovni: (1) povecanje sportsko-

rekreativnih potreba, koje nastaju kao posljedica savremenijeg nacina Zivota i
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rada ljudi, (2) povecanja njihovog fonda slobodnog vremena — vremena izvan
rada, kao i1 (3) povecanja dohotka stanovniStva (zbog cega je dijelom

posljednjih godina izostao ve¢i priliv domacih a dijelom i stranih turista).

Iz ovoga bi se i dalo zakljuciti da je ,,rekreacija kroz sport, a posebno
kroz sportski turizam potreba savremenog covjeka, a nas zadatak ne smije biti
da ga priblizimo vecini ljudi samo jednom godiSnje, nego da ga trajno

omogucavamo*.

7. Veza izmedu turizma i sporta

Veéina savremenih turistickih kretanja ukljucuje neku sportsku

aktivnost (sportska rekreacija).
Meduzavisnost savremenog turizma i sporta temelji se na:

1. faktorima koji dovode do razvitka turizma 1 sporta
2. funkcijama koje turizam i sport generiSu

3. ekonomskim uc¢incima koji proizlaze od razvoja turizma i sporta
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2. Funkcije turizma i sporta

FUNKCIE
TURIZMA

FUNKCIJE
SPORTA | REKREACIJE

I. DRUSTVENE (humanisti¢ke)
- sportsko-rekreacijska

- obrazovna

- zdravstvena

- politicka

- kulturna

I. DRUSTVENE (humanisti¢ke)
- Zzdravstvena

- odgojno-obrazovna

- politicka

Il. EKONOMSKE FUNKCIJE
- medunarodna razmjena

- zaposljavanje

- razvoj nerazvijenih krajeva
- multiplikativna

- konverzijska ...

Il. EKONOMSKE FUNKCIJE
- medunarodna razmjena

- zaposljavanje

- multiplikativna

3. U¢inci sporta i sportske rekreacije u turizmu
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1. DRUSTVENI UCINCI 2. EKONOMSKI UCINCI
« humanizacija dokolice a) Makroekonomski efekti:

. povecanje stupnja « stvaranje dodatnog trzista
zdravlja proizvoda i usluga

. povecanje kvaliteta « razvoj djelatnosti (sportske
Zivota industrije, graditeljstva,

sportskih objekata i dr.)
b) Mikroekonomski efekti:
« direktni (na razini poduzeca)
« indirektni (na razini
turistiCkih, ugostiteljskih,
prometnih i drugih
organizacija)

Ekonomski ucinci sportskog turizma

» |zravni (direktni, neposredni) ekonomski ucinci
+ nastaju neposrednom realizacijom sportsko-rekreacijskih usluga
+ ostvaruju se kroz razliku prihoda i rashoda
+ egzaktni, mjerljivi uéinci

* Posredni ekonomski ucinci

+ stvaraju ih turisti kod kojih je sport osnovni motiv izbora odredene
turisticke destinacije

* oni se manifestiraju kroz vie pokazatelja i to:
v"motivaciju za izbor turisti¢ke destinacije
v produljenje turisticke sezone
v prevladavanje sezonskog karaktera turizma
v’ povecanje izvanpansionske turisticke potro$nje
v unapredenje raznolikosti i kvalitete turisti¢ke ponude i dr.
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Trziste sportskog turizma

* motivacija potraznje u sportskom turizmu moze se
prikazati kroz Cetiri odvojena segmenta:

. vrhunski sportasi — pristup natjecanju, adekvatni uvjeti i
objekti za trening, specifi®¢na prehrana, raspoloZivost
lijeénika

] masovni sportasi — ouvanje zdravlja i odrZzavanje
kondicije; pristupaénost regije i kvaliteta sportskih sadrZaja

] povremeni sportasi — kompenzacija i prestiZ igraju vecu
ulogu nego sportske ambicije; manji zahtjevni sportovi poput
skijanja i kuglanja

. pasivni sportski turisti — ne sudjeluju u individualnim
sportskim aktivnostima, ali posje¢uju mega sportska
dogadanja; desto se veZe uz pratnju vrhunskih sportada —
novinari, treneri i dr.

8. Znacaj razvoja sportskog turizma

Razvoj sportskog turizma, a u ovom slucaju govorimo o velikom broju
turistickih destinacija u stvari predstavlja svojevrstan odgovor na fenomen

,,sezonalnosti turizma”.

I1i kako to u svom zajednickom istrazivanju navode Vukoni¢ i Cavtek:
. sezonskim kretanjem turista koje je posljedica raspolozivog slobodnog

vremena, koje je u vecini zemalja koncentrisano u ljetne i zimske mjesece.

Kao posljedica takvog fenomena koji se tice sezonskog kretanja turista
javlja se neravnomjerna distribucija turistickog prometa koja kao svoj
nusproizvod ima brojne negativne u€inke a najnepovoljnije se odraZzava na
smjeStajne kapacitete i njihovu nedovoljnu iskoriS¢enost kao turistickih

objekata, Sto je u direktnoj vezi is a smanjenjem zaposlenosti, odnosno
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prinudenosti turistickih ponudaca da svojim zaposlenicima daju posao tzv.
sezonskog karaktera. Kako bi ovakve posljedice bar djelimi¢no bile ublazene
gotovo svi valjani turisticki planbovi u centar svoga zanimanja i interesa
stavljaju mogucénost produzetka turisticCke sezone, odnosno nuznost
redistribucije turistickog prometa. Kakos mo vec¢ ranije rekli to se moze postici
razvojem pojedinih tkz. specifi¢nih oblika turizma koji pored ostalog pomazu
u preovladavanju problema sezonalnosti turistickih destinacija. Jedan od

najznacajnijih specifi¢nih oblika turizma u tom smislu jeste sportski turizam.

Medutim ono §to je posebno potrebno naglasiti jeste da prevladavanje
sezonalnosti turisticke destinacije nije jedini razlog ili bolje re¢i benefit koji
se postize razvojem sportskog turizma. Pored ovoga posebno je potrebno
naglasiti i socijalne prednosti koji se razvojem sportskoga turizma nude, ali i

akcenat staviti na posredne ekonomske benefite koje takvo opredjeljenje nudi.
Oni se javljaju u razli¢itim oblicima, a svakako su najvazniji:

— povecanje motivacije turista za odredenu turisti¢ku destinaciju
— povecanje izvanpansionske potrosnje
— unaprijedenje raznovrsnosti turisti¢e ponude

— poboljsavanje kvaliteta turisticke ponude i sl.

9. Pozitivni i negativni efekti razvoja sportskog turizma

Kada se govori o pozitivnim odnosno negativnim efektima razvoja
sportskog turizma, onda se prvo mora poci od efekata koje donosi turizam 1i
njegov razvoj uopste. Prevashodno se mora naglasiti nesumnjiva ¢injenica da
je planiranje razvoja turizma na nekom podrucju izuzetno sloZzen, kompleksan,
a nerijetko i dugotrajan process jer se sve moguce posljedice, odnosno ucinci,

ovog razvoja moraju pazljlvo prouditi i uzeti u obzir.
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Jer...... socioekonomske koristi od turizma su velike ali, koristi mogu

biti popracene Stetnim posljedicama.

Drugim rije€ima, u istrazivanjima ucinaka razvoja turizma na neko
podrucje razmatraju se pozitivni, ali i negativni ucinci koje generiSe razvoj
turizma u nekoj destinaciji. Pri tome se uobicajeno razlikuje drustvene i

ekonomske grupe ucinaka.

Razmatranje ekonomskih u¢inaka razvoja turizma dominiralo je do
pojave tzv. savremenih teorija turizma. Tada se pocinju javljati radovi autora
izvan ekonomske sfere — sociologa i antropologa najvise - koji donose nove

vjetrove u ve¢ ustaljena gledista o posljedicama turisti¢kog razvoja.

Poslije toga sljede¢i veliki zaokret u razmatranju posljedica razvoja
turizma dogada se uspostavljanjem veze izmedu ekologije i razvoja uopste,
novih industrijskih sadrzaja, novih oblika komunikacija, unapredenja

turisticke ponude.

Naime, odrzivi razvoj vodeéa je paradigma s kraja dvadesetog i
pocetka dvadeset 1 prvog vijeka. Nastaje kao svojevrsna reakcija na ¢injenicu
da ljudske aktivnosti negativno djeluju na prirodne procese i drustvene
sadrzaje, iako se odvijaju s ciljem razvoja ekonomije, privrede, a i razvoja

drustva uopste.

Drugim rijecima, posljedice koje razvoj turizma ostavlja i na okolinu
postaju sastavnim dijelom istrazivanja. Tako npr., Inskip navodi kako se: ... u
planiranju turistiCkog razvoja moraju istraziti uinci turizma na okolinu
jednako koliko 1 socioekonomski ucinci pri ¢emu je veoma vazno povuci jasni

znak nejednakosti izmedu pozitivnih 1 negativnih ucinaka.

Potpuno identi¢na situacija kao i u istrazivanju turizma jeste ona koja

se odnosi na istrazivanje efekata u razvoju sportskog turizma. Prema Vidu i
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Bulu 1 brojne su socioloske, ekonomske 1 kulturne prednosti u razvoju
sportskog turizma, odnosno: ... eksploatisanju povezanosti izmedu sporta i
turizma . U analiziranju u¢inaka povezivanja sporta i turizma korisno je
razmotriti nekoliko moguc¢ih ucinaka koje se svrstavaju u sljedece grupe:
koristi u¢esnicima u sportskim uslugama, koristi turistima, zajednicke koristi
ucesnicima u sportskim uslugama 1 turistima, ekonomski razvoj zajednice i

negativne aspekte veze izmedu sporta i turizma.

U tom se smislu razmatraju brojne, kako pozitivne, tako i negativne
posljedice razvoja sportskog turizma: od mogucnosti upotrebe sportskih i
tutistickih sadrzaja od strane turista i lokalnog stanovniStva, povecanih
moguénosti za ucestvovanje u sportskim aktivnostima, preko pitanja
finansiranja ovih sadrzaja, mogu¢nosti ostvarivanja ekonomskih koristi od
pruzanja sportskih i sportsko rekreacijskih usluga, pa do negativnih posljedica

koje se najcesce pojavljuju u obliku uticaja na prirodne resurse.

10. Sport, rekreacija i aktivan odmor

Moderan nacin zivota i rada, izazvao je korjenite promene, kako u
karakteru 1 strukturi opterec¢enja u uslovima rada, tako i u karakteru i nac¢inu
provodenja slobnog vremena i odmora. S obzirom da je savremeni rad
najcesce liSen dinamickih misiénih naprezanja i za Covjekov organizam
neophodne optimalne motoricke aktivnosti,  stvorila se potreba za
pronalazenjem odgovaraju¢ih aktivnosti (programa) koji ¢e u slobodnom
vremenu zadovoljiti neke od osnovnih ljudskih potreba, koje se ogledaju u
kretanju, rekreaciji, komunikaciji, igri, zabavi i sl., a koje ¢e doprinijeti boljem

1 kvalitetnijem nacinu Zivota.

Imajuéi u vidu ovakav (savremeni) nacin zivota i rada, kao 1 potrebu

koja se javlja kod ljudi u ovakvim uslovima Zivota, ne treba da nas ¢udi da
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savremeno drustvo sve viSe prihvata aktivan nac¢in odmaranja u slobodnom
(ali 1 radnom) vremenu. Odnosno, da se sve viSe primjenjuju najraznovrsniji
sportsko - rekreativni programi i aktivnosti (vjezbe oblikovanja, zabavno
rekreativne aktivnosti, elementi sportskih igara i sl.) ¢iji sadrzaji predstavljaju
prirodne oblike kretanja, a koje su svjesno ili nesvjesno usaglasene sa
zdravstvenim stanjem, nivoom sposobnosti, potrebama i interesima svakog

pojedinca.

S obzirom da sadrzaji sporta i sportske rekreacije imaju dominantnu
ulogu u zadovoljavanju nekih osnovnih ljudskih potreba (kretanje, igra,
zabava, i sl), ne ¢udi da upravo oni predstavljaju nove tendencije (promjene u
turistickim trendovima) koje se javljaju u razvoju turizma, gdje se
tradicionalni sadrzaji odmora, zamjenjuju novim sadrzajima koji su usaglaseni
sa programima aktivhog odmora, a koji podrazumijevaju sportske i
rekreativne sadrzaje, ukljucujuci i brojne aktivnosti u atraktivnom prirodnom

ambijentu.

Sta je aktivan odmor?

Podrucje aktivnog odmora je veoma $iroko i nedovoljno izdefinisano,
1 obuhvata najraznovrsnije aktivnosti (sadrzaje) namijenjene aktivnom 1
pasivnom odmoru, koje se neposredno vezuju za zdrav zivot, slobodno
vrijeme, odmor, zabavu i razonodu, a koje doprinose obnavljanju ¢ovjekovih

fizickih 1 psihi€kih snaga, njegovom odmoru i oporavku.

Aktivan odmor se jo§ naziva i ,,antioptere¢enje*, mada nema nikakve
veze sa aktivnostima kao $to su sjedenje, izlezavanje i slicnim aktivnostima
kod kojih se prednost daje komforu umjesto svrsishodnoj fizickoj aktivnosti
(sportu, sportskoj rekreaciji, 1 sl.). Kao zna¢ajan sadrzaj slobodnog vremena

aktivan odmor podrazumijeva aktivno stvaralacko uceS¢e u odabranim
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sportsko-rekreativnim  aktivnostima, a nikako pasivho posmatracko

»participiranje® u aktivnostima drugih.

Iako se Cesto zbog neizdefirenciranosti 1 nedovoljne preciznosti u
pojmovnom 1 sadrzajnom definisanju aktivnog odmora, dolazi do
nesporazuma i zabuna, odnosno njegovog pogresnog shvatanja, aktivan
odmor, u suStini, predstavlja nac¢in odmaranja uz primjenu odgovarajucih
tjelesnih aktivnosti koje omogucavaju povoljne fizioloske i psiholoske
reakcije organizma, dok je sama teorija aktivhog odmora usmjerena ka
potpunijem razumijevanju selektivnih programa sporta i sportske rekreacije

na prevenciju, ublazavanje i/ili otklanjanje akutnog zamora.

Kako aktivan odmor djeluje?

Psihofiziolosku osnovu primjene programa sporta 1 sportske
rekreacije, kao sadrzaja aktivnog odmora u procesu rada i slobodnog vremena,
¢ine naucna saznanja koja potvrduju da je obnavljanje naruSene radne
sposobnosti brze i potpunije pri aktivnom, nego pri pasivhom odmoru. Bitna
karakteristika djelovanja aktivhog odmora na organizam je: prevencija,
ublazavanje i/ili otklanjanje zamora i prelazak na laksi, povoljniji rezim rada

koji obezbjeduje ekonomicnije reakcije organizma.

U objasnjavanju psihofizioloskih osnova aktivnog odmora polazi se od
saznanja da se aktivnost centralnog nervnog sistema zasniva na dva tijesno
povezana i medusobno uslovljena fizioloSka procesa: nadrazaj (ekscitacija) i

zadrzavanje - kocenje (inhibicija).

Sistematska primjena pravilno odabranih programa aktivnog odmora
obezbjeduje povremeno produbljivanje inhibicije zamorenih nervnih centara,
Sto doprinosi povecanju efikasnosti odmora i ubrzanom obnavljanju normalne

fizioloske aktivnosti nervnih c¢elija. Samoindukcija nervnih procesa,
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primjenom odgovaraju¢ih programa aktivnog odmora, koji sadrze pokrete koji
se po karakteru razlikuju od radnih pokreta 1 koji se izvode u drugaciju ritmu
aktivnosti od ritma radnih pokreta koji su izazvali zamor, obezbjeduje se
naizmjeni¢na indukcija, a time 1 efikasniji odmor 1 oporavak zamorenih

nervnih centara.

Saglasno principu indukcije, u toku aktivnhog odmora odgovarajuci
nervni centri nalaze se u stanju produbljene inhibicije. Zahvaljujuci
produbljenoj inhibiciji, u nervnim ¢elijama se ubrzavaju procesi obnavljanja,

Sto doprinosi brzem povecanju radnih sposobnosti nego pri pasivnom odmoru.

Navedeno pojednostavljeno objaSnjenje fizioloSke sustine aktivnog
odmora pokazuje da efikasan odmor nikako ne treba da predstavlja
neaktivnost. Potpuniji oporavak moZe se ostvariti jednostavnom promjenom
vrste 1 karaktera aktivnosti. Prema tome, za odrzavanje visoke radne
sposobnosti 1 optimalnog zivotnog tonusa veoma je vazno naizmjeni¢no

smjenjivanje jedne vrste aktivnosti drugom.

Brze obnavljanje zamorenih organa i dijelova tijela postize se: prvo
uklju¢ivanjem u program aktivnog odmora novih, u toku radne aktivnosti
nezamorenih miSi¢nih grupa, i drugo promjenom karaktera rada, odnosno
angazovanjem radom zamorenih miSi¢nih grupa u relaksiraju¢e pokrete koji
se izvode u drugacijem ritmu, drugacijoj strukturi naprezanja nego radni
pokreti koji su doveli do zamora. U oba slu¢aja samo pravilnim izborom
sadrzaja aktivnog odmora, karaktera aktivnosti i pravilnim doziranjem
intenziteta opterecenja, moze se posti¢i zeljena indukcija procesa produbljene
inhibicije, koja je uslov za brzi odmor 1 efikasan opravak zamorenih nervnih

centara.

Programi aktivnog odmora
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Posmatraju¢i aktivan odmor Sire, kao slobodno izabranu svrsishodnu
aktivnost koja doprinosi uspostavljanju ili odrzavanju biolosko - zdravstvene
i socio-psiholoske ravnoteze kod Covjeka, njegovi sadrzaji mogu biti veoma
razli¢iti 1 raznovrsni. Na primjer: plivanje, skijanje, voznja bicikla, trekking,
voznja rolera, trcanje, pjesacenje, rafting, jedrenje, splavarenje, avanturistCke
aktivnosti, odnosno bilo koja sportska ili rekreativna aktivnost ili pak njihova
kombinacija, koja sadrzi pokrete koji se po karakteru razlikuju od radnih
pokreta i koji se izvode u drugacijem ritmu aktivnosti od ritma radnih pokreta

koji su izazvali zamor.

Sadrzaji ovih programa su veoma cesto pored sportsko-rekreativnih
aktivnosti 1 Siroka lepeza motori¢kih aktivnosti (procedure, programi,
postupci) koje podsti¢u psiholosku samoregulaciju (auutogeni trening) i sl. U
savremene programe aktivnog odmora i turizma, posebno programe
zdravstveno preventivne usmjerenosti, spadaju kompleksni program za brzi

oporavak, efikasan i racionalan odmor, relaksaciju i regeneraciju.

Dosadasnja saznanja i1 iskustva utvrduju da se efekti razliitih
programa sportske rekreacije pojacavaju kada se njihova primjena kombinuje
sa djelovanjem prirodnih faktora: suncem, vodom, i drugim faktorima koji se
ve¢ dugo uspjesno koriste u fizikalnoj medicini. U posljednje vrijeme u
nastojanju da se dode do efikasnih i racionalnih programa za brze opustanje,
efikasniji 1 brzi oporavak, uspjesno se koriste i program psiholoske
samoregulacije (autogeni trening) koji se dosta uspjeSno primjenjuju u

kombinaciji sa programima aktivnog odmora.

Efekti aktivnog odmora

Brojna naucna istraZivanja 1 Siroka praksa, u najrazvijenijim

industrijskim zemljama, viSestruko su potvrdila punu opravdanost i
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efektivnost primjene programa sporta 1 sportske rekreacije u procesu odmora.
Ovi programi su prihvacéeni i primjenju se kao znacajan dio aktivnog odmora,
1 efektivni su u prevenciji, otklanjanju i/ili ublazavanju zamora, tegoba i
smetnji prouzrokovanih savremenim karakterom rada, koji se odlikuje

asimetri¢nim opterec¢enjima.

Relaksacija (odmor) se postize zahvaljuju¢i aktivnom uce$¢u u
programima aktivnog odmora koji sadrze odgovarajuc¢e optimalno dozirane
emocionalne i motoricko-informacione sadrzaje. Kod programa aktivhog
odmora, do punog izrazaja dolaze zabavno-rekreativni i relaksacioni efekti i
vrijednosti neposrednog aktivnog uces¢a u slobodno odabranim programima

sportske rekreacije.

Efekti aktivnog odmora postizu se ukljuc¢ivanjem dopunske aktivnosti
nezamorenih misica, i/ili promjenom karaktera rada, ne ostvaruju se
intenzivnim radom unutras$njih organa, ve¢ poboljSanjem funkcionalnog

stanja, kako zamorenih miSica, tako i organskih sistema.

Programi aktivnog odmora primjenjuju se kao efikasni sadrzaji kojima
se: prevenira, ublazava ili otklanja akutni zamor ili lokalne tegobe; otklanja ili
snizava nervno-psihicka napetost; doprinosi brzem oporavljanju tjelesne i
duhovne svjezine; odrzava visok nivo radnih sposobnosti. Puni efekti aktivnog
odmora postizu se primjenom naucno fundiranih programa i pravilnim

doziranjem opterecenja.

Cesto se pod aktivnim odmorom podrazumijevaju i primjenjuju
sadrzaji 1 aktivnosti koji ne doprinose brzem i efikasnijem odmoru i oporavku,
ve¢ naprotiv jo§ viSe produbljuju negativne uticaje koji stvaraju nervno -
psihi¢ku preopterecenost. Prekomjerna razdrazenja nervnih centara u fazi
aktivnog odmora izazivaju iradijaciju procesa razdrazenja (ekscitacije), Sto

rastrojava mehanizam aktivnog odmora i ponistava njegove pozitivne efekte.
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S obzirom da aktivan odmor podrazumijeva primjenu odgovaraju¢ih
programa sporta i sportske rekreacije koji blagotvorno djeluju na cjelokupno
stanje organizma, razumljivo je da su odredeni programi aktivnog odmora
postali sastavni dio slobodnog vremena i rada savremenog covjeka, 1 znacajan
sadrzaj savremene turisticke ponude, koji doprinose kako boljem i potpunijem
(kvalitetnijem) odmoru, tako i boljem i ravnomjernijem popunjavanju
turistiCkih kapaciteta, racionalnijem koris¢enju postoje¢ih smjestajnih,

infrastrukturnih i drugih potencijala.

11. Znacaj sportske rekreacije

Naucno - tehnoloska revolucija koja se ispoljava u intenzivnoj
industrijalizaciji, urbanizaciji, kompijuterizaciji i automatizaciji prozvodnje,
izaziva korjenite promjene, kako u karakteru, strukturi optere¢enja i uslovima
rada, tako i1 u karakteru, obimu, nacinu i uslovima provodenja radnog i

slobodnog vremena.

S obzirom da je savremeni rad najcesce liSen dinamickih miSi¢nih
naprezanja i za cCovjekov organizam neophodne optimalne motoricke
aktivnosti, poSto se najveci broj poslova obavlja u sjedecem, stojecem ili
prinudnim radnim polozajima uz naglasena staticka optere¢enja velikih
miSi¢nih grupa, veliku koncentraciju paznje, znacajna naprezanja cula i

intelektualna naprezanja.

Mozemo zakljuciti da je nau¢no - tehnoloSkim progresom u
svakodnevnom radu (zivotu) znatno smanjen udio dinamickih naprezanja, uz
stalno povecanje intelektualnih i nervno - psihickih naprezanja, te stoga
sportska rekreacija moze imati znacajne funkcije i u radnom i u slobodnom

vréemenu.
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U radnom vremenu, primjenom odgovaraju¢ih sadrzaja, oblika i
metoda aktivnosti, usaglasenih sa vrstom i karakterom rada, obimom i
intenzitetom optereenja u radu, uslovima rada, kao i individualnim
zdravstvenim 1 socio-psiholoskim obiljezjima, sportska rekreacija postaje
sastavni dio savremeno organizovane proizvodnje, efikasan sadrzaj aktivnog
odmora, bitan element brige za prevenciju, ocuvanje i unapredenje zdravlja,

radnih sposobnosti i produktivnosti.

U slobodnom vremenu sportska rekreacija postaje sve znacajniji
Cinilac ocuvanja biolosko - zdravstvene i socio - psiholoske ravnoteze,
doprinoseci: sadrzajnijem i korisnijem provodenju slobodnog vremena;
efikasnijem i punovrednijem odmoru i oporavku; prevenciji, o¢uvanju i
unapredenju zdravlja; oCuvanju i podizanju motorickih i funkcionalnih

sposobnosti i psthoemocionalne stabilnosti savremenog ¢ovjeka.

Odgovaraju¢i programi sportske rekreacije mogu se primjenjivati u
procesu rada, u svakodnevnom slobodnom vremenu, u toku nedeljnih i
godi$njih odmora. i u svakom od navedenih segmenata mogu efikasno i

racionalno zadovoljiti odgovarajuce relevantne covjekove potrebe.

Sistematskom primjenom nau¢no utemeljenih programa sportske

rekreacije mogu se efikasno zadovoljiti relevantne potrebe 1 obezbjediti:

— Povecanje opSte motorne aktivnosti;

— Odrzavanje 1/ili poboljSanje opstih motorickih, funkcionalnih i radnih
sposobnosti;

— Prevencija, otklanjanje i/ili ublazavanje zamora i nervno-psihicke
napetosti;

— Kulturnije i sadrzajnije provodenje slobodnog vremena;

— Efikasniji odmor, potpuniji oporavak, relaksacija, zabava, razonoda i

sl.
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Pored toga sistematskom primjenom odgovarajucih programa sportske
rekreacije u procesu rada ostvaruju se viSestruke vrijednosti i efikasno

doprinosi:

— Prevenciji, ublazavanju i/ili otklanjanju pojave i razvoja akutnog
zamora;

— Stimulaciji radnih sposobnosti zamorenih misica;

— Prevenciji, ublazavanju i/ili otklanjanju pojave i razvoja lokalnih ili
opstih tegoba lokomotornog sistema;

— Funkcionalnim promjenama u regulaciji krvotoka, disanja i energetske
potrosnje;

— Poboljsavanju funkcionalnog stanja zamorenih misi¢a i vitalnih
funkcija;

— Prelasku na lakSi, povoljniji rezim aktivnosti, koji obezbjeduje

— Poboljsavanju funkcionalnog stanja motornih i nervnih centara, Sto
doprinosi  ekonomicnijem troSenju bioelektriénih  potencijala

organizma.

U nastojanju da se preduprijede, otklone ili ublaze negativni uticaji
savremene tehnologije, nacina, organizacije i uslova rada preduzimaju se
mnoge mjere i aktivnosti usmjerene na racionalizaciju rezima rada i odmora,
optimizaciju radnog polozaja i1 radnih pokreta, oCuvanje i napredenje
covjekove radne i zZivotne sredine i prilagodavanje tehnologije i organizacije
rada  Covjekovim  antropoloskim  karakteristikama 1  optimalnim
moguénostima. U sistemu ovako kompleksnih mjera i programa veoma
znacajno mjesto i vaznu ulogu (funkcije) ima i svrsishodna primjena
primjerenih modela programa sportske rekreacije, kako u slobodnom vremenu

tako 1 u toku rada.
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12. Razvoj sportskog i rekreativnog turizma

Upravo sportsko-rekreativni sadrzaji u turizmu predstavljaju sve vise
snazan faktor turisticke ponude i potraznje. Aktivan odmor posljednjih je
desetljeca postao bioloska nuznost, kompenzacija za nedovoljno kretanje i
ubrzani Zivotni tempo savremenog Covjeka 1 turista. Programi sportsko-
rekreativnih aktivnosti omogucuju smisljen boravak turista ¢ime se planski

ostvaruju njihove osnovne potrebe za kvalitetnim odmorom u turizmu.

Aktivnosti kojima se mijenjaju (poboljSavaju) sposobnosti i funkcije
organizma nazivaju se transformacijski programi. Turizam je idealno mjesto
za njihovo provodenje u prirodnom atraktivnom okruzenju (sve ciklicke
aktivnosti: hodanje, tr¢anje, tracking, planinarenje, voznja bicikla, veslanje,
plivanje i sl.) ¢ime se podizu brojni povoljni uticaji na organizam, posebno

kardiovaskularni sistem .

Dio sportsko-rekreativnih programa odnosi se na sistem vjezbi za
relaksaciju i opustanje Cija je osnovna svrha otklanjanje i umanjivanje stresa.
Drugi dio sportsko-rekretivnih aktivnosti vezan je uz socijalizaciju kroz
grupne sportove i sportske igre (tenis, koSarka, odbojkaidr.), a dio se odnosi
na avanturisticke oblike aktivnosti, na primjer: rafting, ronjenje, slobodno
penjanje, speleologija i sl. Drustveno zabavne igre i aktivnosti upotpunjuju
sportsko-rekreativne programe zblizavaju¢i ljude kroz prizmu zabave i

ugode).

Istrazivanjem potreba turista, doslo se do brojnih spoznaja vezanih za
oblikovanje sportsko-rekreativne ponude u turizmu. Neke od njih upucuju na
naglasenu potrebu turista za aktivnim ucestvovanjem u razli¢itim sportsko-

rekreativnim aktivnostima. Prosjecna dob turista u nasoj zemlji je iznad 40
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godina starosti, a oni iskazuju znatno veci interes prema organizovanim

oblicima sportsko-rekreativnih aktivnosti od mladih turista.

To samo potvrduje vaznost planiranja sportsko-rekreativnih sadrzaja
¢iji nositelji mogu biti iskljucivo stru¢ne i kompetentne osobe. Kada govorimo
o takmicarkom sportskom turizmu, njegov razvoj prije svega zavisi o
ukupnom razvoju takmicarskog sporta, posebno najkvalitetnijih sportova u
kojima nasi sportisti ucestvuju u medunarodnim takmicenjima. Takvi oblici
sportskog turizma najces$ce se ostvaruju u ve¢im gradovima ali i u manjim
gradovima na moru i u unutrasnjosti. Na primjer, poznati su medunarodni
teniski turniri u Banjaluci i Sarajevu. Ovi oblici turizma uspje$no se mogu
razvijati u planinama, ali i u banjama, kao i na moru. U planinskim dijelovima
Bosne I Hercegovine postoje prirodni i drugi uslovi (potrebna infrastruktura i
objekti) za planinarstvo, skijanje i neke druge zimske sportove (sankanje,
skijasko tr¢anje i sl.). To se odnosi na planinske masive Jahorine, Bjelasnice

te ski centar na Kupresu.

U tim planinskim podrucjima postoje odredeni smjestajni kapaciteti
koje bi trebalo poboljsati, izgraditi kvalitetnije saobracajnice te sportsko-
rekreativne objekte i sadrzaje (urediti skijaske staze i skijaske liftove te uvesti
1 druge sportske sadrzaje). Pored domacih turista, moguce je razliitim

sportskim manifestacijama privuci i inostrane goste u zimske sportske centre.

Osim zimskog sportsko-rekreativnog turizma u planinama, odredene
moguénosti za razvoj sportskog turizma postoje i na moru i u banjama.
Osnovne pretpostavke za to su odgovarajuci sportsko-rekreativni programi, ali

1 sportski objekti 1 sadrzaji.

U banjama bi se odredeni sportski programi mogli uspjesno
kombinovati s nekim programima zdravstvenog turizma, na primjer, za

oporavak sportista, rekreativaca, osoba s invaliditetom i dr. U tome posebne
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moguénosti pruzaju programi wellnessa. Najvece mogucénosti za razvoj
sportskog turizma pruza tzv. ljetni sportsko rekreativni turizam i to na moru,

ali i na rijekama, jezerima i u planinama.

Novu sportsko-rekreativnu ponudu trebalo bi usmjeriti prema
planovima buduceg razvoja turizma. Postojece sportsko-rekreativne centre i
sportske objekte na moru 1 planinama koji su gradeni za masovne oblike
turizma, trebalo bi vise orijentisati na individualne sportove koji ¢e pruziti

,»vise diskrecije” i mogucnosti individualnim gostima.

U onim, pak, turistickim mjestima koja ¢e razvijati ekskluzivni turizam
za ,bogatije goste”, trebalo bi graditi sportske objekte i sadrzaje koji su
komplementarni s takvim oblicima turisticke ponude. Treba istraziti koje i
kakve sportove turisti zele, posebno kada se radi o sportovima tipa golfa,

jahanja, sportova na vodi i sl.
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Dosadas$nja iskustva u drugim razvijenim receptivnim turistickim
zemljama pokazala su da ulaganje u razvoj sportskog turizma doprinosi
unapredenju ukupnog kvaliteta turizma. Osim toga, istrazivanja pokazuju da
su ovakve investicije profitabilne posebno kod nekih sportskih sadrzaja i

programa.

13. Stru¢ni kadar u provodenju sportsko-rekreativnih
programa u turizmu

Kada govorimo o stru¢nom kadru u okviru provodenja sportsko-
rekreativnih programa u turizmu mislimo na ,,sportske animatore iz raznih
sportova, instruktore ili voditelje sportskih aktivnosti (tenis, golf, jahanje,
skijanje, jedrenje, veslanje, ronjenje i sl.), trenere u raznim sportovima (npr. u
fudbalu, kosarci i sl.), organizatore i voditelje sportskih aktivnosti, profesore
fizicke kulture i dr.” Iz navedenoga moze se vidjeti kako u turizmu postoji

potreba za brojnim strucnjacima iz podrucja sporta i sportske rekreacije.

Ve¢ zavisno o programima koji se pruzaju u pojedinoj destinaciji
svaki profil ovakvih stru¢njaka moze pronaci svoj interes i zaposlenje u
turizmu. Ovdje ¢emo se ipak ograniCiti na jedan segment tih stru¢njaka i to

sportskih animatora.

Objasnimo najprije Sto je to animacija. Animacija je sastavni dio
turisticke ponude koji znaci obogacenje te ponude raznim sadrzajima te kao
poticaj turistima na sadrzajniji turisticki boravak. Ona se pojavljuje u tri
osnovna oblika odnosno programa i to zabavni, sportsko rekreacijski i ostali
programi animacije. Dakle, sportska animacija predstavlja sastavni dio
programa animacije koji su pak sastavni dio turisticke ponude. Nosioci

ovakvih programa nazivaju se sportskim animatorima.
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Drugim rije¢ima osnovni zadatak sportskih animatora u turizmu jeste
kreiranje odgovaraju¢ih sportsko-rekreacijskih programa te njihovo
provodenje s odredenim grupama turista. Da bi mogli na adekvatan nacin
obavljati svoj osnovni zadatak moraju posjedovati odredena znanja i vjeStine
Sto dobivaju kroz edukaciju. Takve oblike specijalne edukacije u svijetu
provode veliki hotelski lanci, turoperatori i agencije za organizaciju zabave,
tzv. ,.entertainment agencies” i to nakon Sto su ve¢ selekcionirali kadar koji
odgovara njihovim potrebama. No, osnovno je polaziste selekcije kadrova u
odabiru onih koji ve¢ imaju odredena znanja, vjestine, iskustvo i karakterne

osobine.

Drugim rije¢ima “prema iskustvima ostalih receptivnih turistickih
zemalja, mozemo zakljuciti da se profili kadrova sportske rekreacije u turizmu

prije ulaska u djelatnu funkciju edukuju na dva nivoa:

1. Edukacija na visokim $kolama i fakultetima pojedine zemlje prema
njihovim nastavnim programima,
2. Dodatna edukacija na nacelu kurseva i seminara kompanija koje

direktno zaposljavaju odredene profile za vlastite potrebe.

Ti se kadrovi pojavljuju na trziStu radne snage, a produkt su ili
formalnog obrazovanja na viSim ili visokoSkolskim institucijama ili
neformalnog obrazovanja u razli¢itim sportskim, kulturnim, etnoloSkim,
likovnim, inovacijskim i drugim udruZenjima. Stru¢ni bi kadar, koji je
edukovan na kinezioloSkim (ili sportskim) fakultetima koji ve¢ posjeduje
potrebna znanja 1 vjeStine za kreiranje 1 provodenje sportskih 1 sportsko-
rekreativnih  programa u turizmu, trebao imati odredene prednosti pri

selekcioniranju kadrova za poslove sportskog animatora.

Nakon pocetne selekcije obavlja se specijalna edukacija tog kadra

prema potrebama kompanije koja ih je zaposlila i prema programima koje ona
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kreira. Te programe specijalne edukacije provode u nacelu sportski animatori
koji rade u tom podruc¢ju ve¢ neko vrijeme tj. posjeduju odredeno znanje i

iskustvo te su na taj nacin dobili ulogu edukatora.

Pored specifi¢nih znanja i vjestina vezanih uz poznavanje turizma i
sportsko rekreativnih programa od sportskih se animatora zahtjeva
posjedovanje i posebnih osobina kao Sto su psihofizicke osobine, talent i
osjecaj za kontakt s gostom te trazeni nivo obrazovanja. Uloga sportskih
animatora u turizmu ne svodi se samo na sportske aktivnosti nego oni provode
1 ostale programe animacije iz podrucja kulture, umjetnosti, zabave, hobija i

sl.

Osnovna nacela koja animatori trebaju uvazavati su nacela slobode i
nacelo aktivnosti. Nacelo slobode podrazumijeva slobodno ucestvovanje svih
sudionika, a nacelo aktivnosti ukljucivanje svih sudionika u odabrane
programe. U tome klju¢nu ulogu imaju animatori. U turisti¢koj praksi u nekim
zemljama na poslovima animacije i voditelja sportsko-rekreativnih programa
vrlo cesto se angazuju kadrovi koji nisu obrazovani u podrucju kineziologije,
osposobljeni samo kroz kurseve sportske animacije. Oni mogu voditi
jednostavnije sportsko-rekreativne programe. Medutim, za kreiranje i
provodenje stru¢nih programa koji utiCu na zdravlje sudionika potrebni su
iskljucivo stru€njaci kineziolozi. Na primjer, radi se o MPAO programima
wellness programima, programima edukacije i treninga u raznim sportovima

1sl.
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Budu¢i da je animacija djelatnost koja ,,pridonosi postizanju
ekonomskih uc¢inaka, odnosno povecanju ukupne potrosnje turista” svakoj je
turistickoj destinaciji, odnosno subjektu turisticke ponude, u interesu ponuditi
Sto kvalitetnije programe animacije, pa tako i sportske animacije Sto se postize

prije svega zaposljavanjem struc¢nog kadra.
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14. Slobodno vrijeme i aktivni odmor u turizmu

O fenomenu slobodnog vremena

Istrazivanju fenomena slobodnog vremena, kao elementarne sastavnice
savremenog, postindustrijskog drustva, nuzno je pristupiti interdisciplinarno
te ga posmatrati sa stajaliSta sociologije, antropologije, psihologije,
kineziologije, ekonomije 1 drugih naucnih disciplina. Ovdje se temi slobodnog
vremena i aktivnog odmora u turizmu pristupa sa socioloskog i ekonomskog

stajaliSta.

Iako su bila predmetom zanimanja od samog konstituisanja sociologije
kao nauke, prva se vaznija istrazivanja slobodnog vremena pojavljuju 70 — ih
godina XX vijeka. Time se pocinje razvijati i nova supdisciplina nauke o
drustvu — sociologija slobodnog vremena. Nakon Drugog svjetskog rata
istrazivanja slobodnog vremena obuhvacéaju i one fenomene koji su usko
vezani sa nac¢inom njegovog provodenja kao §to su sport, sportska rekreacija,

turizam itd.

Od tada pa do danas brojni autori, koji se bave proucavanjem ove
problematike upozoravaju na razlikovanje pojmova ,radno i slobodno
vrijeme* te ,,slobodno vrijeme 1 dokolica®. Posebno podrucje istrazivanja su
aktivnosti slobodnog vremena. Fenomen slobodnog vremena nuzno je
posmatrati u odredenom drustvenom kontekstu. Pokusaj njegovog definisanja

zavisi¢e od vremena i drustva koje se posmatra.
Rad — slobodno vrijeme — dokolica

Rad, kao osnovna ljudska djelatnost kojom je moguce posti¢i
samoaktualizaciju 1 ispunjenje, mijenja svoju vaznost i ulogu. U

predindustrijskom drustvu radilo se samo radi ispunjenja osnovnih Zivotnih
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potreba (stan, hrana). Industrijsko drustvo donosi nova pravila, nove nacine
rada — industrijska revolucija dovodi do tehnologizacije proizvodnog procesa
Sto za posljedicu ima kvantitativni porast slobodnog vremena. lako se
spominje jo$ od antickih vremena, tek se skra¢ivanjem radnog vremena na 40
sati na nedelju 70-tih godina XX vijeka, otvara prostor za proucavanje

slobodnog vremena kao drustvenog fenomena.

Kvalitativno koristenje slobodnog vremena zbiva se u sferi dokolice.
Istorijski gledano, njeno se znacenje mijenja od visoko dnevne djelatnosti
antickih filozofa, koja omogucuje kontemplaciju, do pogrdnog znacenja
dokolicarenja (besposli¢arenja) u XVI vijeku. Danasnje drustvo na fenomen
dokolice gleda afirmativno kao na nuznost koja omogucuje opstanak

savremenog ¢ovjeka.

Tesko je precizno definisati razliku izmedu slobodnog vremena i
dokolice. Slobodno vrijeme je ono koje ostaje nakon ispunjenja svih radnih
obaveza. Ono nije potpuno slobodno jer obuhvata brojne porodi¢ne i
drustvene duznosti, samo $to su one izdvojene iz organizovanog industrijskog
rada. Trenutke, koji bi bili liSeni tih duznosti u kojima bi se pojedinac potpuno
prepustao izboru Sto je zavisan samo o njegovoj volji, nazvali bismo
dokolicom®. lako se slobodno vrijeme 1 dokolica cesto ispreplicu i
nadopunjuju, moguce ih je djelimicno razdvojiti i re¢i kako je svaka dokolica
slobodno vrijeme, ali svako slobodno vrijeme nije dokolica. Dakle, razlika se

nalazi u kvalitativno, produktivno provedenom slobodnom vremenu.
Fenomen slobodnog vremena s druStvenog stajalista

Prema Parkeru dokolica je ono vrijeme koje ostaje nakon $to se ispune
sve druge obaveze radne i neradne obaveze i fizioloSke potrebe. Za njega je

odnos izmedu radnog i slobodnog vremena uzro¢no — posljedi¢ni. Aktivnosti
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u dokolici direktno zavise o stepenu zadovoljstva i autonomije postignutog u

radnom procesu. U tom kontekstu Parker razlikuje tri nacina ponasanja:

Upucuje na usku povezanost rada i dokolice - ljudi koji nalaze
visok stepen zadovoljstva u obavljanju svog posla i slobodno
vrijeme vezu za aktivnosti bliske istom tom poslu u cilju
vlastitog usavrsavanja i1 razvoja licnosti ("kontekst u kojem se
== spajaju posao i uzitak"). npr. ljekari. menadZeri. univerzitetski
profesori.

Upucuje na jasnu distinkciju rada i1 dokolice. Pojedinac svoje ‘
samoispunjenje veze vecinom uz dokolicu nalaze¢i dovoljno
vremena za aktivnosti izvan radnog vremena kao npr. sportsku
rekreaciju, a u svrhu zabave. Zanimanja karakteristi¢na za taj
obrazac obuhvataju ni¥e &novnike i polukvalifikovane
manualne radnike.

Upucuje na potpunu odvojenost rada i dokolice. Bjezeci od
. | svakodnevnih radnih obaveza u kojima su njihove sposobnosti
minimalno iskoriStene, pripadnici ovog obrasca. uglavnom
nekvalifikovani manualni radnici koriste dokolicu kao "sredstvo
opustanja 1 bijeg od zahtjeva i opasnosti posla”.

Brojni autori kritikuju ovako shva¢enu dokolicu. Smatraju kako Parker,
osim rada, zanemaruje druge faktore koji uticu na nacin provodenja slobodnog
vremena. Tako Roberts svojim pluralistickim videnjem dokolice navodi da na
izbor nacina osmisljavanja dokolice utice velik broj faktora (drustvena grupa
kojoj pojedinac pripada, stil zivota, koli¢ina pirihoda itd), no ona je prije svega

sstvar licnog izbora.

Clanovi javnosti mogu sami odabrati §ta Zele. Ne moraju koristiti
Parkerove, Planinarske puteve, umjetnicke centre ili sportske dvorane. Ljudi
¢e koristiti samo one moguénosti koje smatraju korisnim, a ako javni sektor
ne zadovoljava njihove potrebe 1 ukus, pojedinci ¢e se okrenuti komercijalnoj

ponudi ili se osloniti na vlastite snage.

U razumjevanju odnosa radnog i slobodnog vremena nadovezuju se na
Marksovu teoriju otudenog rada. U kapitalistickom nelegalitarnom drustvu
covjek svoje samoispunjenje ne nalazi u radu, ve¢ samo kod kucée ,,za vrijeme

dokolice dok se na poslu osjea bezkuénikom®. Ta se dokolica prema
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miSljenju Marcusea zasniva na ,laZznim potrebama“ koje su covjeku
nametnute izvana uglavnom putem medija te obuhvataju ,,oblike relaksacije
koji ublazuju i1 produzuju zaglupljenost i tupost* rada. lako je industrijska
revolucija dovela do smanjenja broja radnih sati, a time i do porasta slobodnog
vremena. Komercijalizacijom dokolice istovremeno se usmjerava drustveni
razvoj u zeljenom smjeru ,.kako bi se sprijeile moguée opasnosti viska

sobodnog vremena®, a i ubiru se veliki prihodi.

Slobodno vrijeme danas

Kada govorimo o aktivnoj komponenti provodenja slobodnog vremena
u danasnjem drustvu, suo¢avamo se sa nekoliko dilema. Kvatitativnim rastom
slobodnog vremena u pitanje dolazi pravilnost njegovog koristenja
(provodenja). Savremeno, postmoderno drustvo, u uslovima sve ubrzanijeg
razvoja, teziste stavlja na napredak tehnologije. Tehnologizacija, pak, dovodi
do zanemarivanja covjekove esencijalen potrebe za kretanjem i fizickom
aktivnoscu. Tako homo faber tezi olakSanju radnih uslova, a istovremeno traga
»za Sto aktivnijim i tjelesno napornijim provodenjem slobodnog vremena,

kako bi se ponistili nezeljeni u¢inci svakodnevne neaktivnosti®.

Upravo turizam 1 sport kao kvalitetni sadrzaji slobodnog vremena
uveliko pridonose poboljsanju ljudskog zivota kao takvog. Kretanje, igra,
rekreacija postaju kompenzacija negativnim posljedicama savremenog nacina
zivota. Zbog Covjekove iskonske potrebe za kretanjem potrebno je osigurati
uslove za sadrzajno i aktivno provodenje turisticke dokolice. Danasnje drustvo
pasivno provodenje slobodnog vremena kreiranog formuli sun, sea and sand
smatra nedovoljnim. S toga aktivno provodenje slobodnog vremena ima

funkcionalni cilj odrzanja psihofizickog zdravlja, kao i podizanja nivoa
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kvaliteta zivota te ga zbog toga smatramo bitnim doprinosom poboljSanju

(well-being) zivota i velikim kapitalom savremenog drustva.

SadrZaji slobodnog vremena

Neka istrazivanja provedena u SAD — u navode da se fond slobodnog
vremena iako koriste izraz leisure time (dokolica) sli¢an koncepciji izraza free
time dosta povecao od 1965 — 1999. godine za 4 sata na sedmicu, te sada iznosi
oko 40 sati na sedmicu. Sve je vise i istrazivanja koja se bave problematikom
slobodnog vremena sa pedagoskog, socioloskog ili, pak, ekonomskog
stajaliSta. Medutim, jo§ ne moZemo reci koje su to tacno aktivnosti kojima bi
se ljudi trebali baviti u slobodno vrijeme radi razvoja svoje licnosti te
poboljsanju kvaliteta vlastitog zivota. Povecanje fonda slobodnog vremena

koje ne znamo iskoristiti na produktivan nacin ne pridonosi kvalitetu zivota.

Zbog toga se sa pravom postavlja pitanje: postoji li uopste aktivnosti
koje bi mogle osigurati kvalitetno provodenje slobodnog vremena i ako
postoje, koje su to aktivnosti? Da bi smo mogli odgovoriti na postavljeno
pitanje moramo se pozabaviti problemom ponaSanja ¢ovjeka u slobodnom

vremenu.

Naravno da rad, odnosno zanimanje uti¢e na ponasSanje Covjeka u
sobodnom vremenu, ali isto tako nije isklju¢eno da ,nacin koriS¢enja
slobodnog vremena moZe uticati na karakter rada*. No, pri razmatranju nacina
ponaSanja pojedinca u slobodnom vremenu odnosno dokolici, ne mogu se
zanemariti ni faktori kao drustvene grupe kojoj pojedinac pripada, stil Zivota,
koli¢ine prihoda i dr. Tako ,,struktura dokolice zavisi o unutrasnjim potrebama
za razvoj osobnosti, talentu i intelektualnim potrebama, procesu utvrdivanja
moralnih standarda. U isto vrijeme zavisi o odredenim vanjskim faktorima, tj.

o potrebama i mogucnostima drusStva, materijalnim uslovima specificnim za
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provodenje tog odredenog zadatka®. Moze se re¢i da su ,sa jedne strane
aktivnosti u dokolici odredene, tzv. subjektivnim faktorima (drustveni polozaj,
obrazovanje, sposobnosti steCene navike itd...), a s druge strane, tzv.
objektivnim ¢iniocima (kulturno naslijede uze i Sire okoline, aktuelna ponuda

1 dostupnost odredenih sadrzaja)“.

Brojna istrazivanja o ¢ovjekovom ponaSanju u slobodnom vremenu
govore da ono moze biti ,produktivno ili djelatno i neproduktivno ili
potrosacko®. Neproduktivnim ponasSanjem smatraju se ,,aktivnosti koje se
iscrpljuju u unoSenju promjena u slobodne trenutke da bi se uspostavila
prividna ravnoteza izgubljane u radu i savladala dosada“. U njoj se ¢ovjek
»emocionalno nepotvrduje ve¢ ispraznjava“. Produktivnim se, pak, ponaSanje
smatra ,,svijest o ¢ovjeku koji sebe smatra faktorom*. Covjek je prema sebi,
drugom, zajednici rada, kriti¢an, produktivan; u direktnom je odnosu. Ovakvi
oblici ponaSanja mogu se posmatrati iz kvalitativnog i kvantitativnog aspekta.
Za osobe koje svoje slobodno vrijeme provode na neproduktivna nacin,
Cinjenica da se fond slobodnog vremena povecava, nije pozitivna stvar nego
,»opasnost da se jos viSe alijeniraju®. Za one pak koji se u slobodnom vremenu
ponasaju na produktivan nacin navedeno ¢e biti izuzetna korist, odnosno
mogucnost da joS kvalitetnije iskoriste svoje istinsko ,,ja“. Sa kvalitativnog
stajaliSta, za razliku od produktivnog ponaSanja, za neproduktivno ponasSanje
se ne moze re¢i da pridonosi obogacdivanju covjekove liCnosti, a zatim i
povecanju ekonomskog blagostanja jer samo djelatnosti produktivnog covjeka

pridonose povecanju ekonomskog blagostanja.

Sve nas navedeno vodi postavljanju sljedeceg logi¢nog pitanja: Koje su
to aktivnosti koje slobodno vrijeme mogu uciniti produktivnim u
ekonomskom smislu? Prema miSljenju autora to su najprije obrazovne,

kulturne, sportsko — rekreacijske, turisticke i neke druge aktivnosti. Navedene
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aktivnosti uti¢u na obogacenje li¢nosti pojedinca, Sto stvara pretpostavke za
povecanje proizvodne snage rada te na taj nacin daju ekonomski smisao

slobodnom vremenu u kojima se provode.

Turizam i rekreacija kao sadrZaji aktivnog odmora

Zavisno o mjestu gdje se provode aktivnosti slobodnog vremena,
razlikuju se one u mjestu boravka te aktivnosti koje se provode izvan mjesta
boravka, odnosno u turizmu. Turizam je postao sastavnim dijelom
savremenog zivota i nema sumnje da aktivnosti koje se provode u turizmu
uticu na kvalitetno provodenje slobodnog vremena za vrijeme odmora. Neki
autori isticu vazan uticaj boravka i rekreacije u prirodi §to pozitivno utice na
psihicku i fizicku obnovu covjeka koja u idealnim slucajevima moze doslovno

znaciti ponovo stvaranje ,,¢ovjeka u fizickom i psihickom pogledu®.

Kada govorimo o ekonomskim pokazateljima turizma, sporta i
slobodnog vremena, nailazimo na odredene probleme koji se najprije odnose
na raspolozivost podataka o navedenim pojavama. Prema Vealu ,,moze se
identifikovati 5 razli¢itih mjera kojima se mjeri fenomen slobodnog vremena,
1 to stopa ucestvovanja, broj ucesnika, volumen aktivnosti, vrijeme, te

potros$nja‘“.

U slucaju turizma govorimo o fenomenu koji ,,moze biti definisan
jedino u okvirima potraZznje* odnosno pokazatelji koji se koriste za mjerenje
ovog fenomena odnose se najprije na broj medunarodnih turistickih dolaazaka
te prihode od turizma. Tako podaci WTO-a govore o viSe od 691 milion
dalazaka 2003. godine (WTO-a, 2004) i procjenjenim prihodima u iznosu vise
od 500 milijardi USD. Prema Kelleru (2002. godine) prevedeno je dosta

studija o ekonomskim uticajima sporta 1 turizma.
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U provodenju turistiCkih aktivnosti danas se najprje istice uloga
Wellnessa kao ,,cjelokupnog koncepta zdravlja, a obuhvata sva podrucja
zdravog kretanja, fiziCckog vjezbanja, prehrane, opustanja i ovladavanja
stresom do osjecaja ugodnosti 1 zadovoljstva®, a koji obuhvata emocionalnu
intelektualnu, fizicku, duhovnu i socijalnu komponentu svakodnevnog Zivota.

Ovaj oblik aktivnog odmora dozivljava pravi boom u razvoju.

Prema Reiseanoly se iz 2003. godine pokazuje se 120% porast
zanimanja za welnness odmor u odnosu na 1999. godinu dok su 2001. godine

Nijemci na ovakva putovanja potrosili 5.3 miliona eura.

Dakle, sadrZajan aktivni odmor mozZe se provoditi odgovarajuéim
relaksacijskim aktivnostima prema sklonostima i Zeljama turista,
drustveno zabavnih, skupljackih, tehnickih i drugih sadrzaja. Ukratko, misli
se na sve sadrzaje koji pozitivno uti¢u na odgovarajuce covjekove li¢nosti 1
kojima on svojevoljno i aktivno ucestvuje prema li¢nim zeljama i1 potrebama.
Sve te aktivnosti ¢ine aktivan odmor u turizmu. Njihova raznovrsnost i kvalitet

pretpostavka su kvalitetu aktivnog odmora u turizmu.

Najnovija, pak, istrazivanja vezana uz bavljenje sportom navode da se
38% stanovnika 25 ¢lanica Evropske unije bavi nekom sportskom aktivnoS¢u
bar jedanput u sedmici, §to znaci porast u odnosu na 2003. godinu, kada se u
15 zemalja ¢lanica EU 35% stanovnika bavilo nekom sportskom aktivno$céu

barem jedanput u sedmici.

Fasciniraju podaci o izdacima za rekreaciju u SAD-u koji su 2002.
godine iznosili 633,9 milijardi USD odnosno 8,6% BDP-a. Taj tip izdataka
ima stalnu tendenciju porasta (sa 42,7 milijardi USD 1970. godine na vise od

600 milijardi USD 2002. godine) te zbog toga mozemo re¢i da odrazava
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tendenciju savremenog svijeta: ,,sport i rekreacija postaju sve veca potreba

ljudi, za koju oni izdaju sve ve¢i dio svojih prihoda“.

Za pouzdaniju analizu ekonomskih rezultata slobodnog vremena trebalo
bi istraziti brojne pokazatelje o svim djelatnostima u kojima se realizuju
odredeni ekonomski rezultati. Sa jednakom paznjom trebalo bi istraziti
privredne djelatnosti poput industrije, sportske opreme, graditeljstva sportskih
objekata, servisnih djelatnosti, turizma, ugostiteljstva, kao i drugih djelatnosti

kao Sto su sport, rekreacija, zabava i slicno.

Brojni su sadrzaji aktivnog odmora koji stoji na raspolaganju ¢ovjeku,
kako u domicilu, tako 1 izvan mjesta boravka, u turizmu, kao sportsko —
rekreacijskih, kulturno — umjetnickih, zabavnih, izletnickih i dr. koji Cine
kvalitetnu komponentu slobodnog vremena. Upravo sportsko — rekreacijske
aktivnosti uveliko pridonose poboljSanju kvaliteta ljudskog zivota, posebno za

vrijeme odmora u turizmu.

Osim humanistickih vrijednosti oni imaju i odredeni ekonomski uticaj
kako u razvoju turizma tako i u drugim drustvenim i privrednim djelatnostima.
O tome svjedoce odredeni ekonomski pokazatelji u mnogim razvijenim

zemljama koje smo ovdje i prezentovali.

Slobodno vrijeme, aktivni odmor i turizam meduzavisne su pojave jer
koliko je slobodno prostor za razvoj brojnih aktivnosti u turizmu, turizam je

ujedno sadrzaj i kvalitativna komponenta slobodnog vremena.

Stres i anti — stres program

Stres je neizbjezna posljedica zivota. Do odredene granice, koja je
individualna, stres doprinosi boljem prilagodavanju pojedinca zahtjevima

svakodnevnog zivota i rada: sam po sebi stres je so zivota.
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Medutim, kada se ta granica prede, produzeni stres postaje Stetan i
prouzrokuje mnogobrojne psihosomatske bolesti. Zato je od pocetka 60-tih
godina kada je Seli, direktor institua za eksperimentalnu medicinu i hirurgiju
Univerziteta u Montrealu uveo pojam opSteg adaptacionog sindroma kao
skupa medusobno povezanih nespecificnih stres — reakcija organizma,

problem stresa dospio u fokus nauke i medicine.

Seli je razli¢ite uzroc¢nike stresa (mrznja, ljutnja, strah, frustracije, buka,
nikotin i dr) nazvao stresovima na koje organizam uvijek reaguje istovremeno:
ubacivanjem u krv Secera, masti i adrenalina (stres realizuju¢eg hormona
nadbubreznih Zlijezda) povecanjem krvnog pritiska, suzenjem krvnih sudova
1 pojacanim lucenjem Zzeludacne kiseline — kao dio pripremne fizioloske
reakcije organizma za drugu stresnu fazu intenzivnog misi¢énog naprezanja za
,borbu ili bijeg*. Posto u savremenim uslovima zivota i rada *borba ili bijeg’
izostaju kao normalna reakcija na stranu situaciju, njom se mobilisani
energetski 1 fizioloSki potencijali okre¢u prema samom organizmu, i
produzenim (hroni¢nim) djelovanjem mogu prouzrokovati mnogobrojne
psithosomatske poremecaje (kardiovaskularne, gastroenteroloske,

dermatoloske, reumatoloske, imunoloske, neuroloske i psihijatrijske).

Nivo fizicke aktivnosti

Brzo se uocava razlika naseg profesionalnog zanimanja u odnosu na
druga zanimanja pa i potrebe za ulaganjem u svoje li¢no zdravlje kroz dodatna
specificna opterecenja lokomotornog, kardiovaskulatornog i respiratornog
sistema. NaSe glavno zanimanje u vezi je s nekim od nabrojenih tipi¢nih radnih
opterecenja, sjedenjem, stajanjem, hodanjem, dizanjem teskih tereta,
znojenjem, umorom. Radna optere¢enja po ucestalosti mogu biti rijetka,

ponekad Cesta ili ih nema.
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Li¢na procjena cijelog posla moZze biti u rasponu od fizicki laganog,
puno lakSeg, preko jednakog do tezeg, te puno tezeg. Poznato je da se sportom
bavi manji dio populacije. Od tog dijela aktivnih sportista znatno je vise u

odnosu na minimalnu zastupljenost populacije Zena sportista.

Sedmicni fond sati moze biti manje od jednog sata do vise od Cetiri sata.
Godisnji broj aktivnosti u sportu u mjesecima krece se u rasponu od manje od

mjesec dana do vies od devet mjeseci.

Hipokinezija, prosjecno kretanje, hiperkinezija

Smanjeno kretanje (hipokinezija) potice poznate disocijalizacijske
poremecaje, ne samo lokomotorne, ve¢ i ostale tipa srca, pluca i ostalih organa.
Prosjecno kretanje moglo bi se svrstati u tek djelomi¢no odrzavanje
organizma. Hiperkineticko opterecenje organizma pozeljno je samo pod

uslovima umjerenog kretanja ve¢eg od prosjecnog.

Ljudi gotovo svjesno narusavajuc¢i zdravlje, ¢ak 1 uz letalne
(smrtonosne) ishod Zele imati najve¢u kucéu, najvise novca, biti najbrzi,
najsnazniji, najjaci, najpopularniji, najdominantniji. Uglavnom svi dobro

znamo onu staru izreku: Funkcija (vjezbanje) jaca organ, a nerad ga slabi.

Samo umjerenoscu individualnog tipa moguce se ponasati ispravno i
zastitnicki prema svom organizmu. NajceS¢e nismo svjesni bogatstva koje
nosi onaj koji svakodnevno na licu ima smiren, zadovoljan izraz, a ponekad 1
osmijeh. Takve osobe zeljene su kao kolege na poslu, prijatelji, a posebno u

rodbini, jer zrace zdravljem koje daruju oko sebe.
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Umjereno$cu ka zdraviju

Neumjerenost je konstanta danasnjice. Ona podstice poremecaje
covjekovog zdravlja, a kasnije lakSe, srednje i teSke oblike bolesti. Umjerenost
je pretpostavka zdravlja. lako svi znamo vrijednosti umjerenog odmora, sna,
rad, jela, pi¢a 1 svega ostalog, tvrdoglavi smo zavisnici svih vrsta

neumjerenosti.

Uprkos svim dostupnim statistickim podacima o tipinim
hipokinetickim bolestima: gojaznost, blagoj arterijskoj hipertenziji, Sec¢ernoj
bolesti nezavisnoj o inzulinu, bolestima srca ugrozene osobe ne prihvataju
odredeni nivo tjelesne aktivnosti znafajne za prevenciju i1 korekciju jer nisu
odlucne promijeniti dotadasnji nacin Zzivoa. Idealnih uslova nema, ali
opravdanje nekretanja smanjenom potrebom za kretanjem obicno sluzi

isklju¢ivo samoobmanjivanju.

Izbor kvalitetnog instruktora

Izbor kvaliteta danas znaci izbor zdravlja. Ako smo odlucili u¢i u fitnes
— centar, aerobik, vjezbanje, u najbolje izabrani centar, tada se susre¢emo s
instruktorom punim entuzijazma, motivacije, sposobnim prenosiocem znanja,
ukazivateljem licne paznje, kvalitetnim li¢nim prezentovanjem, uz izvrsno

ponuden sadrzaj sata o kojemu se kasnije govori u afirmativnom tonalitetu.

Tipi¢ne slabosti instruktora su nekvalitetan sadrZzaj sata, lo§ odnos s
vjezbafima i pojedincem, nepoznavanje teorije ili loSe poznavanje teorije, rad

u grupi, nerazvijena pravila ponasanja i neprofesionalizam.

Vjest instruktor kreativan je u koreografiji aerobika. Njegova je
koreografija zavisna od primjerenog prostora, vremena vjezbanja i primjerene

energije vjezbaca.
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On ima jasn¢u mimike, odnosno pokreta precizan je uz konstantne
pokrete. Govori samo potrebno, a ne uskace u zamke nepotrebnih rijeci
reCenica. Njegovo je izrazavanje razgovjetno i glasno. Radi smireno, ne
pozuruje, 1 prilagoden je grupi. Podsti¢e adekvatnim rijeCima, osnovnim
uputstvima, primjernom tehnikom uz rad rukama u obliku brojanja, pljeska,

smjera i sl., ali i mimikom lica.

Sportska rekreacija

Pod razonodom, aktivnim odmorom, podrazumijevamo rekreaciju
koja u doslovnom smislu rijeci, zna¢i ponovo stvoriti ili obnoviti.

Podrazumjeva se aktivnost izvan profesionalnog rada.

Sportska rekreacija odrzava i poboljsava zdravlje fizickom aktivnosc¢u.
Dok je cilj sporta iskljuc¢ivo pobjeda, zadatak sportske rekreacije ne bi trebao
biti iskljuc¢ivo pobjeda.

U sportu se takmice najkvalitetniji sportisti, znatno bolji, jaci, brzi,
snazniji od rekreativaca, kojima je cilj uzivati u odredenom rekreativnom

sadrzaju i odrzavati, odnosno unapredivati licni zdravstveni status.

Nazalost, Cesto se sportska rekreacija izokrece iz rekreacije u sport jer
bivsi isluzeni sportisti nose sa sobom navike i sporta koji donosi presing,

pobjedu pod svaku cijenu, Ceste povrede i sl.

15. Novi pristup sportskom turizmu

Turizam 1 sport su fenomeni koji su obiljezili XX vijek. Savremene
tendencije u usluznom sektoru upucuju nas da ¢e ovo biti najbrze rastuca

industrija u XXI vijeku.
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Danas gotovo nema vlade u svijetu koja nije prepoznala znac¢aj turizma

1 koja ne ulaze napore u razvoj ove privredne grane.

Takode je poznato da vlade razvijenih zemalja puno ulazu u razvoj i
afirmaciju sporta iz prostog razloga $to novac ulozen u sektor sporta rezultuje
viSetrukim ustedama u drugim sektorima kao Sto je zdravstvo i socijalno

starenje.

Sportisti su danas najbolji ambasadori jedne nacije. Najveca sportska
takmicenja prate milioni gledalaca putem mas medija Sirom svijeta. Vrhunski
rezultati govore o poslovnom uspjehu koorporacije na najbolji nacin. Svjetski
Sampionati u fudbalu, olimpijske igre 1 sl. privlace milione turista iz cijelog
svijeta. Biznis je usao u sport na velika vrata i to je damaklov mac¢ koji prijeti
da ugusi duh sporta i da neke sportove totalno degradira i ¢ini nezanimljivim
za Siroke mase. Jednom se u istoriji desilo nesto sli¢no. Poslije anticke Grcke
gdje je vladao duh olimpizma, nastupio je period rimske imperije gdje je sport

poprimio obiljezje cirkusa (gladijatorstvo).

Sport je tada izgubio svoju smislenost, cemu je kasnije doprinijela i
pojava hris¢anstva koje je propagiralo duhovno ispred tjelesnog, sto je dovelo
do toga da sport nestane sa istorijske scene Citavih XII vijekova, sve do pojave

Kubertena i olimpijskog pokreta krajem XIX vijeka.

16. Komunikacija u sportskoj rekreaciji

Koliko god se svakodnevno povecavao opseg literature koja govori o
vaznosti komunikacije sa aspekta psihologije, sociologije, pedagogije,
lingvistike ili fonetike, jos se uvijek premalo pozornosti poklanja njenoj ulozi

u podrucju rekreacije.
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Dobro je poznato kako nas$ opstanak kao drustvenih bic¢a uveliko zavisi
1 0 sposobnostima interakcije sa okolinom. Pretpostavlja se da samim time $to
socijalizacijskim obrascem usvajamo jezik, ujedno znamo i komunicirati.
Medutim, komunikacija nije neSto $to se podrazumijeva. Njena uspjesnost

snazno zavisi o naporu koji smo ulozili u ucenje i usavrsavanje iste.

Iako je retorika drevno umijece, istraZivanje 1 poucavanje njenih
vjestina javlja se tek 60-ih godina proslog vijeka. Danas postoji Citav niz
priru¢nika o tome kako komunicirati a novi trendovi ukazuju na rast zanimanja
za teCajevima govornickog umijeca razliitih profila stru¢njaka. Kvalitetna
komunikacija preduslov je svakog zdravog odnosa i funkcionisanja drustva
kao takvog pa time i kvaliteta zivota u cjelini. Komunikacija ukljucuje skup
socijalnih vjestina koji omogucuje zapocinjanje, uspostavu i odrzavanje
doticaja medu ljudima. Pretpostavlja se kako samim time §to u prve tri godine
zivota nau¢imo govoriti, to ujedno znaci i da znamo komunicirati. No to nije

tako.

Komuniciranje je sveprisutna aktivnost, svojevrsni modus vivendi
suvremenog drustva. Ljudi komuniciraju iz mnostva razli¢itih razloga - da bi
nekoga u nesto uvjerili, ostavili dojam na druge, dobili zeljene informacije,
pokazali srdacnost ili prijateljstvo. Ona rezultira namjeravanim i
nenamjeravanim ucéincima - receno 1 u¢injeno ne mora biti shva¢eno onako
kako je prvotno misljeno. Komunikacija je (obi¢no) obostrana. Cak i kada
neka osoba monopolizira konverzaciju, sugovornik Salje poruku izrazima lica,
vokalizacijom i gestama. Rezultat je interakcije i stvaranja znaCenja aktera
komunikacije, a dogodila se 1 onda kada nije bila uspjeSna. Ukljucuje i

upotrebu simbola kojima izrazavamo misli i osjecaje.

Zasto je komunikacija bitna za podrucje rekreacije? Nas ovdje zanima

na $to sve trebaju obratiti pozornost oni koji su direktno ukljuc¢eni u poslove
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sportske rekreacije - menadzeri, programeri, te voditelji i treneri koji se nalaze

u neposrednom kontaktu sa vjezbacima.

Voditelji rekreacijskih programa su ti o ¢ijim komunikacijskim
vjeStinama i sposobnostima zavisi hoce li potencijalni vjezbaci to i (p)ostati.
Sve prakti¢no i teorijsko znanje postaje neupotrebljivo ako ga voditelj ne zna
prenijeti na vjezbaca. Istrazivanja pokazuju kako dojam o nekome stvaramo u
prvih 90 sekundi susreta od Cega onda zavise naSe dalje djelovanje. U
postoje¢im sportsko-rekreacijskim centrima, u pravilu ne postoje edukovane
osobe koje ¢e s vama razgovarati na nac¢in da vam daju sve neophodne
informacije o centru, moguénostima koje on pruza te vam na osnovu intervjua
kojim su saznali ko ste i §to zelite, preporuce program koji je optimalan za vas.
Najcesca je prvotna, ali vrlo bitna komunikacija svedena na ispunjavanje
depersonaliziranog upitnika i upu¢ivanja na rad s nekom, ve¢ postojeCom a
vama potpuno nepoznatom grupom. Kada potencijalni vjezbal trazi
informaciju o moguénostima vjezbanja u nekom od takvih centara, ve¢ ¢e na
samoj ,recepciji" Cesto nai¢i na ,prividne stru¢njake”, osobe bez
odgovarajuc¢ih znanja 1 komunikacijskih vjeStina. Taj prvi susret u kojem
potencijalni korisnik ne dobija odgovarajuce informacije te mu se pristupa na
nacin: ,,ulani se i uplati ¢lanarinu pa ne moras vise nikada do¢i“, ukazuje na
alarmantnost situacije 1 vaznost edukacije djelatnika u vjeStinama i tehnikama

komunikacije.

Upravo su voditelji programa ti koji ¢e adekvatnim pristupom
potaknuti korisnike na bavljenje rekreacijskim aktivnostima, prenijeti im svoje
znanje na najbolji moguci nacin i motivirati ih da ustraju u prakticiranju istih.
Sve znanje koje ima na primjer voditeljica yoge ili aerobika, ali koje zbog
nedovoljno razvijenih sposobnosti komunikacije ili treme ne zna prenijeti na

potencijaine vjezbace, uzaludno je. JoS je poznati menadzer, Lee laccoca
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ustvrdio kako covjek moze imati sjajne ideje, no ako ih ne zna dobro
prezentirati, male su Sanse da ¢e uspjeti realizirati svoj cilj. Stoga je
sposobnost uvjeravanja preduslov uspjeha. Bitno je napomenuti kako
komunikacija ne zavisi samo od talenta. Ona se uci i1 kao takva, rezultat je dva
Cinioca: dobre volje 1 ustrajnog rada. Stoga voditelj programa sportske
rekreacije mora biti visoko senzibiliziran za probleme populacije s kojom radi.
Iako postoje neka opsSta pravila, svojevrsni komunikacijski bonton, nacin
komunikacije pa i samog kreiranja programa zavisi od vise razlicitih faktora:

dobi vjezbaca, polu, vrsti posla koje obavljaju u radno vrijeme i sl.

Postavlja se pitanje kako ispravno komunicirati? Dva su osnovna tipa
komunikacije - verbalna (interpersonalna i intrapersonalna) i neverbalna.
Tesko je reci koji je oblik komunikacije vazniji, no istrazivanja pokazuju kako
u cjelovitom uticaju jedne poruke 7% pripada govornom aspektu (rijecima),
38% glasovnom (ukljucujuéi ton glasa, moduliranje i druge zvukove) a cak
55% neizgovorenom. U pravilu, prevladava uvjerenje kako tek uskladenost

verbalne i neverbalne komponente rezultira pravilno primljenom porukom.

Voditeljima programa sportske rekreacije poznavanje pravila verbalne
komunikacije bitno je iz viSe razloga. Kako bi se na optimalan nacin
prezentiralo odredenu vjezbu, ukazalo na (eventualno) pogreSno izvodenje
pokreta 1 ispravilo istu, motiviralo osobu na kontinuirano vjeZbanje i time

postigao zeljeni cilj, preporucuje se:

— govoriti kratko, jednostavno i jasno,

— izbjegavati koriStenje stru¢nih izraza, tudica ili kratica,
— koristiti afirmativan pristup,

— davati personalizirane upute,

— prilagoditi komunikaciju populaciji s kojom se radi,

— pruziti klju¢ne informacije,
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— ne opterecivati slusaca nepotrebnim i nevaznim informacijama i
digresijama,

— nastojati zapamtiti i koristiti imena vjezbaca.

Paralingvisticki znakovi (brzina govorenja, visina tona, naglasak)
takode su vrlo bitni jer se koriste za modifikaciju znacenja koje rijeci imaju
same po sebi. Nije bitno samo Sto ste nekome rekli, ve¢ i nacin na koji ste to
rekli, Sto je naroCito vazno kada zelite ,jispraviti" eventualnu pogresku
vjezbaca.

Neverbalna komponenta komunikacije (tzv. body language) odaje
misli 1 osjecaje sudionika komunikacijskog procesa. Tako Cesto izraz lica,
pogled (kontakt o¢ima), pokreti ili polozaj tijela, govore vise od samih rijeci.
Jos je americki psihoterapeut Alexander Lowen rekao kako ni jedan jezik nije
tako jasan kao jezik tijela, kad ga jednom naucimo Citati. Prate¢i poruke koje
primamo govorom tijela moci Cete:

— privuéi i odrzavati paznju vjezbaca,

— (Citati signale koje nam Salju,na primjer koliko im je interesantan
program koji ste osmuislili, jeste 1i dovoljno razumljivi u davanju
uputstava i sl.,

— izbjedi slanje pogresnih signala,

— posti¢i vjerodostojnost, izvedite vjezbu koju pokazujete od pocetka do

kraja kako bi se vjezbaci uvjerili u tacnost izvodenja iste.
Zato necete pogrijesiti ako:

— ostvarite sa vjezba¢ima kontakt o¢ima, gledate ih pozorno dok
vjezbaju,
— demonstrirate izvodenje vjezbe od pocetka do kraja, uz ponavljanje,

— pokazujete otvorene dlanove, ne stvarate distancu prekrStenim rukama,
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ste okrenuti tijelom prema vjezbatu kad mu dajete uputstva za
izvodenje vjezbe,

kada govorite ne dodirujete lice, u protivnom ¢ete djelovati nesigurno,
se ne mrstite, s osmijehom nikada ne mozete pogrijesiti,

postujete prostornu udaljenost izmedu vas i sagovornika - nasilno
ulaZenje u intimnu zonu sugovornika znak je agresivnosti 1 nekulture,
prilagodite nacin odijevanja situaciji u kojoj se nalazite - kao §to knjigu
sudimo po koricama tako i ¢ovjeka procjenjujemo po stilu i nacinu

odijevanja.

Iako nas niko tome ne uci, sluSanje je komunikacijska vjestina koja

ukljucuje: usmjeravanje paznje, interpretiranje i paméenje onoga $to smo culi.

Samo dobri slusaci mogu ispuniti zadatak komunikacijskog procesa. Zato su

vjestine aktivnog slusanja od izuzetne vaznosti u vodenju razlicitih programa

sportske rekreacije a ukljucuju:

usmjeravanje na sluSanje,

gledanje sagovornika u oci,
postavljanje pitanja,

parafraziranje,

izbjegavanje prekidanja sagovornika,

izbjegavanje pokreta koji ometaju.

lako vjezba radi sebe, korisnik sportsko-rekreacijskih programa

ocekuje povratnu informaciju (feedback) od voditelja programa - izvodim li

odredenu vjezbu dobro, vidi li se napredak u mom radu, kako da neSto

napravim bolje, kako da ne posustanem... Samo upornim radom na sve tri

jednako bitne komponente - verbalnoj, neverbalnoj i sluSanju, komunikacija

¢e ispuniti svoju svrhu a vi Cete posti¢i zeljeni cilj. Poruka je ispravno
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shvacena samo ako ju je sagovornik ¢uo, interpretirao i reagovao na uputstva

koja ste mu dali.

Premda smo zatrpani razli¢itim video uratcima tipa ,,Vjezbajte sa xy*,
takvi materijali uglavnom skupljaju prasinu na policama nasih domova. Mi
smo socijalna bica, zelimo ,,zivog™ covjeka koji ¢e nam u interakciji dati
direktna uputstva, prepoznati naSe potrebe te nas motivisati na vjezbanje.
Rijetki su oni koji ustraju u vjezbanju kod kuce, uz tv-prijemnik. Zato je
poznavanje socijalno-psiholoskih vjestina komunikacije voditeljima sportsko-

rekreacijskih programa od neizmjerne vaznosti.

Istovremeno, ne treba zanemariti ni komponentu na kojoj se sistemski
radi posljednjih godina, promociju aktivnog nacina provodenja slobodnog
vremena. Zbog neaktivnog, sedentarnog nacina zivota, stresa i losih
prehrambenih navika dovodi se u pitanje kvaliteta Zivota svih druStvenih
grupa. No ipak, stice se dojam kako se promovisanje zdravog nacina zivota
svodi na reklamiranje novih vrsta dijeta. Problem lezi i u tome Sto se u javnosti

ne pojavljuje dovoljan broj ljudi iz prakse, sa istinskim znanjima i iskustvom.

Pravilno usmjerenom promotivnom kampanjom moze se uticati na
stvaranje pozitivne klime u javnom diskursu $to ¢e pridonijeti ,,pokretanju*
Sirth drustvenih slojeva a samim time i1 povecanju kvaliteta zivota. Sportska
rekreacija ne moze biti svedena na kapitalisticki spektar reklame i promocije
odredene forme i ,,pakiranja“, $to znaci da ne smijemo biti zadovoljni samo
zbog Sarenila reklamnih poruka o wellnesu, fitnesu, spravama i jeftinom radu
kod kuce. Sportska rekreacija ne moze opstati kao stvarni djelatni faktor
druStvene promjene (usmjerene prema zdravlju pojedinaca a to znaci i prema
drustvu kojeg ti pojedinci ¢ine) samo na nivou ¢esto sumnjivog reklamersko-
potroSackog spektra usluga 1 proizvoda, nego, suprotno tome, sportsku

rekreaciju kao svojevrstan pokret (sport za sve) ¢ine konkretni ljudi, akteri
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kojima je dobra komunikacija na prvom mjestu medu kriterijima autenti¢nosti

1 uspjesnosti.

17. Vaznost stru¢no edukovanog kadra u sprovodenju
programa sporta i sportske rekreacije u sportskom turizmu

Turizam je djelatnost koja je podlozna stalnim promjenama. Kao
posljedica tih promjena javlja se segmentacija turistickog trziSta, odnosno
razvijaju se specificni oblici turizma. Turisti postaju zahtjevniji i samo stru¢no
edukovan kadar moze kvalitetno odgovoriti na njihove zahtjeve. U sportskom
turizmu navedeno podrazumijeva poveéanu potraznju za sportskim

struénjacima.

Trendovi na turistickom trzistu

Turizam je danas jedna od najvaznijih industrija koja, prema
procjenama Svjetske turisticke organizacije (WTO), generiSe 8% svjetskog
izvoza te iskazuje konstantan porast broja turista i prihoda od turizma
u posljednjih 50 godina. Kao &to navodi Cavlek, ,turizam je
multifunkcionalni fenomen koji je pod uticajem brojnih druStvenih
1 ekonomskih faktora i koji istodobno uti¢e na promjene u raznim
drustvenim i1 ekonomskim domenama® i pri tome istice uticaj globalnih
ekonomskih, demografskih i tehnoloSkih trendova na razvoj turizma. Trendovi
koji se mogu identifikovati, a imaju uticaj na kretanja u
turizmu su sljedeci: promjene navika turista (putuje se viSe puta, ali na
kraca putovanja), turisti su znatizeljniji (razvijaju se nove destinacije),

aktivniji odmori itd. Posljedi¢no, dolazi do segmentacije turistiCkog trziSta
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koje bi morali biti svjesni svi turisticki radnici jer se time postavljaju novi

zahtjevi prema zaposlenima u turizmu.

Prije svega, ovdje govorimo o potrebi za zaposlenima koji
posjeduju razliita struna znanja 1 vjeStine, odnosno za zaposlenima
kvalifikovanima za rad u programima koji se pruzaju u pojedinim specificnim
oblicima turizma (npr. zdravstveni turizam, ekoturizam, sportski turizam itd.).
Ovdje ¢emo izdvojiti sportski turizam, kao jedan od specificnih oblika
turizma, te strunjake zaposlene u ovom obliku turizma. Sportski je turizam
,»poseban oblik turizma u kojme prevladavaju sportski motivi za putovanje i
boravak u odredenim turistickim mjestima i centrima“ te razlikujemo izmedu
takmicarskog, zimskog i ljetnog sportskog turizma. Jedan je od najbrze
rastu¢ih oblika turizma koji biljezi stope rasta u iznosu od 10% godisnje, a
izracunato je i kako direktan udio sportskog turizma u ukupnim aktivnostima
u turizmu iznosi 32%. lako su ovo samo procjene, one upucuju na vaznost

ovog oblika turizma na ukupnom turistickom trzistu.

Vaznost stru¢noga kadra u provodenju sportsko-rekreacijskih programa u
turizmu

U turizmu postoji potreba za brojnim stru¢njacima iz podrucja sporta i
sportske rekreacije poput ,,sportskih animatora iz raznih sportova, instruktora
ili voditelja sportskih aktivnosti (tenis, golf, jahanje, skijanje, jedrenje,
veslanje, ronjenje i sl.), trenera u raznim sportovima (npr. u nogometu, kosarci
1 sl.), organizatora i voditelja sportskih aktivnosti, profesora fizicke kulture 1
dr.”“ Zavisno od programa koji se pruzaju u pojedinoj destinaciji, razni profili
ovakvih stru¢njaka mogu pronaci svoj interes 1 zaposlenje 1 u djelatnosti
turizma. Animacija predstavlja ,sastavni dio turisticke ponude koji znaci
obogacenje te ponude raznim sadrzajima te kao poticaj turistima na sadrzajniji

turisticki boravak.“ Pojavljuje se u tri osnovna oblika, odnosno programa, i to
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kao zabavni, sportsko-rekreativni i1 ostali programi animacije. Jasno je dakle
kako sportsko-rekreacijski programi predstavljaju sastavni dio animacije, dok
se osobe koje provode ove programe nazivaju sportskim animatorima. Njihov
je osnovni zadatak ,,kreiranje odgovarajucih sportsko-rekreacijskih programa
te njihovo provodenje s odredenim grupama turista. Programi trebaju biti
prilagodeni interesima, Zeljama i sposobnostima korisnika.* Lako je zakljuciti
kako provodenje kvalitetnih programa sportske animacije u okviru turizma
zavisi od kvaliteta i stru¢nosti kadrova koji je provode. Upravo je stoga od
izuzetne vaznosti za kompanije koje pruzaju ovaj tip usluge da definisu profil,
kriterije selekcije, kao i edukaciju kadrova koji ¢e provoditi ove usluge, tj.
programe. Moguce je identifikovati pet osnovnih kriterija koji formiraju
osnovu za selekciju kandidata za posao animatora. To su opSte znanje i
inteligencija, organizacijske sposobnosti, osobine li¢nosti, darovitost 1
komunikacijske vjestine. Svi se kriteriji, osim osobina li¢nosti, mogu
poboljsati edukacijom. Ove oblike specijalizovane edukacije uobiCajeno
provode hoteli, turoperatori ili agencije, specijalizovane za ovo podrucje, i
odnose se na dodatnu edukaciju koja se provodi nakon procesa selekcije
kadrova. No, pocetna bi tacka pri selekciji kadrova trebala biti da se odabere
profil kadra koji ve¢ ima odredeno znanje, vjestine, iskustvo te osobine

licnosti pogodne za taj posao.

18. Pojam wellnessa

Kada se govori o wellnessu pokusavamo izbje¢i stroge definicije te je
sam pojam wellnessa shvacen kao nacin Zzivota u kojem se naglasava
samoodgovornost pojedinca za vlastito fizicko, psihicko i duhovno zdravlje.
U sirem smislu wellness predstavlja filozofiju koja naglaSava pozitivan i
proaktivan pristup zZivotu koji povecava i unapreduje sve dimenzije ljudskog

postojanja i nije vezan za mjesto ni za vrijeme. U uZem smislu on predstavlja
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niz tretmana, proizvoda, tehnika, metoda za opuStanje, uljepSavanje,
unapredenje zdravlja. Ovdje je wellness vezan uz mjesto, wellness centar,

odnosno vrijeme koje se u njemu provodi.

Wellness podrazumijeva angazovanje stavova 1 ponaSanja koji
povecavaju kvalitet zivota i maksimalno povecavaju li¢ni potencijal. Wellness
naglasava potrebu da se preuzme odgovornost za poduzimanje ponasanja koja

razvijaju optimalno zdravlje.

Wellness znaci duzi Zivot, sadasnje 1 buduce zdravlje, puni mentalni i
fizicki kapacitet i ljepSu fit starost. Kada smo na takvom nivou fitnessa na
kome mozemo raditi §ta ho¢emo bez napora, kada smo u mogucnosti da se
nosimo sa stresom, a da nas on ne pobijedi, kada je hrana zdravi uzitak a ne
svakodnevna opsesija i kada je fizicka aktivnost i vjezbanje integralni dio

nasSeg zivota, tada mozemo rec¢i da smo postigli stanje wellnessa.

Wellness igra znacajnu ulogu u turizmu, kroz razli¢ite sadrzaje dolazi
do obogacivanja turisticke ponude. Razvojna dinamika wellnessa rezultat je
naCina zivota koji je zaprijetio integritetu covjeka izlozenog brojnim
negativnim uticajima. Ubrzani zivotni tempo, nedovoljno kretanje, ekolosko
zagadenje, a posebno izloZenost stresu ugrozilo je psihicko i fizicko zdravlje.
Izlaz se trazi u sadrzajima slobodnog vremena, pri ¢emu je wellness ,,odgovor
na aktuelne potrebe modernog turista. U savremenom turizmu razvio se pojam
wellness turizam koji se definiSe kao ,,putovanja s intencijom ostvarivanja
ravnoteze 1 harmonije mentalnih, emocionalnih, fizickih 1 duhovnih

vrijednosti covjeka.*

19. Karakteristike wellnessa
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Kako bi se wellness mogao sagledati u cijelosti bitno ga je posmatrati

kroz sljede¢e dimenzije:

FIZICKA DIMENZIJA N.aglase'na. je Vaznlost fizicke aktivnosti,
vjezbanja i kretanja

SOCIJALNA DIMENZIJA Naglasega je spospbnost komunikacije i
interakcije s drugima

EMOCIONALNA DIMENZIJA | Naglasena je vaznost emocionalnog zdravlja

INTELEKTUALNA Naglasava se ¢ovjekova teznja za ucenjem i

DIMENZIJA upoznavanjem novoga

PROFESIONALNA Naglasak je na vaznosti zadovoljstva u

DIMENZIJA profesiji

DUHOVNA DIMENZIJA Naglasvak. na vaznosti duhovne snage i
unutrasnjeg mira

EKOLOSKA DIMENZIJA Naglasak na vaznosti zdrave okoline za
ljudsko zdravlje

Bitno je sve dimenzije wellnessa uskladiti. Da bi ¢ovjek bio zdrav i

zadovoljan vazno je da viSe paZnje posveti sebi te da ima Zelju unaprijediti

zdravlje 1 zivot. Tu bitnu ulogu igraju wellness centri koji bi trebali biti mjesta

za opustanje, ali i mjesta na kojima se moze nauciti kako uvesti pozitivne

promjene u zivot i kreirati vlastito zdravlje.

Postoji nekoliko vrsta wellness centara:

GRADSKI WELLNESS Ust eren je na tretman_e i programe koji se mogu uklopiti u
radni dnevni ritam ili vikend.

KLUPSKI WELLNESS | Najcesc¢e je usko vezan uz fitness klub ili neki sportski klub.

POSLOVNI Usmjeren je na opustanje od stresa za menadzment vecih

WELLNESS tvrtki.

REZIDENCIJALNI Rei21drerr11<?1] 2111;1 n;silijrz: s kginvtrrlol?rrﬁn‘lmiulfzciirg, Vlélllsrtlltlm

WELLNESS osiguranje azenima, obi¢no imaju i vlastiti wellness
centar.

HOTELSKI Usmjeren je na goste hotela, a cilj hotelskog wellnessa je

WELLNESS podic¢i kvalitetu usluge hotela te produljiti sezonu.

TERAPEUTSKI Terapijom se baV.e -re?ablhta.c.lj ski 111. medlclqskl. centri, a
wellness tretmani rjeSavaju ili umanjuju posljedice

WELLNESS L ..
medicinskih intervencija.

HOLISTICKI Naglasak jena pr}rqdnlm postupcima kO.Jl su kao poj edinacni

WELLNESS programi sastavni dio wellnessa, npr, shiatsu masaza,
bioenergetski tretmani. ..

RESORT WELLNESS Tur1st1c}<a naselJ ase sve vise ukljucuju u ovu vrstu ponude te
se takmile s velikim hotelima.
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Centri u sklopu nacionalnih parkova mogu ponuditi rekreaciju u
WELLNESS T 9 LA 1 .
prirodi koju ne mozete naci nigdje drugo, a nalazista ljekovitog
PRIRODNOG blata ili izvori ljekovitih mineralnih voda mogu biti izvrstan
LOKALITETA ata ili izvori ljekovitil eralnih voda mogu vrsta
temelj za razvoj ovakvih centara.
BRODSKI . v . . . . .
WELLNESS Imaju sve Sto i centri na kopnu prilagodeni brodskim uslovima

Wellness je namijenjen prvenstveno zdravim ljudima koji to Zele i
ostati ili poboljsati kvalitet svog Zivota, a to €ine uz pomo¢ kvalitetnog i
stru¢nog kadra zaposlenog u wellness industriji. Funkcije wellnessa u turizmu
mogu se vrednovati kroz direktne ekonomske uc€inke od pruzanja pojedinih
sadrzaja 1 cjelovitih programa, ali 1 kroz indirektne kao mogucnost pruzanja
usluge tokom cijele godine ¢ime se smanjuje problem sezonalnosti i
produzava turisticka sezona, bolja konkurentnost na turisticCkom trzistu,
povecanje prometa i broja no¢enja Sto uti¢e na bolju iskoriStenost smjestajnih

kapaciteta te povecanje broja zaposlenog stru¢nog i pomo¢nog osoblja.

Wellness je znacajan jer svojim pozitivnim efektima obuhvaca ne
samo pruzatelje i korisnike usluga, ve¢ i ostale koji ucestvuju u kreiranju,
pokretanju i sprovodenju razli¢itih wellness usluga — ponudaci opreme,
produkata za rad, projektanti, dizajneri, konsultanti, ustanove za edukaciju,

marketinske agencije, mediji.

Da bi se wellness usluga mogla pruzati nuzni su odredeni preduslovi,
odnosno, prirodni resursi, objekti i sadrzaji kao Sto su: prirodne ljepote, more,
jezera, Sume, termalni izvori, zelenilo, kvalitet okoline, uredeni parkovi,
SetaliSta, objekti u zatvorenom i na otvorenom prostoru za prostorno-
rekreacijsku namjenu, prostori i sadrzaji za opustanje i unapredenje ,,dusevnog
stanja“, prostori za medicinske usluge te edukovano, stru¢no i ljubazno

osoblje.

20. Istorija wellnesa
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Wellness podrazumijeva kombinaciju razli¢itih tretmana i programa
¢ija je primjena usmjerena na ostvarivanje visokog nivoa zadovoljstva i
unapredivanja cjelokupnog zdravstvenog statusa. Zdravlje, njegovo o¢uvanje
1 unapredenje oduvijek je teznja Covjeka kao temelj srece 1 zadovoljstva. Uz
wellnessu se Cesto spominje i skracenica SPA (sanusper aquam) §to bi u

prevodu znacilo zdravlje kroz vodu, a voda ¢ini neizostavni dio wellnessa.

lako intenzivniji razvoj wellnessa pocinje devedesetih godina proslog
vijeka, on predstavlja nastavak vise hiljada godina starih aktivnosti i kulture
drustvenog koristenja termalnih izvora, unutar odredenog prostora u cilju
oCuvanja zdravlja i ostvarivanja sklada duha i tijela. Spoznaja o o¢uvanju i
unapredenju zdravlja prirodnim sredstvima i metodama stara je koliko i
covjek. U nekim kulturama koriStenje vode na razliCite nacine se smatralo
temeljnim eliksirom zivota.
U pocetku su bile terme

Smatra se da upotreba termi (kupaliSta) datira oko petsto godina prije
Hrista. Prvo su ih praktikovali grcki atleti koji su nakon napornog vjezbanja
imali potrebu opustiti miSi¢e.Vremenom su im se u vodenim kupaliStima,
tjelovjezbom. U Rimu, gdje tjelovjezba nikada nije bila vazna koliko u grckom
svijetu, terme su stekle status nacionalne institucije sa vaznim drustvenim,

zdravstvenim, kulturnim i politickim znacajem.

Jedne od prvih rimskih termi dao je izgraditi car Agrippa dvadeset pet
godina prije Hrista. Svaki sljede¢i rimski car nadmasio je svog prethodnika u
izgradnji sve raskoSnijih termi na podrucju cijelog, tada golemog rimskog
imperija (koje je obuhvacalo podrucje od Afrike do Velike Britanije). Terme
su postepeno izrastale u komplekse koji su, osim razlicitih tipova kupalista

nudili sportske sadrzaje, Citaonice i biblioteke, dvorane za odmor, prostore za
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prehranu, itd. i bile omiljena sastajaliSta rimskih gradana. Osim iz higijenskih

razloga ondje se boravilo kako bi se opustilo, njegovalo tijelo i lijecilo dusu.

Koncept rimskih termi sastojao se od razlicitih faza kupki, tako da se
postepeno prelazilo iz hladne prema toploj kupki. Takoder se najprije ulazilo
u mlaku dvoranu (tepidarium) da se tijelo navikne na toplinu. Zatim je slijedio
duZzi boravak u kupelji sa pregrijanim 1 suhim zrakom (sudatorium) gdje se
znojilo, nakon cega bi uslijedile masaze mirisljavim uljima. Potom bi se oni
najhrabriji osvjezavali u hladnoj kupelji (frigidarium). Osim navedenoga
boravilo se jo§ i u toploj kupelji (caldarium), u zajednickim bazenima za
plivanje (piscinae), a za one koji su Zeljeli ukloniti viSak kilograma zadrzavali
su se u parnoj kupelji (laconicum), ili u dvorani za tjelovjezbu (palaestra).
Nakon svega uslijedila bi Setnja kroz vrtove i sjenovite trjemove, razgovor sa
prijateljima ili opustanje uz knjigu. Rimljani su od navedenog oblika njege
predstavljao zadovoljstvo. Rimske su terme predstavljale vrhunac
gradevinskog umijeca. Imale su razraden sustav dovoda cistih i odvoda
otpadnih voda, te sistem grijanja vode i1 prostorija koje su bile raskoSno
ukrasene mramorom, mozaicima, statuama i stupovima. Organizacija kretanja
posjetilaca takode je bila besprijekorno ustrojena zbog istovremenog boravka
velikog broja posjetilaca (u Karakalinim termama istodobno se moglo nalaziti
hiljadu Sesto kupaca). Terme su bile podjednako dostupne svim druStvenim
slojevima (razlika se ogledala u broju robova u pratnji). Ulaznica za Zene bila
je dvostruko skuplja od ulaznice za muskarce. Neke od najpoznatijih termi su:
Neronove, Agripine, Titove, Trajanove, Dioklecijanove, a

najveli¢anstvenijima se smatraju Karakaline terme.

U otomanskom carstvu, po uzoru na rimske terme, takode se grade

kupalista-hamami, koji su osim higijenskog i zdravstvenog znacaja imali
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vaznu socijalnu komponentu, narocito za muslimanske Zene (postojali su za
jaci pol, njezniji pol ili oba - Cifte hamam). Hamami su bile kupolaste kamene
gradevine na dva kata ukrasene mozaicima, parnim kabinama, kamenim
stolovima za vodenu masazu, piling, uljenje tijela, odvojenim odjeljcima za
privatna kupanja...Najpoznatija je Roxalana kupelj izgradena 1556. sa

masivnim parnim kabinama poput tornjeva i prekrasnim mozaicima.

Hiljadu godina prije Hrista uzduz Baltika, na podruc¢ju danasnje Finske
uz seljacka gospodarstva nastaju drvene kolibe-kupaonice, takozvane saune
koje su koristene za znojenje. Para se stvarala izlijevanjem vode na uzareno
kamenje. Nakon boravka u sauni praktikovalo se kupanje u hladnoj vodi

zaledenih jezera uz obilne koli¢ine piva ili votke.

U ranom srednjem vijeku njeguje se kult duha, ali ne i kult tijela.
Dobrobiti vode bile su diskreditirane od strane crkve koja je propagirala
duhovno procis¢avanje, a osudivala tjelesne uzitke u koje su se ubrajala i
zajednicka kupanja. Voda je koriStena uglavnom za pice, a higijena i spoznaje
o zdravlju bile na niskoj razini. Uprkos navedenom oko prirodnih izvora
razvijaju se rijetka SPA okupljalista. Tako je najpoznatije bilo u zapadnoj
Europi za vladavine Karla Velikog (747- 814.) u Aachenu (ime grada nastalo
je od zapadno-germanske rije¢i ahha $to znaci voda, a isto je znaCenje naziva
grada datiralo jo§$ iz rimskog doba aquae Granni). Prije Rimljana na podrucje
Aachena nastanili su se Kelti i to su podruc¢je nazvali prema keltskom bogu
,»ljekovitih zrnaca® tj. mjehuri¢a. Smatra se da su upravo oni otkrili ljekovita
svojstva toplih izvora temperature izmedu 45 1 75 stepeni celzijusa, a odatle i

prvo bozanstvo ljekovitih voda.

Otac Karla Velikog, Pipin Mali, sagradio je svoj dvorac u Aachenu,
nedaleko od ostataka rimskih termi 1 u koristio njihove blagodati kupanja 1

opustanja u specijalnim prilikama. No Karlo Veliki praktikovao je
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svakodnevni boravak u termama gdje je spajao uzitke boravka u vodi i
druzenje sa clanovima obitelji, te nerijetko vodio drzavnicke poslove sa
svojim dvorjanima. Veliki vladar i vojskovoda, smatran ocem Europe, nije se
osvrtao na kritike crkve ve¢ je u to mra¢no doba uticao na Sirenje spoznaje o

korisnosti vode i blagodatima termi.

U doba renesanse kada se ponovno budi samosvijest ljudskog uma 1
preuzimaju uzori iz antike javljaju se razni filozofi, knjizevnici, pedagozi i
lijecnici koji propagiraju nuznost sklada duha i tijela za uravnoteZenu i
svestranu li¢nost. Razvojem medicine §iri se spoznaja o korisnostima kura u
vodi i ispijanja vode. Pisu se i knjige o uicaju toplih voda na lijecenje raznih
bolesti (1522. godi- ne objavljena je prva knjiga koja preporuca rezim toplih
termalnih kupanja i tonika u svrhu lijeenja). Ponovno je zazivjela spoznaja o
ljekovitim svojstvima vode pa se oko prirodnih izvora termalnih voda diljem
Europe osnivaju SPA ljecilista od kojih su najpoznatija: Spa u Belgiji, Baden-
Baden u Njemackoj, Bath u Velikoj Britaniji, Paracleusovi mineralni planinski

izvori u Svicarskoj, Karlove Vari u Ceskoj i mnogi drugi.

Veza izmedu SPA 1 zdravlja imala je i svojih tamnih trenutaka.
Nerijetko su zbog nedovoljne razine higijenskih uvjeta javna kupalista bila
zariSta razlicitih zaraznih bolesti. Tako su u Europi 1350. godine sva javna
kupalista bila zatvorena kako bi se sprijecilo Sirenje kuge, a 1538. godine u

cilju sprjeavanja epidemije sifilisa u Francuskoj su unistena brojna kupalista.

Savremeni wellness

U novije doba prvu holisticku terapiju travama i vodom razvija
svestenik Sebastian Kneipp (1890.godine) u njemackom SPA gradi¢u Bad
Worishofen. To je doba kada terme 1 toplice postaju stvar prestiza i dostupne

susamo pripadnicima visokog staleza koji posje¢uju tada popularne Karlove
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Vary, Baden-Baden, Vichy, Evian, Bad Ishl i mnoge druge, ali prvenstveno

zbog bogatog drustvenog zivota koji se tamo odvijao.

Na podrucju Amerike otvaraju se prvi saloni ljepote (Saratoga Springs
salon-1850.godine i Elizabeth Arden salon za njegu noktiju- 1910. godine, oba
u New York-u). Otvaranje salona potaknuto je promicanjem novog aspekta
americkih lije€nika koji su, osim klasicne medicinske rutine, propagirali
holisticke metode prevencije i lijeCenja koje su ukljucivale zdravu prehranu,
fitness, duhovne aktivnosti i opustanje. Bila je to nova filozofija, filozofija

zdravog zivotnog stila (Medical spa wellness).

Zacetnik savremene wellness ideje je americki ljekar dr. Albert Dunn,
koji je pojam wellness stvorio iz rijeci well-being + fit-ness = wellness (dobro
stanje, dobro se osjecati). U svojoj knjizi ,,High level Wellness“ (1961.)
objedinjuje ideje sa predavanja o zdravstvenoj prevenciji i naglasava usku
povezanost fizickog duhovnog i socijalnog zdravlja te njihov uticaj na
cjelokupan zdravstveni status pojedinca. ,,Wellness je cjeloviti pristup
zdravlju-nacin zivljenja, ¢iji je cilj: razvijanje u optimalnoj mjeri li¢nih 1

individualnih potencijala uzimajuc¢i u obzir okruzenje®.

Osim Dunna javlja se €itav niz ljekara koji doprinose razvoju wellness
ideje. Dr. John Travis sedamdesetih godina proslog vijeka postavlja teoriju o
covjeku kao energetski otvorenom sistemu sklonom promjenama pod uticajem
okoline, 1 predstavlja wellness kao li¢ni izbor zdravog Zivotnog habitusa. Uz
njega dr. Donald Ardell uvodi koncept svojevrsne line odgovornosti u cilju
ostvarivanja zdravlja. Termin li¢ne odgovornosti prvenstveno je usmjeren na
odnos pojedinca prema vlastitim navikama u pogledu prehrambenih navika,
preveniranja stresa, tjelesnog fitnessa, socijalne prilagodbe i ekoloske

osvijestenosti.
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Razvoju wellness ideje doprinijeli su i mnogi naucnici sa podrucja
Evrope, a najistaknutiji su: N.W. Opashowski, Martin Chalupa, Haug, Mathias
Horx i mnogi drugi. Oni su uvelike doprinijeli definisanju wellnessa kao

savremenog koncepta cjelovitog zdravlja.

U svojim istrazivanjima isticali su podjednaku vaznost fizicke,
duhovne 1 socijalne komponente, te naglasavali relevantne elemente koji
doprinose odrzanju i unapredivanju zdravlja i zadovoljstva, a to su
samoodgovornost, zdrava prehrana, tjelesna aktivnost, psihologija, duhovne

vrijednosti i ekoloSka osvijestenost.

Sve navedeno doprinijelo je formiranju suvremenog wellnessa koji
osim participiranja u razli¢itim modusima opustajucih tretmana i aktivnosti,
ujedno predstavlja svojevrsnu zivotnu filozofiju koja se temelji na zdravlju,

unutarnjem miru i zadovoljstvu vlastitim potencijalima.

Ponuda razlicitih wellness tretmana i aktivnosti mijenjala se i razvijala
tokom ljudske istorije. Danas, savremeni wellness, sastoji se od niza razli¢itih
sadrzaja od kojih su samo neki: ayurveda, aromaterapija, akupresura,
balneoterapija, fitoterapija, frigidarij, —hamam, kneipp procedura,
kronoterapija, shiatsu, thalassoterapija, razliCite vrste sauna, masaza i brojni
drugi sadrzaji (prema Martin Masson-u koji je 2001. izdao ,,Atlas zdravlja i
wellness zanimanja“ postoji visSe od 180 razlicitih tehnika i metoda). Svi se
oni temelje na starim metodama i usmjereni su na ostvarivanje optimalne
tjelesne 1 duhovne dobrobiti pojedinca. Od devedesetih godina proslog vijeka
wellness sve CeSce postaje sastavni dio svjetske turisticke ponude, a Cinioci
koji su doprinijeli razvoju wellness turizma su uslovljavali promjenama
prioriteta korisnika, Sto ukazuje na sve razvijeniju covjekovu svijest o
vrijednosti te potrebi poboljSanja 1 unaprjedivanja zdravlja. Naucnici Lanz 1

Muller dijelom su doprinijeli da se ideja wellnessa ustanovi u turistickim
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programima kroz ponudu zdravog i aktivnog odmora, kako u okviru turistickih
objekata, tako i u zdravstveno turistickim-ljeciliSnim objektima. Osim
navedenog wellness danas predstavlja cijelu jednu industriju koja u okviru

svih svojih segmenata zaposljava velik broj ljudi obrée ogroman profit.

21. Sta je to wellness turizam i kako ga uspje$no razvijati?

Wellness nije samo filozofija zivljenja vec¢ izraz koji se koristi za naziv
skupa zdravstveno-preventivnih i turistickih usluga putem kojih se postize

dobro zdravlje ,,duse i tijela® i1 osjecaj zadovoljstva zivotom.

Wellness turisticka ponuda osim smjesStaja u turistickom objektu
obuhvata ponudu raznovrsnih masaza, kozmeticke njege, programe na bazi
ljekovitih ¢inioca, alternativne medicine, saune, bazene, rekreaciju, zdravu

prehranu, kao i programe za duhovno zdravlje ili osobni rast i razvoj.

Wellness turizam je svrstan u podgrupu zdravstvenog turizma.
Wellness turizam se prvi put spominje krajem osamdesetih godina proslog
vijeka, kada su 1989. austrijske terme Bad Hofgastein u svom prospektu
upotrijebile izraz ,,magic wellness®. U Evropi se wellness naglo razvija 90-tih
godina proslog stolje¢a, posebno u Austriji, Njemackoj i Svicarskoj. U tom
periodu su zdravstvena osiguranja prestala finansirati zdravstveno-turisticke
boravke svojih osiguranika u ljeciliStima, koja su zbog opstanka, mijenjale 1
obogacivale svoju ponudu, infrastruktutu i kvalitetu usluge prate¢i zahtjeve

svojih posjetilaca — samoplatioca.
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Wellness se u mnogim ljeciliStima uvodio kako bi zadovoljio potrebe
1 oc¢ekivanja gostiju koji su za vrijeme boravka radi oporavka od bolesti ili
unapredenja zdravlja u ljecilistu, o¢ekivali uz medicinske tretmane i hotelski
nivo usluge — viSe hedonizma, paznje, njege 1 viSu kvalitetu usluge. Wellness
se uskoro proSiruje izvan ljecilista, postaje ,,moda“ ili ,.trend” i mnogi ga
hoteljeri uvode kao dodanu vrijednost kako bi ojacali konkurentnost na sve

globalnijem turistickom trzistu.

22. Karakteristike i ¢inioci razvoja wellness turizma

Wellness centar u okviru hotela — karakteriSe vrhunska oprema i
uredenje prostora sa viSe vrsta sauna, tuSeva dozivljaja, kneipp sistema,
relaksacijski bazeni, whirpooli za vazdu$nim 1 vodenim masazama. U sklopu
wellness prostora je fitness, dvorana za vjezbanje, rekreaciju, radionice
osobnog rasta i razvoja. Hotelski menu-i se nadopunjavaju zdravim obrocima

— nutricionisticki 1 energetski izbalansiranim.

Pazi se na detalje, dizajn, miris, svjetlo, boju, privatnost, paznju,

usluznost, ponasanje i komunikaciju sa gostom.

Wellnessu turisti ocekuju tretmane dodirom i razgovorom, vodom i
toplinom, mirisom, bojom, zdrave zalogaje, individualne trenere, radionice
osobnog rasta i razvoja, meditacije, autogeni trening, individualni pristup —
paznju, privatnost, tacnost, higijenu, sigurnost — ili jednom rijecju ,,istinski

wellness” 1 vrhunsku kvalitet usluge.

Wellness putovanja su obiljezena kratkim trajanjem (2-3 dana), ali

vec¢im brojem putovanja godisnje.
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Od Cega zavisi uspjeSan razvoj wellness turizma?

Uspjesan razvoj wellness turizma zavisi od vise faktora medu kojima

su:

— cjelovita i1 raznolika paleta usluga za unapredenje zdravlja ,,duse i
tijela“

— ponuda programa i proizvoda baziranih na prirodnim ljekovitim
¢iniocima iz lokalnog okruzenja

— efikasna organizacija rada

— upravljanje materijalnim i finansijskim resursima

— efikasan marketing.

Posebnu ulogu u wellnessu imaju wellness kadrovi. Osim voditelja
wellness centra, radnika na recepciji i tehnickog osoblja, ve¢ina wellness
radnika su stru¢ni kadrovi (kozmetic¢ari, maseri, fizioterapeuti, treneri,
nutricionisti, lijecnici) koji osim stru¢nih znanja i vjestina posjeduju znanja o

turizmu, sa naglaskom na usluznost i komunikaciju sa gostima.

Konkurentnost wellness ponude se ¢esto bazira upravo na stru¢nim
znanjima i vjeStinama wellness stru¢nih radnika ili specijalizacijom na
pojedini wellness program ili temu koja bi trebala biti oslonjena na klju¢ne
resurse destinacije — ljekovite Cinitelji ili specijalizovani kadrovi za pojedinu
wellness uslugu.

Na taj nacin se stvara prepoznatljivot, i dodatni razlog da turisti prema
svojim potrebama 1 Zeljama odabiru ciljane programe 1 destinaciju.

Diferencijacija wellness turisticke ponude u kvalitetu usluge je uslov za

konkurentnost u sve rastu¢oj konkurenciji i sve probirljivoj publici wellnessa.
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